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INTRODUCCION

Esta guia presenta un conjunto de conceptos y procedimientos articulados para obtener evidencias
sobrelosalcanceseimpactos delaaplicacion de metodologias participativasenlainnovacién agricola’.
Provienen de las experiencias y reflexiones compatrtidas por el Equipo de Impacto del Programa Alianza
Cambio Andino (en adelante Cambio Andino)?, cuyos resultados han sido sistematizados en este
documento interno, todavia en desarrollo, para aplicarse fundamentalmente en los estudios sobre
intervenciones terminadas, llamados estudios de impacto ex-post.

Los usuarios de este documento son:

Primarios: integrantes del Equipo de Impacto de Cambio Andino y consultores asociados a PREVAL
para apoyar en tales estudios.

Secundarios: integrantes de otras dreas de Cambio Andino y responsables de colaborar en estudios
de impacto requeridos por organizaciones demandantes de metodologias participativas.

Estaprimeraversion dela presente Guia ha sido elaborada para circulacién interna, afin de organizar
un enfoque comun para la realizacién de los estudios de impacto, es decir, contar con una hoja de
ruta consensuada respecto a conceptos, técnicas y procedimientos. Ha recibido los aportes de Ivonne
Antezana, Jacqueline Ashby y Guy Hareau a quienes agradecemos sus sugerencias y observaciones.

Para una audiencia externa, en los préoximos dos anos (2009 - 2010) se mejorardn estas pautas
para convertirlas en un documento consolidado dirigido a evaluar las metodologias participativas
terminadas y en curso, relativas a la innovacién tecnolégica en agricultura, ampliando su publico a
especialistas en evaluacion de alcances e impacto (usuarios primarios) y miembros de organizaciones
de investigacion y desarrollo (secundarios). Por tanto, ha de quedar claro que esta primera versién no
desarrolla en profundidad el tema de las vias de impacto, por ejemplo.

El primer capitulo ofrece un Marco Conceptual que define aspectos centrales a tomar en cuenta en
la ejecucion de los mencionados estudios de impacto, desde la mirada de Cambio Andino3. El segundo
capitulo aborda lo relativo al objeto de estudio y las herramientas necesarias para reconstruir las vias
de impacto de la metodologia, asi como para formular la/s hipétesis clave, elementos bdsicos para
la evaluacion. El tercer capitulo proporciona pautas para construir el perfil del estudio, incluyendo
la matriz de evaluacién y la precision del universo y puntos de comparacion. El cuarto presenta
lineamientos para la implementacion del estudio o sea la elaboracion de instrumentos de medicion y
recoleccién de datos. El quinto concluye con la elaboracién del informe para un estudio de caso®.

Agradecemos al Ministerio Britdnico para el Desarrollo Internacional por hacer posible la realizacion
del Programa Alianza Cambio Andino y de esta guia. Al equipo del componente de Evaluacion de Al-
cances del programa, integrado por consultores y profesionales del Centro Internacional de la Papa, el
Instituto de Estudios Sociales de la Universidad de San Simén de Cochabamba (Bolivia) y del PREVAL
nuestro reconocimiento por el trabajo realizado.

ComiTeE EJecuTivo
ProGgrAMA ALiANZA CAMBIO ANDINO

1 Para la definicidn de qué es una metodologia participativa; alcances e impactos y otros términos ver Glosario Anexo N° 1.

2 Esun proyecto de la regién andina que promueve el aprendizaje sobre el uso de las metodologias participativas, su impacto y las politicas
necesarias para orientar la innovacién agricola a favor de los pobres. \er web en: www.cambioandino.org

3 Cabe anotar que en este contexto al hablarse de estudios de impacto se entiende también el estudio de alcances.

4 La presente version impresa solo consignard el Anexo N° 1.
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MAPA DE RUTA PARA ESTUDIOS DE IMPACTO EX POST DE METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

Pasos Detalle
1. Seleccién del objeto de Se siguen los criterios de seleccién establecidos por la Alianza
estudio Cambio Andino, el cual estd relacionado con la relevancia para

el uso de la evaluacién para la incidencia en politicas. Se recons-
truyen las vias de impacto y se formulan las hipétesis clave. Se
aprovecha descripcién de la linea del tiempo para comprender
mejor cémo se dio la intervencién en la realidad y se precisan las
relaciones entre actores a través del mapa de redes y mapa de
actores-alcances. Se identifican las hipotesis clave vinculadas a la
relacién entre productos y alcances, y entre alcances e impactos.
Para cada hipétesis clave se definen variables a medir, los instru-
mentos de mediciéon, disefio muestral, el punto de comparacién
(cony sin intervencidn y con la linea de base si hubiera).

2. Construccion del Perfil del Se construye la matriz de evaluacién con preguntas, campos
Estudio de observacion hipotesis, variables y metodos de recoleccién
de informacién con cada hipétesis. Este es el principal referente
para la fase de recoleccion de informacion.

Se precisa el universo de estudio y el punto de comparacién, si
se tomo en el Estudio de Base o se contintia con la muestra tipo
panel.

3. Implementacién del Estudio Se selecciona el dmbito geografico y los informantes (hogares,
familias u organizaciones) segun el universo de estudio.
Siguiendo la matriz de evaluacién, se elaboran los instrumen-
tos de recojo de informacién fundamentalmente cuestionarios
estructurados y guia de entrevistas semi estructuradas indivi-
duales y grupales.

Se recoge la informacion primaria y secundaria

Se procesa la informacion, orientando las respuestas a las pre-
guntas y siguiendo las hipétesis construidas.

4. Elaboracién del Informe Se comprueban las hipétesis clave y las vias de impacto. El infor-
me que se redacta ha de dar respuesta directa a las preguntas e
hipotesis clave.

5. Uso del estudio Se retoma el propésito de realizar el estudio y uso previsto para
la informacién identificados al seleccionar el caso. Se dan pautas
para facilitar la comunicacidn de los hallazgos en diferentes
formatos segun audiencias, buscando el uso de la informacién
en toma de decisiones sobre proyectos y politicas.
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|. MArRco CONCEPTUAL

Actualmente la evaluacién de impacto debe cumplir nuevas y complejas funciones, vinculadas
a renovadas formas de ver y concebir el desarrollo. En tal sentido, debe seguir proporcionando
evidencias y apreciaciones sobre los alcances e impactos de las iniciativas de desarrollo (politicas,
programas y proyectos) con énfasis en su contribucién a la reduccién de la pobreza®, en un marco
de accién que ahora va desde probar que se esta obteniendo el impacto deseado hasta lograr que
efectivamente se obtenga.

De acuerdo con ello, la evidencia debe necesariamente promover aprendizajes, es decir, ha
de ser desarrollada (o socializada conjuntamente) por los mismos actores del desarrollo rural,
sean campesinos, pequenos agricultores y productores rurales, operadores de investigacion y
desarrollo, financiadores de proyectos o dirigentes y autoridades locales °. Bajo esta perspectiva,
las evidencias constituyen un medio para mejorar la accién efectiva (retroalimentando con
informacion para la toma de decisiones) y asi generar desarrollo, de modo que ya no constituyen
solamente un fin para justificar y respaldar inversiones.

En la practica, la evaluacion de impacto requiere utilizar diferentes enfoques que ofrezcan
una balanceada consideracién de la multidimensionalidad de la pobreza. Ello demanda la
incorporaciéon de métodos provenientes de diversas disciplinas econémicas y sociales (Bond et al.,
2001; Holland y Campbell, 2005), siendo necesario desarrollar métodos holisticos y practicos para
que los ejecutantes de una evaluacion reflejen la naturaleza multiple del impacto en la pobreza
(Shiferaw et al., 2005).

Esta Guia intenta dar un paso adelante en tal sentido, brindando pautas para evaluar los
alcancesy posibles impactos de las metodologias participativas en los procesos de innovacién en
agricultura, pues “ya no es posible decir que la participacion en investigacion sea una actividad
marginalizada’, como sefalan Lilja et.al 2004)’.

Cuatro temas centrales se abordan en el presente marco conceptual, reflejando la perspectiva
de Cambio Andino. El primero de ellos observa la relaciéon entre las metodologias participativas
y la innovacién en agricultura, como una manera de aclarar el foco del andlisis evaluativo. El
segundo hace hincapié en los términos clave requeridos para la atribucién del impacto, dandose
definiciones que apuntan a la consolidacién de un lenguaje comun sobre los niveles del cambio y
su evaluacién. El tercer tema trata sobre los estudios de impacto ex post y algunos de sus métodos.
Finalmente se explica la estrategia de Cambio Andino al respecto, junto con sus fases y el rol de
los involucrados.

1.1 INNOVACION EN AGRICULTURA Y METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

La innovacion en agricultura requiere metodologias que la hagan mas efectiva y potencien su
impacto en la lucha contra la pobreza rural y la exclusién® Como ya se ha indicado, diversas

5 Ello se debe, en gran parte, a que la mayoria de los paises e instituciones de desarrollo del mundo se han alineado con el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

6 La participacion de los actores es alentada por nuevas corrientes académicas que promueven “la gestién del conocimiento” como medio
para el desarrollo.

7 Una encuesta realizada en el seno del CGIAR es contundente en tal sentido, al reportar que sélo en el aiio 2000 se habian destinado $65
millones de ddlares a 144 proyectos con algun enfoque participativo (PRGA, 2000).

8 Lainnovacion tecnoldgica constituye un proceso mediante el cual una nueva idea surge con base en un requerimiento, para dar lugar a un
producto (cosa o prdctica) que se evalua, ajusta y aplica en los procesos de produccién, manejo de post cosecha, procesamiento y mercado,
para serincorporado en los sistemas de productores campesinos de pequefia escalay promover cambios en sus medios de vida (Adaptado de
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experiencias sugieren que las metodologias participativas facilitan y mejoran los procesos de
innovacion tecnolégica, lo que motiva el interés de Cambio Andino por buscar evidencias al
respecto, que documenten y prueben tales ventajas, de modo que estas metodologias puedan
ser adoptadas por los sistemas de innovacion agricola en la subregién.

En los ultimos afos han surgido varias metodologias participativas que pueden ser aplicadas
en la innovacion en agricultura®. Algunas de ellas proponen nuevas formas de colaboracion
entre los actores del desarrollo rural, con miras a construir confianza reciproca y desarrollar
capacidades para transformar, negociary concretaragendas comunes'®. Esta tarea exige precisar
algunas nociones en torno a las metodologias en general y las participativas en particular.

Para Cambio Andino, toda metodologia es un conjunto articulado de procedimientos
comprobados y documentados que permiten llevar a cabo un curso de accion de forma exitosa,
coherente y replicable, debiendo contar con (a) un marco conceptual que la sustente y (b) un
marco operativo que incluya herramientas especificas. Una metodologia participativa requiere
ademas que en la intervencién (o curso de accién) participen los grupos sociales directamente
involucrados, llamense actores, usuarios o beneficiarios''. Tal participacién puede ser de dos
tipos, a saber:

Participacion funcional o instrumental, que busca reducir el tiempo y/o los costos requeridos
por la concepcién de una idea, su desarrollo y uso final por parte de la sociedad. El énfasis de
esta orientacidn es mas bien instrumental, pues la participacion es un medio para alcanzar un
fin especifico.

Participacion empoderadora, que busca fortalecer las capacidades de uno o mds grupos
sociales para que puedan tomar mejores decisiones respecto a su propio desarrollo. En este
caso la participacion satisface propdsitos sociales amplios y es un fin en si misma.

Frecuentemente las metodologias participativas contendran ambas orientaciones en mayor
o menor grado (McAllister y Vernooy, 1999). Para ser incluidas como un caso a estudiar por
Cambio Andino, deben ademas cumplir con ciertos criterios (verlos en detalle en el capitulo
2.1) para asegurar su valor y aplicabilidad en los procesos de innovacion en la agricultura.

En tal sentido, es necesario aclarar el concepto de innovacién (en tanto proceso social) precisando
que se trata de“la aplicacion de una idea conducida hasta su explotacién efectiva por parte de la
sociedad... Es el resultado concreto de una idea que alcanza su objetivo porque corresponde a
dos campos de posibilidades: cientificas y técnicas, de una parte; y societales, de la otra.” (Portnoff,
2003, p.22). Es un proceso social ya que la innovacién se inicia con una idea que se desarrolla y
resulta en el uso efectivo de la misma por parte de la sociedad (Figura 1). Es asi que una idea o
solucién a un problema, aun cuando pueda recibir una inmediata acogida cientifica y técnica,
sera conducida hasta la innovacion solamente si satisface las necesidades explicitas y/o implicitas
de algun grupo social. Desde esta perspectiva no se podria llamar innovacién a un proceso que
no ha alcanzado su objetivo final, es decir la adopcién de cambios en un grupo social dado.

En gran medida, una intervencion logra su impacto a través de la difusiéon y adopcion de las
tecnologias y conocimiento que genera. En el grafico se ve como el desarrollo de una idea

Goldsmith y Foxall, 2003).

9 Entre ellas figuran las metodologias Sequimiento y Evaluacidn Participativo (SEP), Enfoque Participativo en Cadenas Productivas (EPCP),
Evaluacion Participativa de Tecnologias (EPT), Investigacion Rural Participativa (IRP); Desarrollo Organizativo para la Innovacion (DOI), etc.
Cambio Andino ha levantado un inventario de Metodologias Participativas alojado en el portal institucional www.cambioandino.org,

10 Al respecto puede consultarse el documento “Conceptos, Pautas y Herramientas: EPCP y Plataformas de Concertacidn” (2005). Ver bibliografia.

11 Ver “Glosario de Cambio Andino” (Anexo N° 1)
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incide en el uso (en las practicas de la sociedad), lo que a su vez repercute en la mejora de la
misma idea. De este modo, los participantes de unaintervencion pasan por ciclos de aprendizaje
por experiencia en los cuales ensayan algo nuevo, analizan individualmente lo sucedido vy, al
discutirlo con otros, aprenden. En consecuencia, experimentan cambios en sus conocimientos,
actitudes, habilidades y aspiraciones. Si los participantes descubren los beneficios de lo que
estan haciendo, empezaran a adoptar, adaptar y cambiar sus formas habituales de hacer las
cosas (cambios en las practicas) y recomendaran el cambio a sus pares (principio de la difusién
horizontal), ademas de buscar apoyo politico o un mejor ambiente institucional para conseguir
el cambio (principio de la difusién vertical).

1.2 DEFINICIONES CLAVES Y EL PROBLEMA DE ATRIBUCION

Tras precisar ideas centrales sobre las metodologias participativas y lainnovacién en agricultura,
segun la perspectiva de Cambio Andino, es oportuno definir los términos clave vinculados a los
niveles, cadenas de cambio y atribucién del impacto. A continuacion se definen tres de ellos, de
acuerdo al Glosario de Cambio Andino.

« Productos: Resultados tangibles de las actividades que se encuentran bajo el control directo
de la intervencion y que contribuyen a generar alcances e impactos.

+ Alcances: Cambios en conocimientos, actitudes, destrezas, politicas, capacidades de
investigacion, practicas agricolas y otros factores asociados con el uso externo, adopcion o
influencia de un producto o productos de una o mas intervenciones.

+ Impactos: Son los cambios (positivos y negativos, previstos y no previstos) en el bienestar de
los agricultores pobres y de otros beneficiarios finales.

Los productos, alcances e impactos de una intervencién se relacionan en una cadena causal
llamada“viadeimpacto’,que esinfluenciada porlosfactores del contexto (politicos, econémicos,
sociales, culturales, medioambientales) del modo que se ilustra en el siguiente grafico.

FiGura 1 - ViiA DE IMPACTO Y LOS FACTORES DEL CONTEXTO

Contribucion
Actividades ‘::> Productos |:> Alcances ‘::> Impacto
Factores del Factores del
contexto contexto
Intervencién Atribucién

En la figura, leyendo de izquierda a derecha, se ve la contribucion de la intervencion a través
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de la via de impacto. También es posible leer desde la derecha, en cuyo caso el reto es asociar
un impacto (a nivel de los agricultores pobres) con los alcances y productos, lo que se llama
atribucién del impacto.

Determinar tal atribucién se dificulta por la presencia de los factores del contexto, que hacen
complejo establecer la correspondencia directa de los cambios, sobre todo en el plano de los
alcances e impactos. Por ejemplo, si iniciamos una campana para promover la siembra de papa
y el préximo afo los agricultores siembran mas, ;cémo podemos saber que el incremento de
la siembra se debe a la campafa y no a un alza de precios de la papa? Por eso, es vital tomar en
cuenta los cambios registrados en el contexto y establecer su influencia sobre la via de impacto.
El siguiente titulo proporciona pautas y procedimientos para ello.

1.3 LOS ESTUDIOS DE IMPACTO EX-POST'?

Un estudio de impacto busca demostrar los alcances e impactos de un programa relacionando
los resultados de la intervencion con su contribucion y/o atribucion mediante los productos
y estrategias implementadas. En caso de Cambio Andino el foco de la evaluacién es una
metodologia participativa (o conjunto de metodologias participativas complementarias) en el
marco de una determinada intervencion, la que puede tener sus propios alcances e impactos,
diferentes a los de la metodologia, aunque ligados en la practica.

Elobjetodelaevaluacion (evaluand eninglés) en Cambio Andino eslametodologia participativa,
mientras que el contexto esta representado por la intervencion, proyecto o programa del que
forma parte. La evaluacién de los alcances e impactos de una metodologia cuya aplicacién se
ha dado en el pasado, es labor que puede proyectarse tomando en cuenta la Figura 2, donde la
metodologia (y no el proyecto o programa) se enmarca como objeto de la evaluacion.

FiGura 2 - DIBUJO BASICO DE UN DISENO DE EVALUACION

La metodologia
porevaluar

> N N

Antes

Después

-

Linea de tiempo

Junto con ubicar al objeto de la evaluacion en la linea de tiempo (antes y después) es necesario
aclarar la influencia de los factores del contexto, como ya se ha sefialado. Existen estudios de
impacto cuasi-experimentales con lineas de base cuantitativas' que abordan tal influencia
diferenciando entre el modo factual y el modo contrafactual (lo que pasé con un programa es

12 Se denominan estudios de impacto ex post cuando la medicién se realiza una vez concluido el programa o la iniciativa
de desarrollo.
13 Ver en la bibliografia: Center for Global Development (2006,).
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“factual”y lo que pasé sin él es “contrafactual”). Tal distincion se obtiene levantando una linea o
estudio de base con una encuesta aleatoria para ser aplicada antes del inicio de la intervencion,
volviéndose a efectuar las mismas mediciones después, para ver qué cambios le son atribuibles.
Esa encuesta puede complementarse con otras técnicas cualitativas (grupos focales, entrevistas
en profundidad, imagenes, etc.).

Para controlar el efecto del contexto durante el desarrollo del programa, los estudios de
impacto cuasi-experimentales toman un grupo de control con las caracteristicas mas parecidas
al area donde se realizé la intervencion, a fin de hacer comparaciones que permitan apreciar
los cambios asociados a ésta.

Los diagramas de la Figura 3 ilustran un modelo cuasi-experimental para evaluar el impacto de
una metodologia participativa (EPCP). Puede observarse si existen diferencias entre el grupo
que aplicé la metodologia (factual) (con metodologia) y el grupo sin la aplicacion de ésta
(contrafactual) y comparar las diferencias de cambios en el tiempo.

Ficura 3 - DISENO DE UNA EVALUACION DE IMPACTO DE EPCP

Intervencion
quevincula a
agricultores con
mercados nuevos

Contrafactual
Sin metodologia

! Planificacion de
i la apertura de nuevos
| mercados

WV

>

Antes L T e ' Después

Linea de tiempo
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Intervencion
quevincula a
agricultores con
mercados nuevos

WV

Antes Después

Linea de tiempo

Los estudios de impacto cuasi-experimentales ofrecen argumentos convincentes en
torno al valor de un programa o metodologia. Algunos grupos y personas consideran que
proporcionan la evidencia mas fuerte de su valor (Independent Evaluation Group of the World
Bank). Sin embargo, esta clase de estudio es posible y relevante sélo en escenarios con ciertas
caracteristicas'.

En Cambio Andino se desarrollan estudios de este tipo sélo si son apropiados para el caso
elegido, pues otros métodos, aunque no cuenten con contrafactuales, ofrecen evidencias
igualmente validas, a través de la consistencia interna de los argumentos, que deben mostrar
como los productos asociados a la metodologia resultaron en los alcances documentados y
como los alcances lo fueron en los impactos. Los estudios de esta clase proveen evidencias
razonables de que los cambios detectados pueden ser atribuidos a la metodologia y no a otros
factores del contexto. Por ejemplo, donde un alcance clave tiene que ver con una mejora en
las relaciones entre los grupos sociales (capital social) es poco probable que una metodologia
no participativa lo hubiera logrado. Para ello, es importante seguir los cambios por grupos de
actor, como se vera mas adelante en el capitulo siguiente en donde se explica la estrategia de
evaluacion de impacto de Cambio Andino.

1.4. ESTRATEGIA DE CAMBIO ANDINO SOBRE LA EVALUACION DE IMPACTO

Se describe a continuacién la estrategia de Cambio Andino, institucién que promueve el uso
de metodologias participativas generadas por organizaciones oferentes con experiencia en el
area, estando en condiciones de ofertarlas a organizaciones demandantes que las requieren
para lograr la mayor incorporacién (en cantidad y calidad) de los pequefios agricultores a los
procesos de innovacion.

Los equipos oferentes capacitan a los demandantes en el uso de la metodologiay aseguran, con
suacompanamiento, que sea implementada correctamente. Por su parte, el EQuipo de Impacto

14 Los estudios cuasi experimentales deben tomar en cuenta que las metodologias participativas son parte de intervenciones mds amplias, que
se enmarcan en contextos (sociales, econémicos, politicos) mds extensos atin. Entonces el modo contrafactual para ver qué pasa con el uso
de la metodologia deberia intentar mantener constantes todos esos factores.
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de Cambio Andino guia la realizacién de los estudios que aportaran evidencias y apreciaciones
sobre sus alcances e impactos. La estrategia de la institucion sobre estos estudios comprende
fases que pueden apreciarse en el siguiente grafico.

FiGura 4 - EsTraTEGIA DE CAMBIO ANDINO

):E;o;:;z:r Captar demanda
de impacto para metodologias

paticipativas
en Sistemas de
Innovacion (S

para incidir en
oliticas piblicas

e 3l
Mejorar
Antes metodologias Linea de tiempo QOrganizar laDespués
para generar oferta de
bienes metodologias
publicos participativas

internacionales

Evaluar
Promover uso
alcances e .
; de metodologias
impactos de .
consistentes
usar las

] con demanda
metodologias

Propdsito central de estas fases es mejorar el acceso de los agricultores pobres alasinnovaciones
tecnoldégicas, lo que se logra generando espacios de aprendizaje en torno al uso e impacto de
los enfoques participativos, asi como influyendo sobre las politicas necesarias para orientar
la innovacion e incluir a los mas pobres, en el marco de los procesos de descentralizacién y
desarrollo local de los paises andinos.

Como se ve, es importante en esta estrategia la realizacion de estudios de impacto sobre las
metodologias participativas, a ser aplicadas mediante la participacion de los especialistas
involucrados, a través de los siguientes roles.



14

ProGrama “ALianza CAmBIO ANDINO”

FiGurA 5 - ROLES DE LOS INVOLUCRADOS EN LOS ESTUDIOS DE IMPACTO

FASE .
FASE . FASE PREPARACION
< IMPLEMENTACION
DISENO DEL ESTUDIO DEL INFORME
DEL ESTUDIO
INVOLUCRADOS ROL ROL ROL
Equipo . Apoya en la
(i) Métodos Identifica casos validacion de Apoya construyendo
participativos; posibles S———— lecciones aprendidas
(i) Agronegocios
Supervisa Supervisa
Equipo Plgjpens Controla calidad Controla Calidad
Impacto metc.)do~log|a Analiza resultados Analiza resultados
Disefo Escribe Escribe
Organizacién Ayuda en Guiay ayuda a Comparte
demandante reconstruir equipo de impacto o Apoya la incidencia
intervencion consultor politica
. L Ayuda a
Equipo Comunicacion Mantenerse Mantenerse ;
Informacién informado informado cominizar
€ resultados
Ben.eﬁoanos Mantenerse Ayuda a reconstruir Ayuda a comunicar
Agricultores . . -
. informado la intervencion resultados
participantes

Bajo la responsabilidad del Equipo de Evaluacién de Impacto, los equipos de trabajo de
Cambio Andino (Agronegocios y Metodologias Participativas) junto con las organizaciones
demandantes y ejecutoras de estas metodologias, cumplen activos roles en el disefio de la
evaluacién, en laimplementacion del estudio y en la evaluacion ex post. Asi, al inicio participan
en la construccion de las vias de impacto y en la validacién de los instrumentos de medicion™.
Durante la implementacion de las metodologias (como parte del SyE continuo) intervienen en
el registro de los productos, alcances e impactos que serviran de insumo para la comparacion,
y en la fase final construyen lecciones aprendidas y diseminan los resultados de la evaluacion
ex post.

Respecto a la poblacién participante de los procesos, es fundamental que conozcan el punto de
partida de los cambios (registrandolos y observandolos) y expliciten su propia situacién inicial,
con miras a impulsar el aprendizaje y el empoderamiento, a través del uso de la informacién
para sus propios intereses y negociaciones.

15 Para ello cuentan con la facilitacion y asistencia técnica del Equipo de Impacto.
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[I.EL OBJETO DE ESTuDIO

Esta seccidn proporciona pautas para seleccionary describir el objeto de estudio (lametodologia
a evaluar) asi como para aplicar los instrumentos especificos que lleven a determinar sus alcances
e impactos (de acuerdo a la matriz de evaluacion de cada metodologia). En particular, explica
cémo (re)construir las vias de impacto, mediante procedimientos llevados a cabo por los equipos
oferentes y demandantes.

Las vias de impacto son claros referentes del desarrollo de la evaluacion, por la comprension
que ofrecen sobre aspectos centrales (dimensiones y variables) de las metodologias participativas,
en tanto objetos de analisis. Al identificar las vias de impacto con claridad, pueden levantarse las
hipotesis clave y el equipo de evaluacion se hallara en condiciones de pasar a la elaboracién del
perfil del estudio, seguin lo indicado en el capitulo IIl.

2.1 SELECCION Y DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Para elegir una metodologia como caso a evaluar es importante asegurarse de que haya
seguido una aplicacion legitima y se hayan respetado sus momentos centrales. De otro modo,
las herramientas del estudio seran insuficientes para evaluar su real desempefo y medir sus
alcances e impactos.

Por tanto, es esencial comprobar en detalle si se siguieron los pasos de la metodologia antes de
seleccionarla para su estudio. En general, se debe elegir un caso que cumpla con los siguientes
requisitos o criterios'®.

Como ejemplo puede citarse una experiencia de las Escuelas de Campo en Ecuador, que
contemplaba, entre sus elementos centrales, las reuniones de los agricultores cada 7 6 15 dias
durantela campanaagricola, afinde compararen la chacralos resultados de aplicar una tecnologia
de manejo integrado de plagas frente al manejo del agricultor. Al estudiar el caso se vio que en
una de las comunidades soélo se habian realizado tres reuniones en toda la campana, lo que
significaba un bajo intercambio de informacién al igual que poca capacitaciéon en la tecnologia.

Por ello, cuando se midieron los resultados entre el grupo de capacitados frente a un grupo de control,
no hubo ninguna diferencia en cuanto al manejo de plagas. Como la metodologia no se implementd
de manera completa, realmente no valia la pena evaluar este caso para los fines de Cambio Andino.

CuabroN° 1
Criterios para la Seleccion de Casos de Estudios de Evauacion ex post

—

Se ha empleado una metodologia participativa.
La metodologia fue implementada correctamente, incluyendo los elementos centra-
les que la caracterizan.
Existe informacién suficiente sobre el uso de la metodologia y los productos generados.
Hay evidencias de alcances significativos.
Los grupos sociales beneficiarios son pobres.
El caso es relevante para la incidencia politica'.
La experiencia puede reproducirse en otros contextos.

»

Nonkw

16 En el Anexo N° 3 se presentan algunos criterios que se establecieron para la eleccion de casos concluidos. Ver la web de Cambio Andino http.//
www.cambioandino.org/inicio.shtml que contiene una version completa de la Guia de Alcances e Impactos, con todos sus anexos.

17 Incidencia en Politicas: conjunto de estrategias que buscan cambios en las esferas de poder para la inclusién de los mds pobres en la innova-
cidn, de acuerdo con Cambio Andino.
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Basandose en los criterios del Cuadro N° 1, el Comité Ejecutivo de Cambio Andino -con la
recomendacion de los equipos de trabajo- elige los casos a estudiar. Se han seleccionado las
siguientes metodologias participativas que seran objeto de estudio de casos ex post, como son:
SEP, EPCP, EPT, DOI, EPPR. En el Anexo Ne 2 figura la Ficha Técnica de la metodologia EPCP'8,

Segun la importancia de la metodologia participativa para los fines de la intervencién, pueden
darse dos tipos de casos en los estudios de Cambio Andino:

Cuando la metodologia participativa es muy importante para la intervencion, se puede realizar
un estudio de alcances e impactos, como por ejemplo el estudio de la metodologia de EPCP
para el programa de desarrollo del chufio y la tunta en La Paz, Bolivia.

Cuando la metodologia participativa no es determinante (o va a ser muy dificil atribuir el
impacto) se realiza un estudio de alcances solamente. Por ejemplo, la aplicacion de una parte
del SEP como ajuste participativo de medio término.

Cabe agregar que es importante observar si la implementacion de la metodologia varié entre
los diferentes sitios de la intervencion, dando lugar a zonas con distintos alcances e impactos.
Esto deberia ser considerado especialmente por el estudio, junto con el tipo de participacién
(funcional y/o empoderadora) que haya significado su aplicacién. Es necesario contar con
una descripcién de sus objetivos, procedimientos, alcances y posibles impactos. El equipo de
Metodologias Participativas de Cambio Andino ha elaborado un inventario alojado en la web
institucional www.cambioandino.org

2.2 RECONSTRUCCION DE LAS VIAS DE IMPACTO DE LA METODOLOGIA

La reconstruccion de las vias de impacto ayuda a grupos y organizaciones a explicitar las teorias
de cambio de las intervenciones de investigacion y/o desarrollo. En Cambio Andino ha sido
adoptada como herramienta metodolégica para la evaluacién ex post, combinando el enfoque
de causalidad (indispensable para la atribucion) con el enfoque de redes sociales que muestra
las interrelaciones de los cambios en los actores involucrados.

Ficura N° 6 - Vias DE IMPACTO

Vias de Impacto

Seguimiento y Evaluacion

VISION COMPLETA

LINEA DE TIEMPO
Teoria de ldgica

Teoria de redes
ACTORES

Fuente: wikipedia “Vias de Impacto”

18 En la web institucional del proyecto Alianza Cambio Andino, figura un inventario con las fichas de todas las metodologias seleccionadas.
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Una vez seleccionado y descrito el objeto de estudio y contando con la ficha técnica respectiva,
el equipo de evaluacion de impacto procede a reconstruir las vias de impacto de la metodologia,
con la participaciéon de las instituciones ejecutoras y los actores de la intervencion. Ello
implicara desarrollar varios productos en un taller de dos o tres dias, o en reuniones sucesivas,
contemplando las siguientes actividades:

a. Construccion de la linea de tiempo™

b. Realizacion del drbol de problemas o andlisis de las causas relacionadas con la
metodologia.

c. Elaboracion de las Redes de Actores antes y después
d. Preparacion del Cuadro de Actores - Alcances
e. Elaboracion del Modelo Légico (generalmente para después del taller)

Todas estas actividades no hacen sino construir las vias de impacto, que constituye una
herramienta de planificacion que usada como parte de los Estudios de Base®, favorece las
acciones de seguimiento continuo, registrando los cambios esperados y sirviendo como
referente para la evaluacién ex post. A continuacion se muestra un Mapa de Ruta sobre cémo
se construyen las vias de impacto, de acuerdo con las actividades mencionadas.

Ficura N° 7 - MaPA DE Ruta DE LAS ViAS DE IMPACTO
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Las relaciones

g NECESAlAS
y como
evolucionaron

vinculos)
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4= (e la implementacion de la metodologia
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|
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Modelo logico y narrativa
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19 Claro estd, la reconstruccion de la linea de tiempo sélo se realiza en estudios de evaluacidn ex post.
20 Los Estudios de Base constituyen la primera evaluacion y se realizan para identificar la situacion inicial de la poblacién objetivo antes de la
aplicacién de una metodologia para luego, en la evaluacién ex post, considerar los cambios.
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A continuacién se describen las caracteristicas de estas actividades, con sus pasos y aspectos
mas importantes.

a. Construccion de la linea de tiempo

Herramienta util para adentrarse en el proceso de implementacién de la metodologia
participativa es la linea de tiempo, que debe construirse junto a quienes intervinieron en
diferentes momentos de la puesta en practica de la metodologia. Se realiza en una evaluacion
ex post. Mediante esta técnica se identifican los principales eventos o hitos en la historia de su
aplicacién, adjuntando una breve descripcion de los mismos y del contexto que los acompané.
Aqui es importante diferenciar el contexto (y el proyecto) de la aplicacién de la metodologia.
Resulta necesario trabajar con tarjetas para desplazar la informacién en orden cronoldgico,
segun el siguiente procedimiento?'.

Paso 1

Objetivos

Luego de dar a conocer los rasgos de la metodologia participativa a ser estudiada, se explica el
objetivo del ejercicio (consistente en construir la linea de tiempo) y se organizan grupos de trabajo
para que los participantes puedan ponerse de acuerdo y darse mutuo apoyo. En el caso de haber
pocos participantes, puede prescindirse de la divisién en grupos.

Paso 2

Preguntas Los facilitadores deben arrancar la discusién con preguntas del tipo: jcudndo se empezd
aimplementar la metodologia?, ;quiénes fueron los primeros en hacerlo? No deben influir en decidir
cudles eventos fueron los importantes, pues ello compete a los participantes.

Paso 3

Organizacion

A medida que se recuerdan los eventos, van siendo apuntados en las tarjetas. Estas son colocadas
por el facilitador en una linea vertical que representa la linea de tiempo, con los eventos mds
antiguos arriba. Si hubiera dificultad para establecer las fechas, se ha de hacer referencia a
acontecimientos de cardcter internacional, nacional o local (en este ultimo caso sdlo si fueran
claramente identificables).

Colocar todos los comentarios sobre los eventos al lado de la linea de tiempo; es importante que
estos comentarios no se pierdan; el facilitador debe promover su presentacién y andlisis, mediante
discusion.

Paso 4

Andlisis

Amedidaquelalineasecompleta,losparticipantesopinan sobrelastendencias quevan apareciendo
(por ejemplo, frecuencia creciente de tal o cual tipo de evento).

Paso 5

Resultados finales.

Si se ha trabajado en varios grupos, discutir en plenaria el trabajo de cada uno de ellos y establecer
una linea comun. Copiar el resultado y explicar a los participantes el uso que se le dard. También
chequear el resultado con otras fuentes de informacion.

A continuacion se muestra un ejemplo de una linea de tiempo obtenida de la metodologia EPCP.

21 Adaptado del texto “80 Herramientas para el Desarrollo Participativo” de Frans Geilfus, ICA/GTZ, 1997.
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Cuapro N° 2 - Linea DE Tiempo EPCP

TIEMPO | ACTIVIDADES

COMENTARIO

Primera Fase: de Diagnéstico

Mapeo de Actores

Diagnéstico Cualitativo para
identificar problemas, solu-
ciones y sobre todo ideas y
3 meses proyectos de negocios

Estas actividades son realizadas
con el liderazgo de la entidad
facilitadora. Se busca generar
interés en los actores para la
participacion

Primer Gran Evento

Se socializan los resultados del
mapeo y de diagndstico y se
forman grupos de trabajo.

Segunda Fase: de Analisis

Reuniones periédicas, cada 15
dias aproximadamente con
todos los actores, para analizar
oportunidades.

Estudios de mercado

Analisis de costos

Plan de trabajo

Se busca la participacion de los
actores, para que interactueny
se genere confianza.

3 a4 meses

Segundo Gran Evento

Se presentan los avances de los
grupos y se busca la incorpora-
cién de nuevos aliados que enri-
quezcan las actividades.

Tercera Fase: de Implementacion

Reuniones periddicas cada 15
dias con todos los actores, para
implementar las oportunida-
des analizadas.

Estudios especificos de mercado.

Se promueve la colaboracién
entre los actores para llevar ala
practica las ideas analizadas.

3 a4 meses . L

Estudios tecnolégicos

Desarrollo de producto(s)
Consiste en el evento final don-
de se lanzan los productos y
otras innovaciones al mercado.

Tercer Gran Evento - .
Participa la prensa y lideres de
opinién para dar una cobertura
amplia al trabajo de los grupos.

b. Arbol de problemas

Tras aclarar los hechos mas importantes de la aplicacion de la metodologia, es necesario
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analizar la causalidad de los problemas que llevaron a su implementacién, es decir, su l6gica
0 razonamiento subyacente. Un modelo de arbol de problemas ayudard a profundizar en
tal razonamiento, aclarando el proceso de obtencién de los alcances e impactos. Asimismo,
ayudara a explicar como se relacionan éstos con los productos generados.

Es central una comunicacion clara de lo realizado, para que los implementadores de la
metodologia y los interesados en conocerla, se aseguren de que estan “hablando el mismo
lenguaje”.

El presente método para analizar los problemasy sus causas se basa parcialmente en los trabajos
de Renger y Titcomb (2002), requiriendo los siguientes pasos.

Paso 1

Es clave establecer el problema principal que la metodologia busca resolver. Para ello se recomienda
empezar con una lluvia de ideas y enumerar tantos problemas como parezcan necesarios,
considerando que se ha de evitar describir un problema como la ausencia de una solucién o la falta
de algo (ello es mds bien una carencia) sino que debe caracterizarse lo que ocurre cotidianamente
y que mereceria un cambio. Por ejemplo, en lugar de escribir “falta un sistema de planificacion
comunitaria para usar los terrenos’, se deberia redactar “cada familia sigue sus propias decisiones
sobre el uso de la tierra, sin consultar con los demds”.

Paso 2

Una vez establecido el problema principal, el siguiente paso viene de preguntarse: ;por qué sucedia
este problema? Las respuestas serdn causas mds detalladas, conformando las cajas del NIVEL 1 en
su grdfico. Trate de limitar las mds importantes a no mds de cuatro.

Paso 3

Repetir la pregunta ;porqué suceden estos problemas (los del nivel 1)? y anotar las respuestas
como problemas del NIVEL 2. El proceso debe repetirse hasta llegar a aquellos problemas tratados
directamente por el proyecto, a través de algunas de sus estrategias (productos, alianzas, co-
desarrollo de tecnologias, estrategias de comunicacién, busqueda de apoyo politico, etc.), los
que se muestran en las cajas de NIVEL 3 y 4, aludiendo a los problemas llamados determinantes.
Todos los determinantes no tienen que estar ubicados necesariamente en el mismo nivel. Se eligen
problemas de esta clase que se hayan intentado solucionar mediante (entre otras cosas) el uso de
la metodologia en cuestion.

Los problemas determinantes se relacionan directamente con los productos de la metodologia. EI
producto intenta directamente contribuir a la solucién de un problema determinante. Un producto
es usado por los usuarios préximos de la metodologia y otros para generar alcances, muchas veces
antes del final de la intervencion. También se pueden marcar estos en el grdfico, co-relaciondndolos
con el problema determinante que se resolvié con esta metodologia y su (sus) producto(s)
correspondiente(s). Hay que verificar la coherencia.
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LA FiIGurA N° 9 - MUESTRA UN EJEMPLO DEL ARBOL DE PROBLEMAS DE LA METODOLOGIA EPCP.

Ficura N°© 8 - ARBOL DE PROBLEMAS DE LA METODOLOGIA EPCP

Porqué sucede este
problema?

NIVEL4 | [ mvELS ] [ mverz ] [ NIVEL1

PROBLEMA

PRINCIPAL
Limitado flujo de Desconfianza enfre
informacién a los los actores de la
agricultores cadena
| Agricultores no Actores de la Negocios | | Deficiente calidad
estan organizados cadena . o i
bg { incluyendo inequitativos de vida de los
para abastecera je—__| ioult ¥ poco agricultores de la
mercados mas i provechosos para cadena productiva
exigentes actuan en forma los productores
independiente P

Manejo tecnologico
de los agricultores
no es apropiado
para sacar un
producto de calidad
en un tiempo
oportuno

c¢. Elaboracion de mapas de redes de actores

Los procesos de cambio suelen llevarse a cabo mediante el trabajo en red de varios grupos de
actores, cuyainteracciony relaciones son decisivas paralograr los alcances e impactos buscados.
En toda intervencién (programa, proyecto o iniciativa), y sobre todo con enfoque participativo,
los actores sostienen importantes vinculos que pueden graficarse en mapas de redes, lo que
provee una vision sistémica y dindmica de sus nexos, complementando la causalidad del arbol
de problemas. El mapeo de redes es indispensable en el analisis y valoracion de los cambios,
puesto que buena parte de éstos se muestran en la calidad de las relaciones (capital relacional)
y de los vinculos que favorezcan la inclusién (capital social) de los mas pobres.

El siguiente paso a paso guiara al equipo de especialistas en el trazado de los mapas de redes, a
partir de la identificacién de los grupos de actores en dos momentos comparables:

después de la aplicacion de la metodologia (niveles de influencia?? de los actores en la red y
cdmo se han venido relacionando entre si)

antes de la aplicacién de la metodologia (igualmente con los niveles de influencia de los actores
en la red y cobmo se relacionaban entonces).

Luego, contrastando ambos mapas, se podran establecer los principales cambios registrados
en los vinculos de los actores. Esta labor comprende los siguientes pasos, detallados a
continuacion:

22 Las torres de influencia estdn basadas en trabajos de Schiffer (2008).
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- |dentificacion de actores relevantes

- |dentificacion de vinculos entre actores

» Mapeo de poder o de influencia

» Mapeo de la red antes de la intervencion

- Tabla de cambios en las redes

Paso 1
« Identificacién de actores relevantes

ProGrama “ALianza CAmBIO ANDINO”

Lo primero es llenar una tabla con los actores de la red después de la aplicacién de la metodologia®.

Ver como ejemplo el Cuadro N° 3.

Cuabpro N° 3 GRrupos DE ACTORES EN UN cAso DE EPCP

SIGLA UBICACION TIPO DE ESCALA
USADA HOBERE COLLED (por region) ORGANIZACION*
Direccién de Promocién
DPA . El Chaco 0G Departamental
Agraria
MINAG | Ministerio de Agricultura La Paz oG Nacional
ProvSem | Proveedores de Semillas Tarija Emp_Privada Departamental
SM Supermercados La Paz Emp_Privada Departamental

Acerca de la tabla:

- En la primera columna se asigna a cada actor (organizacion o individuo) una sigla o nombre
abreviado. Elegir bien los nombres a colocar en los nodos es necesario para que las redes se vean
legibles y sean fdciles de comprender.

- Para las columnas cuartay quinta (Tipo de Organizacion y Escala) se sugiere valerse de categorias
claras y conocidas, recomenddndose no mds de cinco o seis.

Paso 2

- Identificacién de vinculos entre actores

Dibujar diagramas de red de los vinculos claves después de la aplicacién de la metodologia, e
identificar los niveles de influencia de los actores ligados a laintervencion. En este paso debe buscarse
responder a la pregunta: ;como se ve “el terreno” tras la implementacion de la metodologia?

Poner los nombres de los actores en tarjetas y conectar con lineas los que se relacionan entre si
después de aplicada la metodologia, por tipo de relacién, segin lo mostrado en el siguiente
cuadro.

23 Es conveniente comenzar con el mapeo de los vinculos encontrados después de aplicada la metodologia, ya que es el modo mds eficaz de
establecer la atribucidn de los cambios en la linea de tiempo.

+ OG, ONG, Grupo de Usuarios, Universidad, Instituto de Investigacion, Empresa privada, Organizacién comunitaria, etc.

*Local/ comunitaria, departamental, nacional, internacional
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Cuabro N° 4 - EJEMPLOS DE ALGUNOS TIPOS DE VINCULOS RELACIONES Y PREGUNTAS PARA SU DESCRIPCION

Vinculos

Descripcion

Administracién y Coordina-
cion

;Quiénes de estos actores coordinaban las acciones
de otros en la red?

Aprobacién para nuevas
variedades

{Hay una red nacional que apruebe nuevas varieda-
des?

Confianza

(este tipo de vinculo se aplica
mas a nivel de individuos que
de grupos u organizaciones)

;Quiénes tienen confianza con quiénes a la hora de
pedir consejo, asistencia, explicacién?

Diseminacién de resultados
(difusion horizontal)

{Quiénes diseminaban los resultados, y a quiénes?

Entrenamiento/ Fortaleci-
miento de capacidades

;Quiénes proveian/ recibian entrenamiento o des-
cripcion de fortalecimiento de capacidades?

Provision de Fondos

;Quién (usualmente organizaciones) proveia fondos
a quiénes? Recuerde: este vinculo regularmente es
uni-direccional. Usualmente, el crédito y los fondos
fluyen en una sola direccién.

;Como fluye la informacién? En qué nodos se
concentra mucha informacion? En esta relacion, se

Informacién . f .. .
puede especificar qué tipo de Informacion, p. ej.,
técnica, de mercado)

Insumos Por ejemplo, semillas.

Investigacion

;Quiénes hacian investigacién con quién? Recuerde:

este vinculo regularmente es bi-direccional. Investi-
gamos con...

Provision de Crédito

{Quién (usualmente organizaciones) proveia crédito
a quiénes? Recuerde: este vinculo regularmente es
uni-direccional. Usualmente, el crédito y los fondos
fluyen en una sola direccién.

Respaldo politico (difusion
vertical)

;Quién provee apoyo de tipo politico a quién? (Ca-
bildeo, ayuda para facilitar desde instancias superio-
res la expansion de los resultados)

Sugerimos no intentar “mapear” mds de dos o tres tipos de relaciones, las mds relevantes, pues
de otro modo serdn dificiles de comprender. Pueden usarse flechas para describir la direccién del
vinculo, como se ve en los ejemplos del siguiente paso.
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Paso 3

« Mapeo de poder e influencia

A menudo los cambios, alcances eimpactos mds importantes a los que contribuye una metodologia
participativatienen quever conlacalidaddelosvinculosentre actores, y conladistribucion adecuada
del poder de decision y la influencia, sobre la solucién a los problemas que intenta solucionar la
metodologia participativa, por ejemplo, poder e influencia para la comercializacién y el acceso al
mercado. Es por esto que en el mapeo de las redes de la metodologia puede tener cabida este paso
opcional: el mapeo de poder e influencia.

Antes de proceder a asignar un valor a la influencia de los actores en la red, es oportuno sostener una
cortadiscusion acerca de su significado en el marco de la intervencién. La técnica usada aqui es una
adaptacion basada en el trabajo de Schiffer (2008), que parte de la formulacidn de las siguientes
preguntas:

¢En qué consiste el poder (y la influencia) en cada relacién?
;Cémo se manifiesta la influencia negativa o positiva?

Una vez se llega a un acuerdo sobre cémo establecer el mayor o menor peso de un actor al interior
de la red, se adjudica el nivel relativo de influencia de los actores principales, lo que se puede hacer
marcdndolo con nimeros del 1 al 4 o con “torres de influencia” mediante fichas de juego. La actitud
positiva o negativa hacia el proyecto se puede marcar con caritas felices (actitud positiva), serias
(neutra) y tristes (negativa). El grdfico concluido se ve como sigue.

Ficura N° 9 - MIAPA DE RED, UNA SOLA RELACION, CON TORRES DE PODER Y VINCULOS DISECCIONADOS, DES-
PUES DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
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Paso 4

« Mapeo de la red antes de la intervencién

Se trata ahora de dibujar diagramas de red de los vinculos claves existentes antes de la puesta en
prdctica de la metodologia, identificando los niveles de influencia de los actores.

Repita los pasos anteriores, recordando cémo se veian las redes antes de implementarse la
metodologia. Cambie los niveles de influencia de los actores, dibuje nuevas relaciones (o tache las
relaciones que se hayan modificado), marque aquellas que se hayan fortalecido mucho, etc., es
decir, exprese visualmente los cambios ocurridos.

La siguiente figura ilustra esta nueva situacion.

Ficura N° 10 - MAPA DE RED, UNA SOLA RELACION, CON TORRES DE PODER Y VINCULOS RECTIFICADOS PARA
REFLEJAR LA RED ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

*Los vinculos nuevos se hallan dibujados en color rojo mientras que el fortalecimiento de vinculos
existentes son diferenciados con diferentes grosores de linea, dando la sensacién de aumento.

Paso 5

« Tabla de cambios en las redes

El paso final consiste en llenar una “tabla de cambios en las redes” (ver Tabla N° 4). En ella se
consignan las principales diferencias entre los mapas sobre las situaciones previas y posteriores al
desarrollo de la metodologia. Estas diferencias aluden a importantes aspectos de lo que serdn las
hipétesis. Recuérdese que los procesos de cambio se dan en red y que una buena parte del alcance
o impacto de una metodologia se contiene en los cambios experimentados por las redes de los
usuarios proximos y usuarios finales al usar sus productos. Es necesario consignar los principales
cambios en cuanto a relaciones (nuevas, que desaparecieron o se fortalecieron) y caracteristicas de
los actores (cambios de actitud o de poder).
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Cuapro N° 5 - EJEMPLO DE ANOTACION DE CAMBIOS ENTRE LAS RELACIONES ENTRE ACTORES

Cambio Descripcion del cambio (c6mo sucedi6?)

Los miembro de la direccién de INTA Sarmiento mejoraron su

INTA Sar (9—©) actitud frente al proyecto

Se fortalece la relacion entre el Ministerio de Agricultura e
Ministerio —© INTA INTA, para lograr mejor contacto con los formuladores de
politicas

Se incluyen en este documento las instrucciones (Anexo N° 4) para pasar los dibujos de mapas
de redes a un software de analisis de redes.

d. Preparacion del cuadro de actores-alcances

Este cuadro identifica los cambios a nivel de alcances por cada grupo de actores, el cual es
central para la evaluacion ex post, ya que serian atribuibles a la metodologia participativa. Para
preparar el cuadro de actores-alcances, el equipo ejecutory los actores describen sus ideas sobre
los cambios logrados en los actores involucrados en la metodologia participativa, respecto a
conocimientos, habilidades, actitudes y practicas, dandose a conocer los principales alcances
logrados en cada grupo de actores. Este cuadro puede resumir solamente la perspectiva de
un grupo de actores (el equipo ejecutor) pero es deseable que incorpore las de otros grupos
(comerciantes, agricultores hombres y mujeres, gobiernos locales, etc.). Para llenarlo se
aprovechan el analisis de causas y los mapas de redes.

Puntos clave a tener en cuenta:

Si bien el cuadro de actores-alcances es uno de los insumos para formular hipétesis clave o de
cambio, en el cuadro todavia no estan formulados a manera de hipétesis.

En cada uno de los cambios consignados aqui estan contenidas dos hipotesis: una, que el cambio
realmente sucedid, y dos, que nuestra metodologia causé o aporté para que se diera el cambio.
Los cambios en practicas pueden suceder antes o después de los cambios en actitudes,
conocimientos y/o habilidades (CHA): un cambio en habilidades puede suscitar un cambio en
practicas, pero por lo general un cambio en practicas primero contribuye a cambios en CHA.

La columna de productos especificos y medios de verificacion estara posteriormente ligada a la
matriz de evaluacion, es decir, a los cambios que se van a medir en el estudio.

Un buen modo de organizar la informacién es llenar la tabla empezando por los cambios
fundamentales (aquellos sin los cuales la metodologia constituiria un fracaso) y seguir bajando
en la tabla con otros cambios, tal vez interesantes pero no tan centrales. Después se puede
decidir donde hacer la linea de corte, es decir, hasta donde vamos a evaluar.

Un ejemplo del cuadro de actores-alcance puede observarse a continuacion:
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Cuabro N° 6 - AcTores ALCANCES DE LA MIETODOLOGIA EPCP

Cambios en:

Conocimientos,
habilidades y actitudes

Cambios en Practicas

Aportes de la
metodologia

Organizacién
comercial Local

Maneja mayor informacion
de mercado

Acopia y comercializa productos
con su asociacion

Conoce nuevos nichos

de Nichos de Mercado.
Identifica oportunidades de
mercado.

Incorporan en su oferta
productos nuevos

Conoce y desarrolla
confianza en otros actores
de la cadena comercial

Crean (fortalecen) empresas de
produccion y transformacion de
productos

Conoce y desarrolla
habilidades (capacidades)
en organizacién y gestion
comercial

Venden productos de manera
asociativa (organizada)a
mercados a los cuales no vendia
antes.

Tienen un producto diferenciado

Adquieren un mayor poder
de negociacién (adquirida
por la mayor informacién
de mercado)

Cuentan con una estrategia de
comercializaciéon y mercadeo.
Establecen relaciones
comerciales con otros actores de
la cadena

Buscan identificar y concretar
negocios.

Socios de la
Organizacién
Comercial Local

Manejan mayor
informacion de mercado

Mayor participacion de los socios
en la organizacion

Entienden las ventajas de la
asociatividad

Acceden a nuevos mercados

Desarrollan capacidades
y habilidades de gestion
comercial para agregar
valor a su producto

Aplican nuevas innovaciones
tecnoldgicas y comerciales
Manejan mayor informacién
sobre su asociaciéon

Amplian sus redes comerciales

Otros actores de
la cadena

Adquieren interés hacia
productos de la asociacién

Identifican oportunidades
de mercado con productos
de la asociacién

Establecen negocios con la
asociacion de productores

Instituciones de
desarrollo

Incorporan dentro de su
enfoque principios del EPCP
Apoya la incorporacion de
pequefos productores al
nuevos mercados.

Promueven la articulacién de
PPA al mercado

Instituciones
decisoras de
politica

Reconocenen la
cadena productiva una
oportunidad

Destinan recursos hacia el
desarrollo de metodologias
participativas

Planes de negocios

Espacios de informacion y
apoyo.

Diagnéstico cualitativo de
mercados

Espacios y mesas de
concertacién entre actores
dela cadena

Espacios de informacion y
apoyo
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e. Elaboracion del modelo Iégico de la metodologia participativa

El equipo de impacto construye el modelo l6gico basandose en los mapas de redes y en el
cuadro de alcances-actores. Después, para verificarlo, comparte el modelo l6gico con quienes
participaron en su implementacion. Este modelo l6gico se puede representar en un grafico
que muestre, en un eje de tiempo, las principales conexiones entre las actividades ligadas a la
metodologia, los alcances logrados a través de estas actividades (o estrategias) y finalmente la
conexion de estos alcances con el impacto, o sea los cambios duraderos y sostenibles en los
medios de vida de los beneficiarios finales de la intervencion.

Como la representacion visual de un proceso complejo puede complicarse mas de la cuenta,
haciéndolo ilegible (y por tanto inutil), aqui se vera reflejada la habilidad de quien compone
el modelo, al buscar construir un gréfico suficientemente completo, pero no muy recargado.
Se recomienda incluir en este grafico sélo las vias principales de impacto, y acompanar el
diagrama con un texto corto que explique, a manera de narrativa, las diferentes formas en que
la metodologia generd, a través de las redes, el impacto que le atribuimos. Después de que
nuestros productos fueron adoptados (y adaptados), cabe preguntarse: ;qué pasé con ellos?,
;qué caminos siguieron entre las redes de usuarios para llegar al impacto final?

A fin de completar el gréfico, se hilan los insumos obtenidos hasta ahora para establecer las
vias de impacto: arbol de problemas, diagramas de las redes y tabla de cambios CHAP. La Figura
N° 11 es un ejemplo de la forma grafica que puede tomar la cadena de productos — alcances
- impactos, luego del siguiente proceso.

Ficura N° 11 - MopeLo Locico- peL caso EPCP En BoLiviA

Productos Alcances Impacto
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La figura muestra la cadena de resultados que se derivan de la aplicacién del EPCP, comenzando
por la izquierda los productos que provienen de las actividades, luego los alcances o sea los
efectos en los actores en términos de conocimientos y practicas y, finalmente, el impacto o sea
los resultados de largo plazo en los medios de vida.

A continuacion presentamos los siguientes pasos para la elaboracion del modelo Iégico de las
vias de impacto: _

Identificacién de productos/alcances relevantes
Identificacién de vinculos entre productos y alcances
Analisis de causas y alcances

Identificacién del impacto relevante

Desarrollo narrativo de los alcances e impactos
Validacion del modelo l6gico

Paso 1
« Identificacién de productos/alcances relevantes

Identificar los productos relacionados con la metodologia a partir del Arbol de Problemas y del
Cuadro de Actores-Alcances. Colocar unos recuadros a la izquierda en el grdfico para consignarlos.
En muchos casos, varios de estos productos (que se componen de muiltiples estrategias y actividades)
contribuirdn todos directamente a un alcance, o un solo producto contribuird a muchos alcances.

Paso 2
« Identificacion de vinculos entre productos y alcances

Aqui hacemos explicitas nuestras ideas acerca de las conexiones Productos-Alcance 1-Alcance
siguiente, y asi sucesivamente. En este grdfico podemos incluir también procesos de adopcién o
diseminacion, o ciclos de aprendizaje, mejoramiento, adaptacion, etc. Lo importante es intentar
reflejar los principales procesos y cambios que sucedieron sin complicar el diagrama.

Paso 3
« Andlisis de causas y alcances

Mirar el andlisis de causas y el Cuadro de Actores-Alcances, donde empiezan a verse alcances
mayores, que probablemente sucedieron mds adelante en la linea de tiempo, y son de mayor escala
geogrdfica, de modo que ya no son cambios locales sino regionales.

Paso 4

« Identificacion del impacto relevante

Finalmente, se resume en un recuadro el impacto final de la metodologia. Este es el “gran porqué’,
o el “gran logro” de la metodologia, es decir, los aportes finales de la metodologia a los grupos de
usuarios del dmbito donde se implementé.

Paso 5

« Desarrollo narrativo de los alcances e impactos

Se escribe la narrativa complementaria. En esta, se “cuenta” lo que vemos pasar en el grdfico, y
se pueden incluir mds detalles de la informacién que ha quedado contenida en nuestros demds
insumos. La funcién principal de esta narrativa es compilar e integrar los materiales hasta ahora
desarrollados, a través de hilar y describir.
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Paso 6
« Validacién del modelo I6gico

El equipo de impacto comparte el modelo I6gico con el equipo de implementacion para verificar
su consistencia e incorporar las modificaciones sugeridas respetando la consistencia del modelo
Iégico, sin complicar en demasia el andlisis.

A continuacion presentamos el cuadro N° 7 que muestra la narrativa del modelo I6gico de EPCP. Del
lado izquierdo se describe cémo se visualizan los cambios al 2010 (al término de la aplicacién de la
metodologia). Al lado derecho, el cuadro muestra los alcances por grupos de actores como efecto
de la aplicacidn de la metodologia participativa.

Cuabpro N° 7 - EsempLo DE NARRATIVA DEL MODELO LOGICO EPCP TUBERCULOS LOS ANDINOS
AL 2010%

Agricultores organizados se
articulan al mercado al
menos con un producto

innovador en fresco y/o procesado.
Los productores de yrop

Tuberculos andinos
Organizados en una red de
Seis municipios del norte de
Potosi, en coordinacion con

Hotel de sal y otros
establecen negocios con
productores organizados.

Actores vinculados a la Autoridades locales,

Cadena, autoridades y municipales y departamentales
Servicios de apoyo, se han comprometen recursos
Articulado en condiciones financieros de contraparte

Mas favorables tanto para impulsar planes de negocio.

Economicas, sociales y

Culturales. Organizaciones CAD, PRODI, PROINP ejercen

mejor interaccion entre ellos y con las orga-
nizaciones de productores.

Formulacién de la(s) Hipotesis Clave

Para Cambio Andino, el impacto de las metodologias participativas se puede estudiar a partir
de hipétesis clave, definidas como conjeturas o suposiciones de los cambios logrados con la
aplicacion de la metodologia en las condiciones de vida de los actores vinculados a procesos
de innovacién agricola. Tales hipotesis deben ser verificadas, confirmadas o rebatidas, a través
de los estudios de impacto ex post.

De modo general, la formulacion de hipétesis debe considerar ciertos criterios basicos, como el
criterio de pertinencia, cuidando que el enunciado propuesto aclare un problema o lo replantee
desde una perspectiva distinta y precisa; el de plausibilidad, velando por que establezca una
relacién coherente entre sus variables (la hipotesis no puede ser tautoldgica o contradictoria);
el de verificabilidad, buscando que su referente empirico sea observable, verificable o refutable;
y el de simplicidad, para que tenga el mayor alcance explicativo posible en base en un nimero
menor de variables y supuestos.

La informaciéon necesaria para determinar las hipdtesis de los cambios derivados de una
intervencion con metodologias participativas, ha de extraerse de la tabla de cambios de Actores
y Alcances, en lo relativo a las hipotesis de alcances; asi como del modelo l6gico descrito en el

24 Para los estudios de evaluacion ex post no es necesario construir la Vision, pero es un referente de comparacion.
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subtitulo anterior, para la formulacion de las hipétesis de impacto.

Las hipdtesis de alcances deben reflejar aquellos cambios detectados en los conocimientos,
habilidades, actitudes y practicas de los productores campesinos de pequena escala, al igual
que de otros actores vinculados a las cadenas productivas agroalimentarias, como efecto de
procesos de apropiacion social o de uso de productos de metodologias participativas que
contribuyan a la innovacion agricola.

Las hipotesis de impacto han de referirse a cambios en los sistemas econdmicos, socio -
culturales y ambientales de productores campesinos a pequena escala, en sus estrategias
y medios de vida.

A continuacion, se muestra un ejemplo de hipétesis de alcances e impactos derivados de la
utilizacion del Enfoque Participativo de Cadenas Productivas (EPCP), en la comercializacién de
la papa nativa de Candelaria, por parte de la organizacién Productores Campesinos de Pequeia

Escala (Bolivia).

Cuapro N° 8 - HIPOTESIS DE ALCANCES E IMPASTOS RELACIONADOS CON LA APLICACION DE EPCP En BoLivia

PRODUCTOS

Espacios de conocimiento y
negociacion con operado-
res de mercados urbanos no
tradicionales: supermerca-
dos, mercados ecoldgicos,
etc.

Ideas participativas de ne-
gocios, con base en estu-
dios de oportunidades de
mercado.

Tecnologia de procesamien-
to minimo (seleccién, lava-
do, empaque y marca) de
papa nativa, para incursio-
nar en mercados no tradi-
cionales.

HIPOTESIS DE ALCANCES

La metodologia del EPCP facilité la im-
plementacién de estrategias innova-
doras de mercadeo de papa nativa en
mercados urbanos no tradicionales, por
parte de productores campesinos de
Candelaria.

La metodologia del EPCP promovid la
manutencion de una oferta sostenida
de papa nativa de calidad a mercados
urbanos no tradicionales por parte de
productores campesinos de Candelaria.

La metodologia del EPCP coadyuvé en
el desarrollo de capacidades técnicas de
procesamiento minimo de papa nativa
por parte de productores campesinos
de Candelaria,

HIPOTESIS DE IMPACTOS

La metodologia del EPCP
contribuyé a que producto-
res campesinos de Candela-
ria amplien sus estrategias
econdmicas (productivas y
comerciales), incursionando
en mercados urbanos no tra-
dicionales de Cochabamba y
Santa Cruz (supermercados,
mercados ecoldgicos, etc.) con
papa nativa de calidad.

La metodologia del EPCP con-
tribuyd a que productores
campesinos de Candelaria in-
crementen sus recursos técni-
cos humanos, y amplien sus
estrategias productivas con el
procesamiento basico de pro-
ductos agricolas campesinos.
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I1l.PREPARACION DEL PERFIL DE ESTUDIO

Tras haberse establecido una metodologia participativa como objeto de estudio, junto con
las hipdtesis sobre sus alcances e impactos, se elabora el perfil que define el disefio del estudio,
a fin de plantear las variables necesarias para la comprobacion de las hipdtesis y para dar
respuesta a las preguntas de la investigacion, asi como para definir las técnicas de recoleccion
de la informacién. Una manera de organizar el perfil es a través de una Matriz de Evaluacion,
instrumento esencial para planificar qué datos seran recogidos, en directa relacién con los alcances
e impactos (especialmente sus dimensiones y variables). Ademas de la Matriz de Evaluacion, en
el perfil también se establece cudl sera el universo del estudio, la muestra y el o los puntos de
comparacion respectivos. Culmina esta tarea con la redaccion de un documento dirigido a orientar
la implementacion de la evaluacion.

3.1. CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE EVALUACION

La Matriz de Evaluacion orienta la elaboracion de instrumentos de medicion en funcion a la
comprobacién de las hipotesis de cambio?>. Representa de un lado qué campos de observacion
ha de atender la evaluacién ex post, sus hipdtesis, variables y medios de verificacion, de alguna
manera, organiza el proceso evaluativo focalizando qué y cdmo se evaluara. Constituye la
herramienta de trabajo del evaluador (a).En el siguiente cuadro se muestra un ejemplo de
Matriz de Evaluacién de EPCP.

25 Un extracto de la Matriz de Evaluacidn de un estudio ex post sobre Concursos Campesinos se puede apreciar en el Anexo N° 5.
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Cuapbro N° 9 - MaRTrIZ DE EvALUACION DEL EPCP

Métodos de Recoleccién de Datos
c
. . 0 © \S © o .
Campos de Variables y/o Indicadores w | s |8 S5 |88
.z - q q . (@)
Observa- Hipétesis de Cambio. Relacionados. 2 |2 |55 |88 |2
.z S () o = = 5 & 5
cion ] =] >5© [ O O e}
< c | s €0 |O
L L O o =0
ALCANCES
-Incremento el grado de con-
. fianza entre los miembros y
Los agricultores fortalecen su : .
S . hacia los lideres
organizacion en funcién a la . ; - X X X
-Mayor interés para participar
demanda . .
en las reuniones de la organiza-
cion
Productores | Desarrollan capacidades y | Practicas organizacionalesy
habilidades de gestién co- | tecnoldgicas mejoradas X X
mercial y tecnoldgica para | -Eventos de capacitacion reali-
Organiza- agregar valor a su producto. | zados.
cional
-Ideas participativas de nuevos
. - negocios generadas
Se organizan asociativamen- L .
L -Grado de Institucionalidad.
te para emprendimientos co- . L. X X X
. -Capacidad de Gestion.
merciales. N
-Cultura Organizativa
- Se eleva la autoestima.
Los productores incrementan
su confianza hacia otros acto-
. - Grado de confianza X X
res de la cadena de comercia-
lizacion
-N° de planes de negocios con-
Los productores establecen P . 9
. . cretados (socios).
negocios comerciales con . X - - X -
Nuevos contactos comerciales.
otros actores de la cadena. .
Nro. convenios/contratos
Comercial Conocen nuevos nichos vy | - Estudios de oportunidades de
oportunidades de mercado mercados desarrollados
Comercializanasociativamen- | -Nuevos circuitos y eslabones de
te productos diferenciados, | comercializacion. X X X
con valor agregado, en los | - Plazas, cantidades y frecuen-
nuevos nichos de mercado. cias de comercializacion.
Cuentan con una estrategia
de comercializacion y merca- | - Planes de negocios elaborados. | - X - X -
deo.
Tecnolégico | Aplican innovaciones tec- ) . L
. ) - Tipos de innovacién desarro-
noldgicas y comerciales en X - - X X
! llada.
funcién de la demanda.
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Métodos de Recoleccion de Datos

o Q ] a c
Campos de Variables y/o Indicadores " @ S S s 0
e . o o ‘O = ()
Observa- Hipotesis de Cambio. Relacionados. e 5|8 . |8 e S
cién ¢ |3 |82 |ES |5
] =] >S® | Lo 8¢
: C S w . —
i w | Qo | £wn [ONa)
ALCANCES
Incorporan en su oferta pro- | -Nuevos circuitos y eslabones de
ductos con valor agregado comercializacion. i X i X X
de pequenos productores - Plazas, cantidades y frecuen-
campesinos. cias de comercializacién.
Socios en la Los socios de la comercializa-
S cién incrementan su confian- | -Grado de confianza de socios X - - X X
comerciali- .
. za hacia los productores
zacion
Establecen negocios con las R .
N ~ -N° de planes de negocios ela-
organizaciones de pequefios - X - X -
. boradosy concretados.
. productores campesinos.
Comercial
Identifican oportunidades
de mercado con productos - Estudios de oportunidades de i X i X )
de pequenos productores mercados desarrollados.
campesinos.
Actores . . . N
ptblicos/ Destinan recursos financieros | -Tipo y grado de apoyo institu-
politicos y/o técnicos (de contraparte) | cional. - X - X X
para implementar negocios. | -Forma de implementacion
Reconocen en la cadena . .
A,poyo oportunidades de desarrollo | Estudios de oportunidades de X X
Técnico P . mercados desarrollados.
Financiero econémico local.
Promueven el EPCP en ambi- | -Eventos de difusion desarrolla- X X
tos de decisores de politicas. | dos con autoridades.
Promueven la articulacién
de pequenos productores al | -Resultados de aplicacion del i X i X )
Desarrollo mercado con mayor efecti- EPCP en otros proyectos.
Institucional vidad.
Incorporan dentro de su en- T
N S -Enfoque y practicas institucio-
foque institucional principios nales fortalecidas - X - X -
del EPCP. ’
IMPACTO
Los productores incrementan | -Incremento en ingresos.
sus ingresos, en base a pro- | -Inversidon generada (Costo/be- X - X - -
ductos con valor agregado. neficio)
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A continuacioén se presentan los pasos para elaborar una matriz de evaluacién comprendiendo:
» Definicion de los campos de observaciéon

« Definicion de variables e indicadores

« La identificacion de técnicas para la recoleccion de informacion

Paso 1

+ Definicion de los campos de observacion

Seplantean los campos de observacién sobre la base de las preguntas de investigacion que el estudio
busca responder. Estas son preguntas abiertas, que orientardn la recoleccion de la informacion en
funcién al cambio que se quiere demostrar. Bajo algunas de éstas se ubican las hipétesis de cambio,
que son respuestas tentativas a las preguntas planteadas y los campos de observacion.

Paso 2

« Definicidn de variables e indicadores

Para cada una de las hipédtesis de la evaluacion, tanto de alcances como de impacto, se establecen
las variables e indicadores (opcional) que permitan hacer una apreciacion de la magnitud del
cambio, en términos de contribucidon de las metodologias participativas a procesos particulares
de innovacion agricola. Se debe entender por variables a aquellas caracteristicas del cambio que
son observables y susceptibles de adoptar distintos valores o de ser expresadas en varias categorias.
Ejemplo: edad: nifio, joven, adulto; sexo: masculino, femenino; educacién: primaria, secundaria,
superior. De tal modo que, las variables presentan, tomadas separadamente, dos caracteristicas
fundamentales: ser caracteristicas observables de algo, y ser susceptibles de cambio o variacién con
relacién al mismo o diferente objeto (Ruiz Bravo, 2002).

Paso 3

« Técnicas para la recoleccion de la informacion

Unavez que se ha consolidado la relacién de campos de observacion, hipétesis y variables para cada
tipo de actorinvolucrado en el proceso de innovacion agricola, proponer las técnicas necesarias para
recolectar la informacién que nos permitird verificar los cambios promovidos como contribucion de
la metodologia participativa.

La seleccidn de las técnicas es la llave de una buena recoleccién de los datos, eslabon previo al
andlisis que conduce a las conclusiones requeridas. En su seleccion deben tenerse en cuenta los
siguientes criterios, recordando que no existe un modelo Gnico en la teoria ni en la prdctica de la
evaluacion.

- Tipo de informacidn requerida segun las variables seleccionadas como relevantes

- La ubicacion de la intervencion y la naturaleza de su poblacién meta

- La calificacion de las personas que participardn en la recoleccion y andlisis de los datos
- Los recursos y el tiempo disponibles

- Los acuerdos institucionales.

Se requieren diferentes tipos de datos para responder al desafio de armonizar por un lado los
intereses y expectativas de diferentes actores y por otro lado, recursos y tiempo limitados, para
aportar conocimiento util y confiable a la contribucién de las metodologias participativas sobre los
resultados y situaciones finales del proyecto. Es conveniente usar una combinacion de fuentes de
informacién previa (los estudios de base, otros estudios de impacto, datos de monitoreo, estadisticas
territoriales y sectoriales) y técnicas para recoleccion y andlisis de informacién cualitativa y
cuantitativa, asi como “triangular” informacién, comprobando por diferentes fuentes la misma
pregunta o hipdtesis.
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Las técnicas cuantitativas de recopilacién de informacion producen datos numéricos y mayormente
se recopilan a partir de encuestas estructuradas. Son mds apropiadas que las cualitativas para
obtener cifras, tasas y porcentajes. Las técnicas cualitativas producen mds bien informacion
que se puede describir mediante palabras, fotografias y grabaciones, como descripciones de
situaciones, eventos, gente, etc. Son mds apropiadas que las cuantitativas para reunir informacion
sobre actitudes, motivaciones, valores, creencias, aspiraciones, expectativas o percepciones®. Las
principales técnicas para recopilar informacién segun tipo son:

Cuabro N° 10 - TECNICAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS

Cuantitativas Cualitativas

Observacion
Entrevistas

1 Encuestas/cuestionarios estructurados
2 Formatos para Analisis costo-beneficio.
3 Conteos, mediciones. Historias de vida
4 Fuentes secundarias: encuestas y censos Imagenes (video, fotografia, infografia, mapas te-
nacionales y regionales, estadisticas maticos, etc.)
nacionales, otros estudios Mapeo de redes
Técnicas grupales:
« Grupo focales
« Talleres Participativos
+ Reuniones con la comunidad

HwN =

oW,

3.2. PRECISION DEL UNIVERSO Y EL (LOS) PUNTO(S) DE COMPARACION

Como se ha explicado en el marco conceptual, el modo factual se refiere al grupo que de algun
modo ha sido afectado por la metodologia participativa, mientras el contrafactual constituye el
punto de comparacién que servira para contrastar los hallazgos y arribar a conclusiones sobre
los cambios.

Para la precision del universo del estudio (o factual) debe considerarse que sobre todo a nivel
de alcances es posible que nos encontremos con multiples actores, como la poblacién meta de
la intervencion, la organizacion de productores, los usuarios directos e indirectos del método
participativo, los que han sido capacitados en la metodologia, etc.

Este posible escenario multi-actoral lleva a que la precisidon del universo para determinar una
muestra representativa de cada grupo de actores tenga que realizarse diferenciadamente. Es
fundamental usar técnicas de analisis de redes de actores. Para ello se sugieren los siguientes
pasos:

Paso 1

« Revision cuadro de actores

Revisar el cuadro de Actores-Alcances y modelo I6gico que explicitan los alcances e impacto y los
actores directa o indirectamente influenciados por el uso de la metodologia participativa.

Paso 2

« Clasificacion de actores

Clasificar los actores, por ejemplo si se trata de individuos, organizaciones, o individuos dentro de
organizaciones. Cualquiera de estas alternativas puede ser relevante dependiendo de las hipdtesis

26 En Vinas y Ocampo, 2006.
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de alcances e impacto expuestas en la matriz de evaluacién. Sobre todo es importante establecer
cambios en las relaciones entre actores.

Paso 3

« Andlisis de la informacién disponible por cada actor relevante

En concordancia con la Matriz de Evaluacién, confirmar si existe informacién suficiente sobre
estos grupos de actores como para especificar el universo, por ejemplo el numero de familias del
grupo meta, el nimero de asociados de una organizacién, el numero de capacitados en el método,
el nimero de comunidades donde se ha usado la metodologia, etc. Si la informacién anterior no

existe o es incompleta serd necesario hacer las averiguaciones pertinentes.

Paso 4

« Definicion del tamano muestral
En algunas situaciones en que el universo es pequerio se recolectard informacion de todos los
actores. En otras se requerird de una muestra. En el Anexo N° 6 se incluyen algunas pautas para

realizar el muestreo.

A continuacion se expone como ejemplo del escenario de actores y universos el caso de la aplicacién

del EPCP en Bolivia.

Cuabro N° 11 - ESCENARIO DE ACTORES EN LA APLICACION

Candelaria

Actores Tipo de actor Universo
APROTAC Organizacion de productores 1 organizacion
Socios de APROTAC Grupo meta, vendedores 17 socios
Ex directivos de Participes directos del proceso EPCP, ex 2 ex directivos
APROTAC tomadores de decisiones
Directivos de APROTAC | Tomadores de decisiones 2 directivos
Otros agricultores Afectados por EPCP indirectamente 200 familias

PROINPA y Papa Andina

Facilitadores del EPCP

4 Técnicos y un Coordinador

Participante de la Rueda de negocios y

comprador

LUCANA Propietario
comprador

HIPERMAXI Participante de la Rueda de negocios y Gerente
comprador

IC NORTE Participante de la Rueda de negocios y Gerente
comprador

NATURALIA Participante de la Rueda de negocios y Propietario

1) APROTAC (Asociacion de Productores de Tubérculos Andinos Candelaria)

2) Los 17 socios de APROTAC participaron en el proceso de EPCP.

3) PROINPA y Papa Andina fueron las instituciones que promovieron el desarrollo del EPCP

4) LUCANA, una empresa procesadora de tubérculos, participé de la rueda de negocios, de los planes de negocios, y compré durante algun
tiempo papa nativa de los socios de APROTAC.

5) HIPERMAXI, NATURALIA, IC NORTE son supermercados que participaron de la rueda de negocios y tuvieron relaciones comerciales con

APROTAC.
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Uno de los pasos mas importantes de los estudios sera la identificacion del contrafactual®, es
decir con qué grupo o grupos de actores se contrastaran, si es necesario y posible, los datos e
informacién recabados a partir de la aplicacion de los instrumentos. Los escenarios posibles de
factual y contrafactual, con y sin método, antes y después de la aplicacién del método han sido
ya descritos en el marco conceptual. De manera adicional se sefialan las siguientes pautas:

-Enlos casos concluidos es posible que no este disponible unalinea de base de laintervencién,
menos aun una linea de base respecto al uso del método.

- Serd necesario entonces tomar en cuenta la situacion anterior en la determinacién del grupo
o grupos de comparacion. Al respecto existen varias estrategias de muestreo disefiadas para
trabajar bajo restricciones cronolégicas y de informacion?.

El establecimiento del grupo de comparacién dependera de la respuesta que se dé a las
siguientes preguntas:

- (Es necesario un grupo de comparacién para comprobar las hipotesis?

- {Es posible un grupo de comparacion?

- iExisten los elementos necesarios para una comparacion antes y después entre el grupo meta
y el grupo de comparacion?

- ;Existen los elementos necesarios como para una comparacién cony sin la metodologia entre
el grupo meta y el grupo de comparacion?

- ;Es posible recabar datos e informacién fidedigna de comparacion entre el grupo meta vy el
grupo de comparacién antes y después, con y sin método?

Una vez aclarados estos elementos, en la precision del contrafactual se utilizan los mismos
pasos que para la precisién del universo, con la excepcién del paso 1 donde mas bien habra
que relacionar qué contrafactual corresponde a cada universo.

Cuabpro N° 12 - DETERMINACION DEL CONTRAFACTUAL EN EL cASO DE EPCP En BoLivia

En una de las hipétesis de alcances mas importantes definidas en la matriz metodoldégica del caso se sefala
lo siguiente: Los socios de APROTAC han ampliado su red comercial como resultado de su participacion en el
proceso EPCP.

« Determinacién del universo y muestra. Para probar esta hipotesis tomando en cuenta el factual (los socios
de APROTAC) fue necesario disefar una encuesta de redes comerciales. Dado que el nimero de socios era
pequerio se decidié aplicar la encuesta al 100% de los socios.

« Determinacion del grupo de comparacion. Se establecié que el contrafactual ideal para probar esta hipétesis
de alcance era una muestra representativa del resto de familias de la comunidad de Candelaria, es decir de
aquellas que no eran socias de APROTAC y que tampoco habian participado del proceso EPCP. Esta poblacién
sumaba un total de 200 familias. Se determiné luego que un 20% (40 familias) de esta poblacién era el tama-
Ao adecuado para desarrollar la misma encuesta relativa a redes comerciales.

Mediante la aplicacién de la encuesta sobre redes comerciales al total de socios de APROTAC y al 20% de la
poblacién de la Comunidad de Candelaria se probé la hipétesis de alcance de que debido a la participacién de
los socios de APROTAC en el proceso EPCP se habian ampliado sus redes comerciales.

27 Laidentificacion de un contrafactual o sea un grupo de comparacion en una evaluacion de impacto ha de realizarse cuando existe un deba-
te sobre la atribucion y se exige contar con elementos bien comprobados de causa y efecto.
28 Consultar Bamberger et al, 2006.
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3.3. REDACCION DEL PERFIL

La planificacién del estudio se plasma en un documento llamado perfil del estudio, que contiene
los términos de referencia necesarios para su implementacion. En el perfil se incluyen los
productos de los pasos descritos hasta este momento en esta seccion, es decir, las preguntas e
hipétesis formuladas para el estudio y la matriz de evaluacion, instrumentos que se desagregan
en dimensiones, variables y métodos para la recoleccion de la informacion. El perfil también
incluye la precision sobre cual es la poblacion objeto del estudio, asi como cual es la poblacion
de comparacion que se va a considerar, en caso sea posible.

El perfil comprende ademas otros puntos necesarios para la planificacion del estudio, como un
cronograma (detallando las actividades, responsables y plazos previstos) y un presupuesto en
torno a la ejecucion de las actividades.

Adicionalmente, el perfil presenta un indice de contenidos tentativo para el informe final del
estudio, preparado en base a las vias de impacto e hipotesis que se vinculan a la metodologia
evaluada. Este tipo de informe se describe en el capitulo 5.2 de este documento.

El esquema sugerido para el perfil del estudio es el siguiente:

« Antecedentes de la intervencién y de la metodologia a evaluar
+ Matriz de evaluacion (incluye preguntas e hipétesis)

« Universo del estudio y grupo de comparacion

- Cronograma y responsables

+ Presupuesto

- indice de contenido para el informe final del estudio
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IV. IMPLEMENTACION DEL ESTUDIO

Una vez definido el disefio metodoldgico y elaborado el perfil del estudio, comienza la etapa de
implementacion, considerando los siguientes pasos bdsicos: selecciéon de ambitos e informantes,
elaboracion de instrumentos de medicidn, ejecucién del trabajo de campo, procesamiento y
andlisis de la informacioén.

Elequipo deimplementacion de las metodologias participativas trabaja con mucha informacion
clave. Posiblemente disponen de registros sobre la aplicacion de metodologias participativas
relevantes. Es posible rastrear los productos especificos del uso de la metodologia, junto con sus
alcances, con el apoyo activo de equipo de implementacién®.

4.1 SELECCION DE AMBITOS E INFORMANTES

Es fundamental contar con una buena caracterizacién del dmbito de estudio, que resefie claray
concretamente los resultados esperados de laimplementacién de la metodologia participativa
identificada. La seleccién del ambito de estudio dependera del disefio muestral propuesto.

Asi como es importante la seleccion del ambito del estudio, también es fundamental, la
seleccion de los hogares e informantes (Anexo N° 7) pues se debe recoger informacion de las
percepciones, actitudes, opiniones y objetivos de los principales actores que han aplicado
la metodologia participativa promovida, principalmente de las familias y organizaciones de
base.

4.2 ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

Una vez definido el dmbito y la seleccién de los informantes se procede a la elaboracion de
los instrumentos de medicion. Para ello es necesario considerar la matriz de evaluacion
previamente disenada, sobre la base de la cual se elaboraran los instrumentos de medicion
tanto cuantitativos y cualitativos, incluyendo las variables definidas para cada instrumento.

Después de ser disenados los instrumentos, sobre todo los cuantitativos, se requiere
validarlos antes de su aplicacion. La “puesta a prueba” persigue tres propodsitos: cerciorarnos
si el instrumento recoge las preguntas y datos que queremos evaluar; si el lenguaje utilizado
(preguntas, instrucciones) es claro y entendible tanto para el equipo encuestador como para los
informantes; y tener una idea clara del tiempo a emplearse para su aplicacién y de los recursos
necesarios para optimizar el proceso. La validaciéon puede ser combinada con el entrenamiento
de los encuestadores en el uso de los instrumentos.

No todos los instrumentos -y sus formatos- requieren validacion. Algunas veces se utiliza
formatos previamente validados o que incluyen segmentos o items que ya lo han sido, de
modo que solo exigen una comprobacion parcial. Mientras que los instrumentos cualitativos
como las entrevistas o los grupos focales se validan con “juicio de expertos”.

4.3 EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Luego de contar con los instrumentos cuantitativos y cualitativos necesarios para medir y
verificar la contribucién de las metodologias participativas, se debe preparar el trabajo de
campo, siendo necesario tomar en cuenta los pasos que se indican en el Anexo N° 8.

29 El equipo de Intercambio de Conocimientos ha elaborado pautas para el registro de procesos, que serdn utiles para la reconstruccidn en los
estudios de impacto ex post.
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Algunas consideraciones éticas a tomar en cuenta durante el trabajo de campo:

Esimportante la supervisidn y capacitacion alos encuestadores para evitar errores en el registro
de los datos. Las encuestas completadas deberian ser revisadas por los supervisores con los
encuestadores en campo para detectar estos errores oportunamente.

Toda la informacién que proporciona el encuestado, debera mantenerse estrictamente como
confidencial. Los registros automatizados, no deben contener nombres que puedan servir para
identificar hogares o a personas

Se debe informar al encuestado sobre la naturaleza de las entrevistas y se debe contar con su
aprobacion para iniciar la entrevista

Las personas que han brindado voluntariamente la informacién tienen derecho a que se les
proporcione posteriormente alguna retroalimentacién con los resultados del estudio.*®

Si se quiere contar con datos confiables es necesario detenerse un momento a considerar las
posibles causas de error. Este tema, junto con las posibles formas de evitarlo se detallan en el
Anexo N° 9.

4.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La organizacién de los datos para su procesamiento y el analisis se da de manera diferenciada
dependiendo de las técnicas de recopilacién de informacién que se hayan utilizado.

Si se trata de técnicas cuantitativas, se tienen datos numéricos que por lo general se recolectan
mediante una encuesta. En el procesamiento y analisis de encuestas se siguen los pasos que se
recuerdan en el Anexo N° 10.

Cuando se trata de técnicas de recopilacion cualitativa, los pasos a seguir son un tanto
diferentes a los descritos para las técnicas cuantitativas. Como se menciond entre estas técnicas
se encuentran entrevistas estructurada, semiestructurada, grupos focales, observaciones,
talleres. Es comun que en estas técnicas arrojen un magma de informaciéon multiforme, que
luego no logra ser analizado en su totalidad o si se logra la informacién generada tiene poca
profundidad, dando lugar a extensas descripciones sin foco y a transcripciones de testimonios
y opiniones. En este sentido, se hace necesario ciertas pautas para el andlisis de la informacion
cualitativa:

Comprender la perspectiva de las personas, procesos, situaciones o eventos particulares, vistos
como unicos, no generalizables.

Contextualizar el caso y conectarlo con procesos similares, no buscar la representatividad.
Describir un proceso en forma inductiva (empezar por el dato primario)

Explicar las condiciones y causas que influyen en las situaciones o cambios.

Considerando estos elementos, podemos desarrollar una estrategia de secuencias flexibles
para el analisis de la informaciéon proveniente de técnicas cualitativas, que se desarrolla paso a
paso en el Anexo N° 11.

30 También se puede considerar la participacion de miembros de las comunidades en levantar la informacién , especialmente los jévenes.
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V. ELABORACION DEL INFORME

Con el informe se concluye el estudio de alcances eimpactos de las metodologias participativas.
Hay que volver a las hipotesis y vias de impacto planteadas al inicio del estudio y contrastarlas
con los hallazgos recogidos en la fase de campo. La preparacion del informe es un importante
desafio en torno al cual esta seccién ofrece orientaciones. Es importante destacar que se espera
un informe conciso, claro y que responda directamente a las hipétesis planteadas en el disefio.

Cabe indicar que no basta con producir el informe, hay que prever algunas medidas para
fomentar el uso de los hallazgos y el aprendizaje respectivo, de lo que también se trata en esta
seccion final.

5.1 COMPROBACION DE HIPOTESIS Y ViAS DE IMPACTO

Las hipotesis de alcances e impactos de la matriz de evaluacion deben ser sometidas a un
ejercicio de comprobacién que puede llevarse a cabo en diferentes escenarios o situaciones.
Estos tienen relacidn con el disefio de la evaluacion (desde su formulacién hasta el final de la
misma) y con los grupos de comparacién definidos para el estudio. En el cuadro N° 13 pueden
verse algunos posibles escenarios.

Cuabpro N° 13 - MATRIZ DE ESCENARIOS DE COMPROBACION DE HIPOTESIS

Escenarios | Intervencion | Grupos | L. Base| Eva.Final Descripcion

La intervencidn cuenta con lineas de base tanto de la
Sl cM L1 F1 poblaciéon donde se aplico la metodologia participativa
y de la que no se aplico esta metodologia. Al final se
miden los dos grupos y evaltan los cambios de L1 a F1,
de L2 a F2. Finalmente se comparan los resultados de
ambos grupos y se comprueban hipétesis de la matriz
metodoldgica.

S| M F1 La intervencién hace una medicién al final de las dos
2 poblaciones (con y sin metodologia), no se cuenta
SM F2 con lineas de base. Se evaltian y se comparan algunos
indicadores de F1 como F2 para comprobar algunas
hipétesis de la matriz metodolégica. F1 <--> F2

(@) F1 Al final de la intervencion se mide la aplicacion de la
SM metodologias participativas, pero no se cuenta con
linea de base. En este caso se mide a un grupo control
(F3) donde no se intervino para evaluar los posibles
cambios y comprobar las hipotesis. Se comparan F1
<-->F3

S|

NO Control F3

Al final de la intervenciéon se mide la aplicacién de la
M F1 metodologias participativas, pero para las evaluacio-
nes no se cuenta con informacién de linea de base ni
S| con grupos control. En este caso se evaltan retros-

4 SM - pectivamente las variables que se mediran. Es decir la
preguntas deben relacionar la situaciéon pasada con el
presente.

<-- F3. Por ejemplo. Como era la produccién de papa
hace 5 aflos comprado con le presente? Mejord? Es
igual? Se mantiene? Explicar cambios.
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L 1= Matriz de indicadores de linea de base (con metodologia)

2= Matriz de indicadores de linea de base (sin metodologia)

F1-= Matriz de indicadores de la evaluacién final del grupo con metodo-
logia participativa

F2-= Matriz de indicadores de la evaluacién final del grupo sin metodo-
logia participativa

F3-= Matriz de indicadores de la evaluacion final del grupo control

CM= Con metodologias participativas
SM= Sin metodologias participativas
Control= Grupos de control

Para la comparacion de los diversos escenarios se pueden utilizar las pruebas estadisticas
de comparacién de proporciones para el caso de variables categéricas. Por ejemplo: % de
agricultores que usaron la tecnologia, % de ellos que se articulan al mercado, etc. Asi también
pueden usarse pruebas de comparacion de promedios para variables continuas, por ejemplo:
ingresos, gastos, produccion y otras. Estas pruebas miden las diferencias significativas entre
las variables, lo que permite decidir si se aceptan o rechazan las hipdtesis, segun sea el caso.
Cuando hay datos cuantitativos con un conjunto de variables relacionadas entre si en influir uso
de tecnologia o articulacion al mercado seria mejor usar el andlisis multivariable para identificar
el aporte de las metodologias participativas.

También se comprueban las hipétesis “triangulando” la informacién, encontrando evidencias
sobre alguna afirmacién que se hace en una hipétesis en diferentes fuentes de informacién y/o
técnicas de recoleccion de informacion.

5.2 PREPARACION DE INFORME

El informe debe ser considerado como parte de una “herramienta de aprendizaje” que ayuda
a aprender del proceso y de los hallazgos. Es importante que el informe sea breve y esté
focalizado en las preguntas e hipétesis de estudio. Asimismo que esté escrito en un lenguaje
simple de manera que pueda ser entendido por todos los usuarios ligados a la aplicaciéon de la
metodologia. El Anexo N° 12 contiene en detalle Pautas para la redaccién del informe final de
un estudio de caso, el cual ha de adaptarse a las necesidades de las audiencias que lo leeran.

Como contenido del informe se propone la siguiente estructura:

Pdgina Cubierta

« Titulo(metodologia como parte del titulo)
« Equipo evaluador

« Fecha

« Siglas y Acrénimos

Resumen Ejecutivo (5 a 8 pdginas)

« Presenta las hipdtesis y resultados acerca de los principales alcances e impactos comprobados y
lecciones aprendidas. Este resumen debe ser presentado al inicio del informe pero escrito al final
del proceso de evaluacion.

1. Introduccion
« Presenta el objetivo y la necesidad de la evaluacion y la audiencia. Se describe las partes del

informe y de manera general la metodologia e hitos del estudio.

2. Descripcion del proceso
Se trata del proceso de implementacion de las metodologias participativas, presentando la linea
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de tiempo y su contexto institucional y organizacional.
3. Resultados y hallazgos segun las hipétesis y vias de impacto

Se presentan las vias de impacto (drbol de problemas, modelo de causalidad, mapeo de actores
alcances) especificas de la metodologia. Junto con ello se muestran las hipdtesis y los campos de
observacion, siguiendo la Matriz de Evaluacion. Despues se presenta los resultados hipdtesis por
hipétesis, respondiendo directamente a las preguntas de la Matriz de Evaluacion, triangulando
los hallazgos y emitiendo juicios de valor sobre la base de las evidencias.

4. Lecciones Aprendidas

Se recogen las lecciones aprendidas de los actores. Estas son una generalizacién basada
en una experiencia que ha sido evaluada. Se trata de un nuevo conocimiento y una nueva
hipétesis de desarrollo que puede ser aplicado y debe orientar futuras acciones de proyectos y
organizaciones.

6. Conclusiones para el Didlogo Politico

En esta seccion se establecen los aprendizajes (basados en las evidencias) que son utiles para las
politicas publicas, nacionales y locales que favorezcan la inclusion de la poblacion mds pobre.

ANEXOS

- Vias de Impacto

- Matriz de Evaluacion

- Mapas de Redes antes y después

- Instrumentos empleados

- Seleccion de la poblacién objetivo

- Diseno muestral

- Lista de actores claves

- Términos de referencia de la evaluacion
- Curriculum vitae de los evaluadores

Bibliografia

A continuacion se sefialan algunas pautas a considerar en el estilo del informe.

» Tomar nota de los propésitos, audiencia y usos de la evaluacion ex post. Es la base para elegir
el estilo y enfocarse en seleccionar la informacién pertinente.

« Comenzar a redactar por las Conclusiones y Resultados, inmediatamente después se puede
construir y presentar las lecciones aprendidas.

« Encuentre un balance entre la descripcion y la interpretacion. Basarse en las evidencias y
triangular las conclusiones.

« Escribir en oraciones cortas, con un lenguaje objetivo y claro, limitando los comentarios
personales e intentando ante todo dar informacién concreta (evidencias).

- Evitar la jerga cientifica muy especializada u oscura. El objetivo de un reporte es comunicar
los resultados de una evaluacién ex post, no demostrar cuan experto es el o la evaluadora.

« Usar en lo posible testimonios de los actores, cuadros, graficos, recuadros, fotografias, o algun
soporte visual para hacer mas claray amena la lectura.

« Hacer encabezados usando diferentes tipos de letra y subtitulado para que sea facil encontrar
la informacion y para que ésta sea clara y distinta.
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« Comunicar los hallazgos negativos o los que no confirmaron nuestras hipotesis. Lo que si se
recomienda es desarrollar lo positivo primero y evitar calificar de manera explicita lo“positivo”
0 “negativo” de los resultados.

- Haga varios borradores, para de esa manera poder destilar la informaciéon importante y
consultelos con otros.

5.3 PLAN DE USO Y COMUNICACION DE RESULTADOS

El principio de la “evaluacion basada en la utilizacion” concibe que los usuarios previstos de
toda evaluacién seran mas proclives a apropiarse y a usar sistematicamente sus resultados si
entienden el proceso que siguié su ejecucion y los hallazgos que se obtuvieron, hecho que es
posible con la participaciéon activa de dichos usuarios a lo largo o0 en momentos determinados
del proceso de evaluacion (Patton, 2004). El uso es concebido como los caminos necesarios
para que los actores apliquen las recomendaciones, o sea que retroalimenten el cambio y su
propia transformacién (Torres, Preskill, y Piontek, 2005). Asi, una evaluacién enfocada en el
uso, implica la implementacién de las acciones necesarias para que los actores incorporen y
difundan los aprendizajes e institucionalicen los cambios.

Ello significa que podemos esperar de un estudio evaluativo dos tipos de resultados: los
hallazgos mismos y el aprovechamiento de los procesos de evaluacion, esperando que
propicien aprendizajes —individuales y colectivos- producidos al involucrarse unos con otros
desde una perspectiva reflexiva y de valoracion. Para ello, habrad de incluir momentos para
dialogar con los actores sobre sus aprendizajes y cambios (;qué cambié? ;como era antes
y como es ahora?) mediante talleres de devolucién de resultados para afinar hallazgos y
conclusiones, especialmente con la poblacién que particié en la aplicacion de las metodologias
participativas.

Asimismo, la comunicacién para el aprendizaje cumple un rol fundamental y en la etapa de
planificaciéon de los estudios evaluativos se debera identificar formatos de comunicacion
apropiados para los actores involucrados, a saber:

+ Nivel local: entidades oferentes y demandantes, organizaciones rurales y comunidades.

+ Nivel proyecto Cambio Andino: comité directivo y equipos.

+ Nivel nacional: instituciones de innovacién agricola.

« Nivel subregional: comunidades de evaluadores, comunidad cientifica, instituciones de
innovacion agricola.

El uso de los hallazgos y la comunicacion han de determinarse segun las particularidades del
contexto nacional y local. Algunos de estos usos pueden ser los siguientes:

« Para establecer conclusiones y aprendizajes sobre el uso de métodos participativos en
procesos de innovacién agricola y construir un “Banco de Argumentos” para la Incidencia en
Politicas con gerentes y administradores de sistemas nacionales de innovacién en el drea
andina.

« Para que los mismos actores protagonistas de las experiencias puedan hacer incidencia
politica local.

- Para contar con metodologias y enfoques para la evaluaciéon de alcances e impactos a
disposicién de la comunidad de evaluadores y cientificos.
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« Para mostrar las metodologias participativas como bienes publicos internacionales.

En breve, el uso de los resultados de las evaluaciones de impacto, facilitara la comprension y
adopcion de las metodologias participativas en procesos de innovacién agricola, siempre que
se involucre a los actores en el proceso y sobre todo en la comunicacion de los resultados de
los estudios.

En la fase de disefio de la evaluacién de alcances e impacto de las metodologias participativas,
ha de precisarse las audiencias y los usos posibles —fundamentalmente ligados al aprendizaje
y a la incidencia en politicas-, puesto que guiaran el proceso de investigacion, especialmente
cuando se redacte el informe y también luego de ello.

Los estudios de impacto de Cambio Andino tendran diferentes tipos de audiencia:

+ Decisores en los sistemas de innovacién (evidencias del valor de lo participativo)

- Lideres de metodologias participativas y agronegocios (evidencias del valor de una
metodologia en particular y que funciona en cual contexto)

« Organizaciones demandantes

« Organizaciones y poblacion que participé de la aplicacion de las metodologias participativas.

El Plan de Uso y Comunicacién de Resultados, estara a cargo del Comité Directivo de Cambio
Andino, basado en una propuesta del componente de Evaluaciéon de Impacto. Respondera
obviamente a los objetivos de la evaluacion.

Anivel local, los consultores encargados de los estudios evaluativos, acordaran con las entidades
implementadoras el uso que daran al estudio. La comunicacidn de las conclusiones y lecciones
aprendidas de los estudios de impacto, ha de comprender dos elementos: las audiencias y
los medios o formatos mas apropiados. Las audiencias seran los mismos usuarios, y hay que
considerar que las formas de aprendizaje y los usos requieren formatos de comunicacién
apropiados, eligiendo entre los siguientes:

« Informe final (clasico) con resumen ejecutivo.

« Resumen Ejecutivo con conclusiones y recomendaciones generales
« Presentacion en Power Point con resumen, graficos y tablas

« Presentacion en CD Rom

« Videos testimonials sobre el proceso

« Impresos: brochures (folletos de presentacion).

A continuacion se presenta un cuadro que relaciona audiencias particulares y formatos para la
comunicacion de los estudios evaluativos en Cambio Andino.
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Cuapro N° 14 - Uso DE FORMATOS DE COMUNICACION PARA DIVERSAS AUDIENCIAS *

Audiencias

Equipos técnicos

Sistemas de entidades Comité

Formatos de comunicacion | Organizaciones | nacionales oferentes y Directivo de
rurales de demandantes de Cambio
innovacion metodologias Andino

participativas

Informe Maestro (clasico)

Resumenes ejecutivos por
audiencias y por preguntas
especificas

Presentaciones en Power Po-
int por audiencias y por te-
mas o preguntas.

Videos testimoniales sobre
el proceso.

Impresos como brochures,
boletines internos y exter-
nos

Adaptado de Torres, R, Preskill, H.; y Piontek, M. (2005)

Es esencial que los resultados de los estudios evaluativos se integren a un plan de accién
institucional. Para comunicar los resultados y propiciar la adopcién de estas metodologias
es fundamental difundir sus resultados en eventos del calendario anual de cada entidad
demandante, para dar a conocer sus alcances, como por ejemplo:

+ Reuniones periddicas de trabajo con los equipos técnicos.

« Sesiones de trabajo con los usuarios y representantes de las entidades demandantes
« Asambleas publicas de las comunidades donde se desarrollan las iniciativas.

+ Reuniones diferenciadas por grupos de actores.

+ Reuniones del Comité Directivo de Cambio Andino con socios y aliados.

Con la informacion acerca de los usuarios, el uso, los hitos y los formatos, se ha de precisar el
Plan de Uso y Comunicacién, tomando en cuenta el siguiente ejemplo.
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uso

ACTORES

FORMATOS

HITOS/EVENTOS

Institucionalizacion de
metodologias partici-
pativas en los planes 'y
sistemas organizacio-
nales de innovacién
agricola.

Instituto Nacional de
Investigacion Agricola
(Peru)

...(Bolivia)

Reporte breve, con
gréficos, tablasy
lenguaje narrativa
Video

Disco Compacto

Plan Estratégico del
INIA (Peru)

Sistema organizacional
(Bolivia)

Recaudacién de
fondos para mejorar
sistemas de aprendi-
Zaje campesino.

Centro de Investigaciéon
de Innovaciones Rura-
les (Bolivia)

Ministerio de Desarro-
llo Humano

Video

Resumen

Pagina web

Disco Compacto
Publicar en revista
enlace

Misiones de evaluacién
Remitir a otros donan-
tes

Devolver la informa-
cion a los actores
Congresos / conferen-
cias

nacionales de innova-
cion

Entrevistas

Reposicionar el rol Organizaciones rurales | Videos Asamblea anual local
de las organizaciones Paneles itinerantes

rurales dentro de Comunidades Resumenes

espacios toma de de- ejecutivos

cisiones sobre compe-

titividad y mercados

Incidir para la insti- Comité Directivo de Diarios Reuniones anuales
tucionalizacién de Cambio Andino Revistas

métodos participa- Brochures

tivos en los sistemas Videos
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GLOSARIO
A

ACTIVIDADES

Las acciones de un proyecto, programa o metodologia durante suimplementacion. Las actividades
se realizan con insumos y resultan en productos (primer nivel de cambios).

ACTORES INTERESADOS

Los Actores Interesados son personas, grupos o la institucion que tienen interés en una actividad
de desarrollo, proyecto o programa. Esta definicién incluye tanto a beneficiarios intencionados
como intermediarios, ganadores y perdedores, y aquellos involucrados o excluidos del proceso de
toma de decisiones. (Gavin & Pinder: 1995, 2)

AcToRres CLAVE

Son las personas, grupos, comunidades o instituciones que pueden influenciar significativamente
el éxito de una propuesta de intervencién (o proyecto). Generalmente son aquellos que tienen
mayor influencia e importancia dentro del sistema (ODA 1995: 1)

ALCANCE

Cambios en conocimientos, actitudes, destrezas, politicas, capacidades de investigacion, practicas
agricolas y otros factores asociados con el uso externo, adopciéon o influencia de un producto o
productos de una o mas metodologias participativas. También es llamado Efecto (Proyecto Alianza

Cambio Andino).

ANALISIS DE CONTEXTO

Proceso de seguimiento, interpretaciéon y evaluaciéon del ambiente externo, para identificar las
oportunidades y amenazas actuales y potenciales que pueden influir positiva o negativamente en
la capacidad de una institucién, proyecto o intervencion para lograr sus objetivos (Bojanic et.al.
1995:71) (Vinas & Ocampo, 2006: 16).

ARBOL DE PROBLEMAS

Es una técnica que se emplea para identificar todos los problemas vinculados con un tema
especifico o con una situacion dada, utilizando la relaciéon causa-efecto.
Ayudaaanalizarlacausalidad delos problemas quellevaron alaimplementacion dela metodologia
participativa, y a profundizar en la légica subyacente, aclarando coémo se obtienen alcances e
impactos, y la relacion con los productos generados por la metodologia.

ATRIBUCION

El objetivo del analisis de atribucion es identificar la proporcién de los cambios observados que son
efectivamente atribuibles a la intervencion que se evalta. Implica la construccion de un escenario
contrafactual y de una cadena de cambios. (EuropeAid, 2006).

B

BENEFICIARIOS

Individuos, grupos, comunidades u organizaciones que, sean o no destinatarios del proyecto o la
intervencion, se benefician directa o indirectamente (FIDA, 2002) (Vifas & Ocampo, 2006: 18).
Beneficiarios finales
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Llamados poblacién objetivo. Los individuos, grupos y/o organizaciones en los cuales la
intervenciéon debe enfocarse (por ejemplo, agricultores de pequefia escala, agricultores de
montafia, comuneros(as) de comunidades campesinas).

BENEFICIARIOS INTERMEDIOS

Una clase particular de socio inmediato. Estos son los individuos, grupos u organizaciones con
los cuales un proyecto o una intervencion trabaja directamente para llegar a los beneficiarios
finales.

C

CADENA DE CAMBIOS
Véase Via de Impacto.

CONTRAFACTUAL

Elenfoque contrafactual, o escenario contrafactual, es una estimacién de lo que habria sucedido de
no haberse realizado la intervencion evaluada. Los principales métodos para construir escenarios
contrafactuales son los grupos de comparacion y modelizaciéon. Al sustraer lo contrafactual del
cambio observado (“factual”), el equipo de evaluacién puede estimar el efecto de la intervencién
(EuropeAid, 2006).

Constituye el punto de comparacion que servird para contrastar los hallazgos y arribar a
conclusiones sobre los cambios. Es el grupo no afectado por la metodologia participativa.
Consiste en identificar un grupo de comparaciéon que se parezca al de los beneficiarios en todos
los aspectos, salvo en el hecho de que no se vea afectado por la intervencién. La calidad del
escenario contrafactual depende en gran medida de la comparabilidad de los beneficiarios y de
los no beneficiarios.

CONTRIBUCION

El objetivo del andlisis de contribucién es poner de manifiesto si la intervencién evaluada es una de
las causas de los cambios observados o no lo es. También permite clasificar laintervencion evaluada
entre los distintos factores que explican los cambios observados. El analisis de contribucién se
basa en una serie de cadenas argumentales l6gicas que se comprueban mediante un esmerado
andlisis confirmatorio (EuropeAid, 2006).

CUADRO DE ACTORES-ALCANCES

Descripcién del grupo ejecutor y otros actores de sus ideas sobre los cambios logrados en los
actores involucrados en la metodologia participativa, respecto a conocimientos, habilidades,
actitudes y practicas, dandose a conocer los principales alcances logrados en cada grupo de
actores. Es uno de los insumos para formular hipétesis clave o de cambio. También se le llama
tabla de cambios CHAP (conocimientos — habilidades — actitudes — practicas).

D

DISENO CUASI-EXPERIMENTAL

Es el disefio de un estudio en el que se toma en cuenta la dificultad de la aplicacion de modelos
experimentales, en particular la formacion de grupos de control y la asignacion al azar de las
personas. Se emplean diferentes procedimientos para elegir al grupo de beneficiarios y grupo de
comparacién. Para controlar el efecto del contexto durante el desarrollo de una intervencion, los
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estudios de impacto cuasi-experimentales toman un grupo de control con las caracteristicas mas
parecidas al area donde se realizé la intervencion, a fin de hacer comparaciones que permitan
apreciar los cambios asociados a ésta.

E

ENFOQUE

Planteamiento especifico elegido para avanzar o proceder. Lente, manera de ver, manera de actuar
con respecto a un curso de accion (Proyecto Alianza Cambio Andino 2007).

ESTRATEGIA

Seleccién de la mejor combinacion légica de actores, factores y acciones para lograr un objetivo,
en un determinado contexto. Es importante distinguir “politica” de “estrategia” Las politicas son
orientaciones amplias para alcanzar determinados fines. Las estrategias también son formuladas
para lograr objetivos, pero involucran una secuencia de pasos l6gicos a seguir. Ademas, las politicas
orientan conjuntos de acciones y decisiones deseables, las estrategias determinan acciones por
realizar (Bojanic et al. 1995:73; Galvez et al. 1995:40) (Vinas & Ocampo, 2006: 42).

EsTuDIO DE BASE

Un tipo de investigacion aplicada dirigida a obtener los referentes basicos de la evaluabilidad de
un proyecto o intervencion. Es la primera evaluacién, cuya metodologia ha de replicarse al menos
ala mitad y al final de la intervencién. Busca determinar la situacion al inicio de los indicadores de
efecto e impacto de un proyecto o intervencion, ademas del contexto.

EvALUACION

Apreciacion sistematica y objetiva de una intervencién, proyecto, programa o politica en curso
o concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es determinar la
pertinenciay ellogro delos objetivos, asicomo la eficiencia, |la eficacia, el impactoy la sostenibilidad
para el desarrollo. Una evaluaciéon deberd proporcionar informacion creible y util, que permita
incorporar las e nsefianzas aprendidas en el proceso de decisiones de beneficiarios y donantes
(OECD-DAC 2001). También es un proceso encaminado a determinar, sistematica y objetivamente,
la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de todas las actividades a la luz de sus objetivos. Es
un proceso para mejorar las actividades que se hallan ain en marcha y ayudar a la gerenciay a los
actores involucrados en un programa o proyecto, en la planificacién, programacién y decisiones
futuras (ONU 1984:7,18; UNICEF 1991:1). Para evitar que una evaluacién sea criticada por subjetivay
pueda convertirse en un factor de conflicto, esimportante que las evaluaciones sean transparentes
y participativas. “Transparencia” en el sentido de que quienes lleven a cabo la evaluacién den a
conocer los criterios que los llevaron a juzgar la situacién o proceso como buena o mala, y la
metodologia y las fuentes de informacién utilizadas durante la evaluacion. “Participaciéon” en el
sentido de que si se aumenta el numero de actores que participan genuinamente en la evaluacion
(Vinas & Ocampo, 2006:44).

EVALUACION Ex - PoST

Evaluacién que se realiza algunos afios después de terminada la intervencion o proyecto, cuando
se prevé que sus actividades habran producido todo su impacto. Las finalidades son: a) valorar el
logro de los resultados generales de la intervencion en términos de eficiencia, productos, efectos
e impacto, y b) obtener enseflanzas aplicables en la planificacién futura, es decir, para el disefio o
formulacién, la evaluacion ex ante, la ejecucion y el seguimiento y evaluacién de las actividades
de desarrollo por realizarse en el futuro (ONU 1984:19-20) (Vifias & Ocampo, 2006: 55). También
es llamado Estudio Ex - Post de impacto.
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F

FacTuaL

Se refiere al grupo que de algiin modo ha sido afectado por la metodologia participativa.
Sellamaasiloquepaséconlaintervencion,elcambioobservadoenlaevaluacién.(EuropeAid,2006).

G

GRruUPO META

También llamado Grupo Objetivo. Grupo especifico en cuyo beneficio se emprende el proyecto
0 programa y que esta estrechamente relacionado con el impacto y la pertinencia (FIDA 2002)
(Vinas & Ocampo, 2006: 62).

GRuPO DE COMPARACION

Uno de los principales métodos para construir escenarios contrafactuales consiste en identificar
un grupo de comparacién que se parezca al de los beneficiarios en todos los aspectos, salvo en
el hecho de que no se vea afectado por la intervencion. La calidad del escenario contrafactual
depende en gran medida de lacomparabilidad de los beneficiarios y de los no beneficiarios. En este
sentido, pueden considerarse cuatro enfoques: grupo de control aleatorio, grupo de comparacion
por ajuste, emparejamiento, comparacion genérica. (EuropeAid, 2006).

H

HIPOTESIS CLAVE

Conjeturas o suposiciones de los cambios logrados con la aplicacién de la metodologia en las
condiciones de vida de los actores vinculados a procesos de innovacién agricola. Tales hipétesis
deben ser verificadas, confirmadas o rebatidas, a través de los estudios de impacto ex post. La
informacién necesaria para determinar las hipétesis de los cambios asociados con el uso de
las metodologias participativas, ha de extraerse del cuadro de actores-alcances, en lo relativo
a las hipétesis de alcances; asi como del modelo légico para la formulacion de las hipétesis de
impacto.

IMPACTOS

Son los cambios (positivos y negativos, previstos y no previstos) en el bienestar de los agricultores
pobres y de otros beneficiarios finales (Proyecto Alianza Cambio Andino).

IMPORTANCIA DE ACTORES

Indica la prioridad que se le da a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los actores a lo
largo del proyecto. Laimportancia es mas obvia cuando los intereses del los actores en un proyecto
convergen de manera muy cercana con los objetivos generales del mismo. (ODA, 1995: 6).

INDICADOR

Unidad de informaciéon medida en el tiempo que puede contribuir a indicar los cambios en una
condiciéon determinada. Los objetivos pueden tener multiples indicadores (FIDA 2002). Esta
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medida especifica y objetivamente verificable es utilizada para determinar o mostrar el cambio
o resultado de una actividad, proyecto o programa. Pueden ser clasificados como indicadores de
insumos, indicadores de producto, indicadores de efectos, indicadores de impactos y; por ultimo
indicadores del contexto. En este sentido, los indicadores deben ser: a) medibles, b) objetivos,
¢) validos (medir lo que dicen medir), d) fiables (las conclusiones basadas en ellos deben ser las
mismas entre diferentes personas), e) pertinentes (guardar correspondencia con los objetivos
del proyecto), f) sensibles (reflejar los cambios experimentados en la situacion observada), g)
especificos (basarse en los datos disponibles), h) eficaces en funcién de los costos (los resultados
deben compensar el tiempo y el dinero que cuesta obtenerlos), e i) oportunos (posible recoger
los datos con una rapidez razonable). Segun algunos autores e instituciones, no hay que confundir
“indicador” con “variable”: el indicador es el nexo entre “lo que se quiere medir” (variable) y “lo que
se puede observar” (Balarezo 1994b:49; Garcia Ferrando 1982:34)

(Vinas & Ocampo, 2006: 64-65).

INFLUENCIA DE ACTORES

Es el poder que los actores tienen sobre el proyecto, para controlar qué decisiones seran tomadas,
como sera facilitada suimplementacién, o como se ejercerd influencia cuando se afecte al proyecto
negativamente, como el alcance de ciertos actores puede persuadir o ejercer coercion en otros
para la toma de decisiones, y en el actual curso de la propuesta de accion. (ODA, 1995:5)

INNOVACION

Es un proceso social que se inicia con una idea que se desarrolla y resulta en el uso efectivo de
la misma por parte de la sociedad. Es asi que una idea o solucién a un problema, aun cuando
pueda recibir una inmediata acogida, serd conducida hasta la innovacién solamente si satisface
las necesidades explicitas y/o implicitas de algun grupo social, es decir cuando se da la adopcién
de cambios en un grupo social dado.

Las innovaciones pueden ser de diferentes tipos. Las innovaciones tecnoldgicas se tratan en la
forma de producir o procesar algo, las innovaciones comerciales se tratan de cambios en la forma
de venta de algo y las innovaciones institucionales se tratan de cambios en las reglas de juego que
guian la forma de interaccién entre actores.

L

LiNEA DE TIEMPO

Técnicamediante la cual seidentifican los principales eventos o hitos en la historia de unaaplicacién
de una metodologia participativa. Comprende una breve descripcién de los hechos y del contexto
que los acompand. Aqui es importante diferenciar el contexto (y el proyecto) de la aplicacion de
la metodologia participativa. Debe ser realizada con quienes participaron en la aplicacién de la
metodologia participativa.

M

MATRIZ DE EVALUACION

Orienta respecto a qué se evaluard y cobmo. Consiste en una matriz en donde se especifican las
dimensiones de andlisis, las hipotesis de cambio y los instrumentos de medicién en funcién a la
comprobaciondelas hipétesis de cambio. En la matrizse retoman las hipétesis y se las relaciona con
las variables o indicadores que se requieren para su medicion, proponiendo ademas los métodos
e instrumentos de recoleccién de datos que son los mas pertinentes. Es parte de la elaboracién
del perfil del estudio.

55




ProGrama “ALianza CAmBIO ANDINO”

MAPEO DE REDES DE ACTORES

Es una herramienta util para identificar los socios, visualizar la compleja red social que se teje en
cualquier regién y asi informarse del contexto social en el cual va a trabajar de mejor manera las
acciones necesarias.

En el contexto del desarrollo rural, los proyectos operan en un marco socio-institucional muy
complejo. La metodologia del mapeo de redes sociales aplicada como una herramienta de
diagndstico puede ayudar a enfrentar los desafios asociados con la planificacién e implementacion
de proyectos de desarrollo rural, demostrando las tendencias institucionales, identificando
iniciativas similares para evitar la replicacion de esfuerzos y facilitando la construccion de capital
social entre los diferentes actores. La visualizacién de redes sociales a nivel de comunidades y
organizaciones permite comprender las redes locales mostrando las interacciones entre actores
y las personas con influencia. Los mapas creados por esta herramienta tienen mucho potencial a
la hora de informar acerca de la realidad. Los sociogramas o grafos visuales deben poder captar la
atencion e imaginacion de los actores rurales donde el nivel de alfabetismo es a veces muy bajo,
lo que ocasiona la falta de interés en participar en investigaciones o leer informes escritos. Los
mapas ayudan a personas ajenas a la localidad a identificar los actores centrales de la red local,
lo que es una buena guia al momento de decidir a quiénes involucrar en un proyecto, o al menos
con quiénes consultar durante los procesos de planificacion con la esperanza de involucrarlos en
procesos de planificacién e implementacion de proyectos para que exista mejor participacion y
apropiacioén de las innovaciones. (Clark, 2006:. 4-6)

MEeTA

Resultados especificados en términos de cantidad o tiempo (por lo general ambos), que pueden
referirse a insumos, productos, efectos o impactos (ONU 1984:45-46) (Vifias & Ocampo, 2006: 77).
Metas de productos son los entregables anuales, definidos por cantidad y tipo, esperados en un
ano especificoy que contribuyen a alcanzar los productos del proyecto. Se asocian con entregables
asociados con usuarios especificos en las siguientes categorias: materiales, estrategias politicas,
practicas, capacidades y otros tipos de conocimiento (CG Science Council).

MEtopo

Organizacién sistematica de los medios a movilizar para alcanzar los objetivos. Modalidad
operativa organizada para acercar las acciones del proyecto o intervencién hacia sus objetivos
(Proyecto Alianza Cambio Andino).

METODOLOGIA

Conjunto articulado de procedimientos comprobados y documentados que permiten llevar a
cabo un curso de accién de forma exitosa, coherente y replicable, debiendo contar con (a) un
marco conceptual que la sustente y (b) un marco operativo que incluya herramientas especificas
(Proyecto Alianza Cambio Andino).

METODOLOGIA PARTICIPATIVA

Ademas de ser una metodologia requiere que en la intervencion (o curso de accidn) participen
los grupos sociales directamente involucrados, llamense actores, usuarios o beneficiarios, en
cualquiera de estas dos formas:

Funcional o instrumental, que busca reducir el tiempo y/o los costos requeridos por la concepcién
de unaidea, su desarrollo y uso final por parte de la sociedad. El énfasis de esta orientacién es mas
bien instrumental, pues la participacion es un medio para alcanzar un fin especifico.
Empoderadora, que busca fortalecer las capacidades de uno o mas grupos sociales para que



Guia PARA EsTupIOS DE ALCANCE E IMPACTO DE LAS MEETODOLOGIAS PARTICIPATIVAS EN LA INNOVACION RURAL

puedan tomar mejores decisiones respecto a su propio desarrollo. En este caso la participacion
satisface propdsitos sociales amplios y es un fin en si misma.

Las metodologias participativas contendran ambas orientaciones en mayor o menor grado
(McAllister y Vernooy, 1999).

MODELO LOGICO

Eslaexplicaciéndelas principales conexiones entrelos productosasociados con laimplementacion
de la metodologia, los alcances logrados por su uso y finalmente la conexién de estos alcances
con el impacto, o los cambios duraderos y sostenibles en los medios de vida de los beneficiarios
finales de la intervencién. Se construye en base al arbol de problemas, mapas de las redes de
actores y cuadro de alcances-actores. Puede representarse graficamente con un diagrama.

MONITOREO
Ver Seguimiento.

N

NARRATIVA DE IMPACTO

una narrativa que describe la finalidad del proyecto o intervencidn: describe los productos,
efectos, impactos, supuestos, y la via de impacto de la intervencién. Teje la cadena de resultados
con la evolucién de las relaciones con y entre socios (que se muestran en los mapas de redes). Es
cuantificada y se sustancia en literatura y opinién experta lo mas posible.

O

OBJETIVO

Lo que se quiere lograr. El resultado final mas los cambios que sucedieron en el camino hasta alla.
Son los resultados deseados de los programas y proyectos o intervencion de desarrollo. Los
objetivos pueden ordenarse jerarquicamente en dos o mas niveles, por ejemplo a corto, mediano
y largo plazo (ONU 1984: 15). (Vifias & Ocampo, 2006: 79).

OBJETO DE ESTUDIO

Es la metodologia participativa a evaluar, evaluand en inglés. Para elegir una metodologia como
caso a evaluar es importante asegurarse de que haya seguido una aplicacion legitima y se hayan
respetado sus momentos centrales. De otro modo, las herramientas del estudio serdn insuficientes
para evaluar su real desempefio y medir sus alcances e impactos.

P

PARTICIPACION

Proceso (o procesos) por el que algun individuo o grupo participa en la adopcién de una decisién
concreta o en la realizacién de una accion, y sobre los que el individuo o el grupo pueden ejercer
un control especifico. Con frecuencia se aplica a los procesos en los que los interesados directos
participan activamente en la planificacién y la adopcién de decisiones, la ejecucidn, el aprendizaje
y la evaluaciéon. A menudo la intencidon es compartir el control de los recursos generados y la
responsabilidad de su utilizacién futura (FIDA, 2002) (Vifias & Ocampo, 2006: 80).

Véase metodologia participativa.
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PERFIL DEL ESTUDIO

Documento en el que se plasma la planificacién del estudio. Contiene los términos de referencia
necesarios para su implementacién, incluyendo las preguntas e hipétesis formuladas para el
estudio y la matriz de evaluacién, instrumentos que se desagregan en dimensiones, variables y
métodos para la recoleccion de la informacion. El perfil también incluye la precision sobre cual
es la poblacién objeto del estudio, asi como cual es la poblaciéon de comparaciéon que se va a
considerar, en caso sea posible.

El perfil comprende ademds cronograma (detallando las actividades, responsables y plazos
previstos) y un presupuesto en torno a la ejecucién de las actividades.

PoDER

Es la probabilidad de que un actor en una relacion social estara en la posicién de llevar a cabo su
propia voluntad a pesar de la resistencia que pueda haber (Weber, 1922, Vol. 1, p. 53)

Proviene de la naturaleza de la organizacion de los actores, o de su posicion en relacion con los otros,
como por ejemplo la linea de ministerios encargados de controlar los presupuestos.(ODA, 1995: 5)

PROBLEMA PRINCIPAL

Es el centro del arbol de problemas, el problema que la metodologia participativa busca resolver.
Problema determinante

Se relaciona directamente con los productos de la metodologia participativa. El producto intenta
directamente contribuir a la solucién de un problema determinante.

Productos

Resultados tangibles de las actividades que se encuentran bajo el control directo de laintervencién
y que contribuyen a generar alcances e impactos (Proyecto Alianza Cambio Andino).

Provecto

Intervencién que consiste en organizaciones y/o personas unidas por un acuerdo para llevar a
cabo una serie de actividades planeadas o interrelacionadas, destinadas a alcanzar objetivos
definidos, con un presupuesto determinado y unos plazos concretos (FIDA 2002). Generalmente
los proyectos forman parte de un sub-programa o programa. La diferencia entre ellos esta en su
alcance, magnitud y diversidad (ONU 1984:16) (Vifias & Ocampo, 2006: 87).

S

SEGUIMIENTO

Recoleccion y analisis de informacién, realizados con regularidad, para contribuir a la adopcién
oportuna de decisiones, garantizar la responsabilizaciéon y sentar las bases de la evaluacién y el
aprendizaje. Se trata de una funcién continua basada en un proceso metddico de recoleccién de
datos para proporcionar a los gestores y a los principales interesados de un proyecto o programa
en curso, las primeras indicaciones sobre los progresos y el logro de los objetivos (FIDA 2002)
(Vinas & Ocampo, 2006: 95).

T

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Son de dos tipos: cuantitativas y cualitativas. Las técnicas cuantitativas de recopilacion de
informacion producen datos numéricos y mayormente se recopilan a partir de encuestas
estructuradas. Son mas apropiadas que las cualitativas para obtener cifras, tasas y porcentajes. Las
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técnicas cualitativas producen mas bien informacion que se puede describir mediante palabras,
fotografias y grabaciones, como descripciones de situaciones, eventos, gente, etc. Son mas
apropiadas que las cuantitativas para reunir informacién sobre actitudes, motivaciones, valores,
creencias, aspiraciones, expectativas o percepciones (Vifias & Ocampo, 2006: 104-105).

TRIANGULACION DE INFORMACION
Es la comprobacién de la misma pregunta o hipotesis por diferentes fuentes.

U

UNIVERSO DEL ESTUDIO

Es el factual, la poblacién en la que se implementé la metodologia participativa a evaluar. Para
la precisiéon del universo del estudio debe considerarse que sobre todo a nivel de alcances es
posible que nos encontremos con multiples actores, como la poblacién meta de la intervencién,
la organizacién de productores, los usuarios directos e indirectos de la metodologia participativa,
los que han sido capacitados en la metodologia, etc.

USUARIOS PROXIMOS

Son las personas y organizaciones que van a usar los productos del proyecto o metodologia
directamente, por ejemplo, extensionistas y técnicos (Proyecto Alianza Cambio Andino).

USUARIOS FINALES

Los usuarios finales son aquellas personas y organizaciones con los que trabajan los usuarios
préximos, por ejemplo, productores (Proyecto Alianza Cambio Andino).

V

VARIABLES

Caracteristicas del cambio que son observables y susceptibles de adoptar distintos valores o de
ser expresadas en varias categorias. Ejemplo: edad: nifo, joven, adulto; sexo: masculino, femenino;
educacion: primaria, secundaria, superior. De tal modo que, las variables presentan, tomadas
separadamente, dos caracteristicas fundamentales: ser caracteristicas observables de algo, y ser
susceptibles de cambio o variacion con relacion al mismo o diferente objeto (Ruiz Bravo, 2002).

VIiA DE IMPACTO

Es una metodologia de planificacién, seguimiento y evaluacion que combina a) una cadena de
actividades, productos, efectos que muestran cdmo una intervencién logra impactos (modelo
l6gico), b) un trabajo de mapeo de redes de actores que muestra como evolucionan las relaciones
entre las organizaciones que ejecutan la intervencion, los socios y sus beneficiarios, todos
necesarios para el logro de las metas. El desarrollo de estas Vias de Impacto permite una mejor
comprensiony comunicaciéon de lo que laintervencion esta realizando, con quién y porqué lo hace.
Ademas, nos permite hacer una mejor focalizacion y priorizacion de las actividades y relaciones
existentes, ayudando asi a que los lideres logren una mejor identificacién de sinergias con otras
intervenciones. (Douthwaite, 2006:1)
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