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Fase 1

Presencial
Febrero 12 al 16 de 2007



DIA UNO

12 de febrero de 2007



Capitalizando nuestro aprendizaje a través de la Sistematizacion

Dia Uno — Objetivos

Lunes 12 de septiembre, 2007

Discutir los antecedentes y la dinamica del Ciclo de aprendizaje sobre Sistematizacion: objetivos,

resultados esperados, agenda, forma de trabajo, acuerdos.
Identificar a los capacitadores y participantes, asi como sus expectativas frente al taller.
Definir y discutir el concepto de Sistematizacion.

Presentar de manera sintética la metodologia propuesta para sistematizar experiencias locales de

desarrollo rural y discutir sus principios basicos.




Capitalizando nuestro aprendizaje a través de la Sistematizacion

Dia Uno — Horario Tentativo

Lunes 12 de septiembre, 2007

13:15 - 13:30
13:30 — 14:00

14:00 — 14:45
14:45 — 15:15

15:15 - 15:45
15:45 - 16:30

16:30 — 16:45

16:45 - 17:15

17:15-17:30

Presentacion Institucional
Introduccion al Ciclo de Sistematizacion
e Antecedentes y Justificacion
e Objetivos
e Metodologia
e Forma de Trabajo
Ejercicio 1: Presentacion de Participantes y Expectativas
Sesion 1. Introduccidon al Concepto de Sistematizacion
— Construccién y Aclaracion de Conceptos
— Ventajas de sistematizar
— Diferencias entre sistematizar y documentar
Café
Sesidn 2. Reconocimiento de la metodologia de Sistematizacién propuesta
— Pasos recomendados para desarrollar esta metodologia
— La importancia de empezar por el final
— La importancia del Eje de Sistematizacion

Ejercicio 2: Un caso cotidiano para sistematizar
Discusion del ejercicio

Evaluacién del Dia




Introduccion
El Ciclo de aprendizaje sobre sistematizacion que vamos a iniciar

(Resumen)
Justificacion

Una de las principales debilidades que tienen las experiencias locales de desarrollo rural es la
sistematizacion. Aunque al final del proceso se logren identificar los resultados, generalmente, no
queda documentado el método o el camino que se recorri6é para llegar a ellos. Asi por ejemplo,
aquellas experiencias que son exitosas, que dejan motivados a los actores y logran interesar a
otros, no suelen dejar como herencia su “historia” escrita; sélo quienes participaron tienen esa
informacion y, normalmente, la tienen en su memoria. El riesgo con la memoria no sélo es que ésta

puede fallar, sino que se va o se muere con quien la guarda.

Por eso, el ejercicio de Sistematizacion no es solamente una necesidad, sino que también es una
responsabilidad cuando se quieren desarrollar capacidades locales, maximizar la comprension de los

resultados obtenidos y fortalecer los procesos para tomar decisiones.

Por lo tanto, el propdsito de la sistematizacidon es provocar procesos de aprendizaje e identificar no
solo lo que paso, sino porqué paso lo que paso y por qué se obtuvieron esos resultados (Berdegué y
otros, 2002), bien sea que realice al final de una experiencia o durante su desarrollo. En este Gltimo
caso, la sistematizacion permitird mantener clara la vision de hacia donde se esta dirigiendo el
proceso y evaluar mas rapidamente los resultados al final del Ciclo. Este es el caso de esta

propuesta.

Objetivo General del Ciclo

Desarrollar con el personal de CRS y sus socios un proceso de aprendizaje tedrico— préactico sobre
la sistematizacion de experiencias locales de desarrollo rural, que permita la documentacién de 4

proyectos ubicados en la regién oriental de El Salvador.

Objetivos especificos

e Fortalecer las capacidades del personal de CRS y sus socios para un continuo ejercicio de la

sistematizacion de experiencias a nivel de los proyectos de desarrollo.




e Elaborar un informe maestro que documente los resultados de cada sistematizacion realizada
por CRS y sus socios durante esta consultoria, para facilitar su escalamiento a otros niveles y

con otros actores.

e Impulsar la implementaciéon del ejercicio de sistematizacion al interior de CRS y las

organizaciones socias

Contenidos

Médulo 1: : induccién, planeacién y recoleccién de informacién

Sesion 1. Introduccidon al concepto de Sistematizacion

O ¢Qué es Sistematizar?
O ¢Para qué sistematizamos?

[0 ¢Cual es la diferencia entre sistematizar y documentar?
Sesion 2. Reconocimiento de la Metodologia de sistematizacion propuesta

0 ¢Cuales son los pasos recomendados para desarrollar esta metodologia?
O ¢Por qué es tan importante ‘empezar por el final’ en una sistematizaciéon?

0 ¢Por qué es tan importante la definicion de un eje de sistematizaciéon?
Sesion 3. Preparacion para la sistematizacion

0 ¢Cbémo definir el Eje de Sistematizacion?
¢Qué informacién tenemos y qué informacién nos falta?

¢Cudles son los actores claves que tendremos en cuenta en nuestra sistematizacion?

O 0o O

¢Cuales son los criterios que debemos tener en cuenta para desarrollar los instrumentos

de recoleccion de informacion?

Sesidn 4. Recoleccidon de informacion [trabajo de campo]

O ¢Cuales son algunos criterios claves para la recoleccion de informacion?

Médulo 2: Ordenamiento y Andlisis de la informacién

Sesion 5. Ordenamiento y Analisis de la informacion

[0 ¢Cuales son los criterios claves para analizar la informacion?

[0 ¢Cuales son los pasos recomendados para analizar la informacién recopilada?




O ¢Cudles son algunas técnicas y ejercicios que nos permiten ordenar y analizar la

informacion?

O ¢Coémo consolidar los resultados en funcién del informe final sobre nuestra

sistematizacion?

Médulo 3: Difusién de Resultados

Sesion 6. El Informe Maestro
0 ¢Cual es el propésito de un Informe Maestro?
0 ¢Qué secciones debe tener un Informe Maestro?

O ¢Coémo escribir nuestro Informe Maestro?

Modalidad y Resultados Esperados:

Este Ciclo de aprendizaje esta disefiado en un 10% tedrico y un 90% practico, dado que
sistematizar es un ejercicio que requiere practica y habilidades que se deben desarrollar. Por eso,
los ejercicios y actividades que se contemplan van mas alla de la simple aplicacion y se realizaran

alrededor de una experiencia de desarrollo local real.

De tal forma, durante el Ciclo los participantes desarrollardn su propio proceso de sistematizacién,
que va desde el disefio de los instrumentos para la recoleccion de informaciéon hasta la escritura del

Informe Maestro en el que se plasman los resultados de la sistematizacion.

Como pudo observarse en los contenidos, el Ciclo esta estructurado en tres Modulos, de los cuales
el primero y el tercero se desarrollaran con la presencia de los Facilitadores, mientras que el

segundo moédulo tendra un acompafiamiento virtual.

Médulo 1: induccidn, planeacién vy recoleccién de informacién

Este primer mdédulo se desarrollara durante la primera visita de los consultores a El Salvador [del

12 al 16 de febrero] y se concentrara en los siguientes dos productos:

1. El taller tedérico— practico

Durante este evento, que se desarrollara en dos dias de trabajo, se abordara el concepto de

sistematizaciéon y se presentaran, uno a uno, los pasos recomendados para el desarrollo de un




proceso de sistematizacion, entre los cuales se encuentran: la identificacion de la experiencia que
se va a sistematizar, la definicion de un eje de sistematizacion, el inventario de la informacion
existente, la identificacion de los actores claves para entrevistar y el desarrollo de los instrumentos

para la recoleccién de informacion.

Por ello, durante este taller se realizaran ejercicios practicos que le permitan a los participantes
interiorizar los conceptos y preparar los insumos que necesitaran para la fase de campo; es decir
que durante este evento, los actores desarrollaran sus propios instrumentos para la recoleccion de

informacion, los cuales quedaran como modelo para futuros procesos de sistematizacion.

Por otra parte, aunque el ordenamiento y el andlisis de la informacién seran actividades posteriores
a las visitas de campo, durante este taller los participantes también planearan cdmo van a ordenar

y a analizar la informacién después de recogerla en campo.

2. Las visitas de campo

Una vez concluya el taller te6rico—practico, los participantes se desplazaran hasta donde se
encuentren los actores claves que se seleccionaron para ser entrevistados y, con el apoyo de los

consultores, levantaran la informacién requerida.

El propésito de esta actividad es que los participantes desarrollen su habilidad para recolectar y
ordenar la informacién, de tal manera que puedan continuar el levantamiento de datos aun sin la
presencia de los consultores, en caso de que no se alcance a recoger toda la informacion durante su

visita y para futuros procesos de sistematizacion.

Médulo 2: Ordenamiento y Andlisis de la informacién

Este moédulo corresponde al periodo de tiempo que transcurrird entre la primera y la segunda visita
de los consultores; tiempo durante el cual los participantes del proceso de sistematizacion
ordenaran y analizaran la informacién, de acuerdo con el método aprendido y con el plan que
desarrollaron durante el taller te6rico—préctico. El acompafiamiento de los consultores durante esta

fase sera virtual, a través de correo electrénico y Skype.

Médulo 3: Difusién de resultados

Este tercer médulo [programado para el mes de mayo] se desarrollara durante la segunda visita de

los consultores a El Salvador y tiene como propdsito plasmar la informacién ordenada y analizada,




en productos tangibles para compartir los resultados. Para ello, se realizaran dos grandes

actividades:

1. El taller de escritura

El propdésito de este evento [planificado para tres dias de trabajo] es producir un Informe maestro
—sobre el caso escogido— a partir del cual podran prepararse, en el futuro, otros productos de
informacion o materiales audiovisuales para comunicar los resultados de la experiencia a diferentes

actores y publicos.

Sin embargo, este taller no se circunscribe a la escritura. Teniendo en cuenta que el mdédulo de
ordenamiento y analisis de la informacién s6lo tiene un acompafiamiento virtual por parte de los
consultores, durante este evento se retomaran los resultados del Médulo 2 para detectar errores o

vacios que pudieron haber quedado y realizar los ajustes necesarios antes de empezar a escribir.

2. El taller de socializacién

Este evento sera el espacio de discusion durante el cual se daran a conocer formalmente tanto los
resultados de la sistematizacion como los resultados de esta consultoria. Ademas, se entregaran a
CRS, el Programa Binacional y los demas socios participantes, los productos generados durante este

proceso.

Facilitadores Principales:

Erika Eliana Mosquera (e.mosquera@cgiar.orq)

Educacion:
e Comunicadora Social — Periodista, Universidad Auténoma de Occidente, Cali, Colombia,
2004

Tesis de Grado: “Intervencibn comunicativa para promover la Memoria Oral de los

Ayerones de San Antonio en Cali ” (2001-2004)

Experiencia Relevante:
e Facilitadora del Ciclo de Aprendizaje Gestion de Informacion y Procesos de Innovacion en
Zonas Rurales, CIAT- Alianzas de Aprendizaje, Honduras, Nicaragua y El Salvador (2005 —
2006)
e Asistente de Comunicacion, Proyecto de Desarrollo Agroempresarial Rural, CIAT, (2004 —

presente)
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Estudiante en Practica. Proyecto de Desarrollo Agroempresarial Rural, CIAT, Cali, Colombia
(2003-2004)

Investigadora Visitante. Proyecto de Informacion y Comunicacion para Comunidades
Rurales, CIAT, 2003.

Jhon Jairo Hurtado (j.hurtado@cgiar.orqg)

Educacion:

Maestria en Desarrollo Empresarial Rural, Universidad Javeriana, Bogota, Colombia (2004-
presente)

Diplomado en Gestion y Evaluacion de Proyectos, Universidad del Valle, Cali, Colombia,
2003

B.S. en Ingenieria de Alimentos, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Bogota, Colombia, 1997
Tesis de Grado: “Valorizacion de las Amilaceas no-cereales Cultivadas en los Paises
Andinos: Estudio de las Propiedades Fisicoquimicas y Funcionales de sus Almidones y de la
Resistencia a Diferentes Tratamientos Estresantes ” (1995-1996)

Bachillerato Técnico en Mecéanica Industrial, Colegio Instituto Técnico Industrial, Tulda,
Colombia, 1986

Experiencia Relevante:

Facilitador del componente agroempresarial del Proyecto Una Alianza de Aprendizaje para
apoyar el desarrollo de Conjuntos Integrados de Proyectos (CIP), Alianza CIAT — PROINPA —
REDES — CEPES — INNOVAPUCP, Bolivia y Perti (2006 — 2007).

Facilitador del Ciclo de Aprendizaje Gestion de Informacién y Procesos de Innovacion en
Zonas Rurales, CIAT- Alianzas de Aprendizaje, Honduras, Nicaragua y El Salvador (2005 —
2006)

Asistente de Investigacion, Proyecto de Desarrollo Agroempresarial Rural, CIAT, Cali,
Colombia (1999-presente)

Asistente de Investigacion, Proyecto de Informacion y Comunicacién para Comunidades
Rurales, CIAT, Cali, Colombia (2002-2005)

Investigador Joven de Colciencias, Proyecto “Desarrollo de un Sistema de Informacion sobre
Manejo Poscosecha y Procesamiento de la Yuca”, Convenio Colciencias/BID/CIAT, Cali,
Colombia (1997-1998)

Consultor, Proyecto “ldentificacion de Posibilidades de Acondicionamiento y Transformacion

de Tubérculos Autéctonos”, Corpoica/CIAT/CIRAD-AMIS, Cali, Colombia (1996-1997)
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Co-director responsable de la organizaciéon del evento “Sexto Ciclo de Conferencias y

Paneles — | Encuentro de Editoriales y Revistas Especializadas en Alimentos”, 1994.
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Dia Uno Introduccion
Presentacion de Transparencias

O.l.

Capitalizando nuestro
aprendizaje

a traves de la

sistematizacion

Ciclo de Aprendizaje sobre la sistematizacion de
experiencias locales de desarrollo rural

El Salvador, febrero 12 w13 de 2007

0.2.

Antecedentes y
Justificacion

= Antecedentes

+  Deficients documentacion del método [al como]

+ Las historias de los procesos se encuentran solo en la memoria de quienes
participaron en ellos

= Justificacion

* La sistematizacion amplifica los beneficios de un proceso, porque permite darle
un mejor uso a los resultados obtenidos y compartir conocimiento

* La sistematizacion permite mantener una vision clara de hacia donde se esta
dirigiendo un proceso [enriquece la toma de decisiones], v evaluar mas
rapidamente los resultados al final de éste.

+ La sistemnatizacion evita la repeticion de errores v la mulhiplicacion
de esfuerzos.

13




0.3.

Objetivos

= Objetivo General del Ciclo:
Dezarrollar con el personal de CRS v sus socios un proceso de aprendizaje tedrico—
practico sobre la sistematizacion de experiencias locales de desarrollo rural, que
permita la documentacién de 4 proyectos upicados en la resién orental de EL
Salvador.

= Objetivos especificos:

+ Fortalecer las capacidades del personal de CRE y sus socios para un conhinuo
gjereicto de la sistematizacion de expertencias a nivel de los provectos de desarrollo

+ Elaborar un informe masstro que documente los resultados de cada
sistemnatizacion realizada por CRS v sus socios durante esta consultoria, para
tacilitar su escalamiento a otros niveles ¥ con otros actores.

+ Impulsar la implementacion del gjercicio de sistematizacion al
interior de CES y las orsanizaciones socias.

04

Metodologia

Febrero 12 al 15 Febrero 16 a hMaye koo
Ses1on 1: Introduceidn al Ses16n B Ordenamiento v Sesion 8 Fseritura del
concepto de analisis de la informe maestro
Sistematizacidn informacidn

Ses10n 2° La metodelogia
propuecsta

Sesidn 3: Preparacidn para
la sistematizacidn

Ses1on 4: Trabajo de campo
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0.5

Resultados esperados

P P
= Médulo 1 = Médulo 2
+ El taller tedrico-practico — Guias de trabajo
— Guias de trabajo — Informacion ordenada
— Instrumentos disefiados para 5
la recoleccion de informacién ™ Médulo 3
— Flan de trabajo para el +  Taller de escritura
ordenamiento de la — Guias de trabajo
informacton durante el — THifsrtie MEssrs
Madule 2 — "
- — Guia para la redaccion
*  Las visitas de campo de informes maestros
— Enfrevistas realizadas a los «  Taller de socializacion

actores seleccionados
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Ejercicio 1. Ejercicio Interactivo de Presentacion

Fase 1. Trabajo individual [15 minutos]

Cada uno de los siguientes formularios contiene una pregunta diferente para cada participante.
Fotocopiar y cortar los formularios segun se indica, antes de que comience la sesion introductoria.

Entregar a cada participante una pregunta.

1. Cada uno de los participantes debe contestar de manera individual a las preguntas que se le

entrega en papel

Nombre:

Institucion:

Area de trabajo:

Mi mejor cualidad para implementar los resultados de este taller en mi organizacion es:

Esto me ayuda a:

Mi mayor expectativa para este taller es:

Nombre:

Institucion:

Area de trabajo:

Percibo que soy una persona que puede poner en marcha acciones para fortalecer mi ambiente de trabajo con los
resultados de este taller. Por ejemplo, puedo:

Mi mayor expectativa para este taller es:

Nombre:

Institucion:

Area de trabajo:

Percibo que necesito saber méas sobre el tema:

Porque:

Mi mayor expectativa para este taller es:
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Nombre:

Institucion:

Area de trabajo:

Deseo aprender sobre los temas y metodologias que seran tratados en este taller porque:

Mi mayor expectativa para este taller es:

Nombre:

Institucion:

Area de trabajo:

Yo creo que mis directores esperan que después de haber participado en este taller yo:

Porque:

Mi mayor expectativa para este taller es:

Nombre:

Institucion:

Area de trabajo:

Cuando tengo oportunidad de discutir sobre sistematizacion dentro de mi organizacion, yo percibo:

Porque:

Mi mayor expectativa para este taller es:

Nombre:

Institucion:

Area de trabajo:

Dentro de mi organizacién hablamos sobre el tema de sistematizacion porque:

Sin embargo:

Mi mayor expectativa para este taller es:
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Nombre:

Institucion:

Area de trabajo:

Cuando hablo de temas desconocidos yo:

Porque:

Mi mayor expectativa para este taller es:

Nombre:

Institucion:

Area de trabajo:

Cuando participo en una discusién de grupo, espero que los miembros de mi grupo de trabajo:

Porque:

Mi mayor expectativa para este taller es:

Nombre:

Institucion:

Area de trabajo:

Este taller me permitira:

Porque:

Mi mayor expectativa para este taller de cinco dias es:

Fase 2. Presentaciones Personales en Plenaria [30 minutos]

2. Cada participante comparte con el resto del grupo sus respuestas y las expectativas se colocan

en un panel, agrupandolas por tipo de expectativa. El facilitador resume luego las expectativas

del grupo. Si alguna expectativa de los participantes no puede ser satisfecha en el taller, el

facilitador aclarara esto inmediatamente.
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Modulo Uno

Induccion, planeacion y recoleccién de informacion



Sesion 1
Introduccion al concepto de Sistematizacion

(Resumen de la presentacion)

(Qué entendemos por Sistematizacion?

Existen diversas definiciones de lo que es la sistematizacién, como las dos siguientes:

“[Es] un proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la marcha,
los procesos, los resultados de un proyecto, buscando en tal dinamica las dimensiones

que pueden explicar el curso que asumi6 el trabajo realizado™*

“La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a
partir de su ordenamiento y reconstrucciéon, descubre o explicita la l6gica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado entre

si, y por qué lo han hecho de ese modo”?

Sin embargo, como ‘las muchas ramas no dejan ver el tronco’, simplificaremos el concepto y
definiremos la sistematizacion como el ordenamiento de la informacidon que existe sobre una

experiencia para reflexionar sobre ella y compartir los aprendizajes resultantes.

De esta manera, empezaremos a desmitificar un concepto que normalmente es concebido por muchos

agentes de desarrollo como “un mal necesario”, un ejercicio valioso, pero complicado y dispendioso,

que requiere un alto nivel de especialidad.

(Para qué sistematizamos?

La alta rotacion de personal al interior de las organizaciones de desarrollo es una realidad innegable
que no so6lo ha obstaculizado la continuidad de los procesos, sino que, ademas, ha incrementado la
pérdida del capital intelectual de estas organizaciones, pues quienes se van, se llevan con ellos todas

las habilidades y el “saber hacer” que desarrollaron alli.

! Martinic, Sergio. 1984. Algunas categorias de anélisis para la sistematizacion. CIDE- FLACSO. Santiago de Chile.

2 Jara, Oscar. 1998. Para sistematizar experiencias. ALFORJA. San José, Costa Rica.
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Por otra parte, seguramente conocemos experiencias exitosas que lograron resultados muy
interesantes y cuyos participantes quedaron motivados por los cambios y los resultados que se
obtuvieron. Sin embargo, cuando alguien pregunta ¢cémo lo lograron?, sélo quienes participaron

tienen la informacion y, normalmente, la tienen en su memoria.

Ambos casos no soélo limitan los alcances de los impactos que pueda lograr una experiencia, sino que
entorpecen el proceso de aprendizaje social y son los principales causantes de la multiplicacion de

esfuerzos.

Es claro que en América Latina y el Caribe, culturalmente, no tenemos una fuerte inclinaciéon hacia la
lectoescritura [y esto se encuentra reforzado por los altos indices de analfabetismo que existen], pero
hay que reconocer que sélo lo que se escribe tiene la posibilidad de trascender en el tiempo sin que el
contenido varie. Aungque seamos muy habiles con nuestra memoria, ésta no sélo puede fallar, sino

que se muere con nosotros.

Por esta razoén, si no hacemos el esfuerzo de plasmar en el papel todos los datos y la historia de
nuestro proceso, nos estamos arriesgando a cometer los mismos errores del pasado y a olvidar como
logramos nuestros resultados; ademas de negarnos la posibilidad de sembrar nuestro conocimiento en

otras personas, otras organizaciones e, incluso, otros paises.

De tal manera, lo verdaderamente importante en el tema de la sistematizacion no es el método, sino
el propdsito. En muy poco contribuye, realmente, una herramienta compleja de uso restringido. Lo
primero que necesitamos para gestionar el conocimiento en nuestros entornos es materializar el

aprendizaje y para eso, no se necesita tanta habilidad como tradicionalmente se ha pensado.

(Cudl es la diferencia entre sistematizar y documentar?

Segun la Real Academia Espafiola, documentar es probar o justificar la verdad de algo con
documentos o Instruir o informar a alguien acerca de las noticias y pruebas que atafien a un asunto.
Es decir que, en el sentido practico, documentar es plasmar una experiencia, una practica o cualquier

otra cosa en el papel, en audio o en video, de tal manera que otros puedan tener acceso a ello.
Sin embargo, hay quienes definen la documentacidon como:

“Un proceso de preparacion de la informacion disponible sobre un hecho que se esta

investigando. [el cual] hace que esta informacion esté dispuesta o asequible para

examinar y analizar los hechos, las variables o los datos en general”®

3 Wikipedia, la enciclopedia libre [en linea]. 2006. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Documentaci%C3%B3n
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En otras palabras, la documentacién es un paso previo al analisis o la reflexion. Asi que la vamos a
considerar sélo una parte del proceso de sistematizacion [el primer paso] y usaremos el término

documentar como un sindnimo de ordenar la informacién.

Para ampliar el contenido visto en esta sesidn, consulte:

J.A. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizacion de experiencias locales de desarrollo

agricola y rural. Guia metodoldgica. Version 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Pera.

Disponible también en linea: http://www.preval.org/documentos/00416.pdf

Programa Especial para la Seguridad Alimentaria PESA en Centroamérica. 2004. Guia Metodoldgica de
Sistematizacion. Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion

[FAO]: Honduras.

Disponible también en linea: http://www.fao.org/docs/eims/upload/190561/quia-met.pdf
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Dia Uno

1.1

1.2.

Sesion 1
Introduccion al concepto de Sistematizacion
Presentaciéon de Transparencias

Modulo 1

Induccion, planeacion y
recolecciéon de informacion

= {Qué entendemos por sistematizacion?
= {Para qué sistematizamos?

= {Cudil es la diferencia entre sistematizar y
documentar?

$esiom 1: Introduccidn al concepto de
sistematizacion
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1.3.

(Qué entendemos por sistematizacion?

+ “[Es] un proceso de retlexion que pretende ordenar u organizar lo que ha sido
la marcha, los procesos, los resultados de un proyecto, buscando en tal dinamiea
las dimensiones que pueden explicar el curso que asumud el trabajo
realizado[1]

* “La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explicita la logica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho
proceso, como se han relacionado entre 31, v por qué 1o han hecho de ese
modo”[2]

[1] Martinie, Sergio. 1384, Alzunas categorias de anliziz para la sistematizacian. CIDE- FLACSO.
Santiago de Chile.
[2] Jara, Qscar. 1998, Para sistermatizar experiencias. ALFORJA. San José, Costa Fica.

1.4

(Qué entendemos por sistematizacion?

Es el ordenamiento de la
informacion que existe sobre una
experiencia, para reflexionar
sobre ella y compartir los
aprendizajes resultantes de dicha
retlexion
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(Para qué sistematizamos?

= Para clarificar y capturar nuestros aprendizajes
= Pard evitar repetir errores pasados

= Para generar confianza en nosotros y en nuestras
organizaciones por parte de los donantes

= Parda mantener clara la vision de hacia donde nos dirigimos v
potencializar el proceso de toma de decisiones

= Parad evaluar més rapidamente nuestros resultcacos

= Para que se beneficien mdés personas con los resultados que
obtenemos

= Para heredar nuestro conocimiento

¢Cudl es la diferencia entre sistematizar
y documentar?

= Documentar es.. o Sistematizar es...

»  Plasmar una experiencia, una prictica Es el ordenamiento de la informacidn que

o cualduier otra cosa en €l papel, en
audio o en video, de tal manera que
otros puedan tener acceso a ello. [1]

“Un proceso de preparacién de la
informacién disponible sobre un
hecho que se esta investigando, [l
cual] hace que esta informacidn esté
dizpuesta o asequible para examinary
analizar los hechos, las variables o los
datos en general” [2]

[1] Feal Academia Empaficla

[2] Wildpedia,la enciclopedia lbre [en linea).
Z00E. Diponible en:

http:f fes vildpedia org fwild f Documentaci®% C3%E
in

existe sobre una experiencia, para
reflexionar sobre ella ¥ compartir los
aprendizajes resultantes de dicha
reflexidn

La documentacion es un paso
previo al analisis o la reflexion,
asl que vamos a considerar la

documentacién como el primer
paso para la sistematizacion.
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Sesion 2
Reconocimiento de la Metodologia de Sistematizacién propuesta

(Resumen de la presentacion)

La metodologia de sistematizacién que se aplicara es una adaptaciéon desarrollada por el Proyecto de
Desarrollo Agroempresarial Rural del CIAT que recopila métodos propuestos por diferentes autores4,

con el propdsito de brindar una herramienta sencilla y practica para recopilar, ordenar y analizar la

informacion de una experiencia local de desarrollo rural.

Para empezar, recordemos que con la sistematizacion lo que buscamos es reflexionar sobre el proceso
que hemos desarrollado, para clarificar nuestros aprendizajes. A continuacién veremos rapidamente
los pasos que conforman el método de sistematizacidn que proponemos y a partir de la sesion 3

empezaremos a profundizar en cada uno de ellos:

1. Definicion del Eje de Sistematizacion

2. Identificacion de la informacion complementaria disponible

3. Identificacion de los actores involucrados en la experiencia

4. Desarrollo de instrumentos para la recoleccién de informacién
5. Ordenamiento y andlisis de la informacion

6. Redaccion del Informe Maestro

(Por qué es tan importante ‘empezar por el final’ en una sistematizacion?

Estos que hemos visto son los pasos del camino que recorreremos a lo largo de este ciclo, pero para
el éxito de nuestro proceso de sistematizacion debemos ‘empezar por el final’; es decir, antes de dar

el paso 1 debemos empezar por saber como vamos a ordenar la informacién cuando la tengamos.

4 Adaptaciéon desarrollada a partir de la Guia Metodoldgica para la Sistematizacion de Experiencias Locales de
Desarrollo Agricola y Rural [desarrollada por Berdegué, Julio; Ocampo, Ada y Escobar, German. FIDAMERICA y
PREVAL, 2002] y a partir de las Pautas para Redactar Breves recuentos de Innovacién [desarrollada por Ashby,
Jacqueline y Douthwaite, Boru. Instituto de Innovaciéon Rural, CIAT, 2004]
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Miremos un ejemplo de la cotidianidad que nos permita recrear mas claramente esta idea. Imaginese
que usted entra a la cocina y encuentra esparcidos en el suelo diferentes tipos de granos [frijoles,
lentejas, garbanzos, blanquillos y otros] y estan totalmente revueltos. Para recoger los granos usted
tiene dos opciones: recogerlos todos en una bolsa y después empezar a separarlos para ponerlos en
distintos recipientes, o identificar cuantos tipos de granos hay en el suelo para alistar la cantidad de

recipientes que va a necesitar y empezar a recogerlos por separado.

Obviamente, cualquiera de las dos opciones es valida. Al final, el resultado sera el mismo. La
diferencia es que la informacion no es tangible y por lo tanto, tener al final un montén de granos no es

lo mismo que tener un montén de informacion.

Lo que hacemos, normalmente, en nuestros procesos es reunir y reunir informacién —desde el
principio hasta el fin— y cuando llega la hora de sistematizarla, de ordenarla y analizarla, vemos tan
complejo el trabajo que o lo posponemos continuamente o invertimos una buena cantidad de dinero

contratando a un ‘experto’ para que lo haga.

Asi que es fundamental realizar pequefias acciones, bien direccionadas, a lo largo de todo el proceso,

para que al final, la sistematizacion no parezca una misién imposible.

Si no tenemos claro, desde el inicio, cudl ser& la estructura que usaremos para analizar la
informacion, en realidad no podremos irla ordenando a medida que la recojamos y eso no sélo hara
mas compleja la fase de andlisis, sino que perpetuara la idea de que sistematizar es una tarea dificil

que quita mucho tiempo.

De manera que ‘empezar por el final’ es un principio basico para que la sistematizacion, ademas de

ser efectiva, sea facil de manejar.

La estructura® que vamos a manejar durante todo nuestro proceso de sistematizacion es ésta:

El Eje de Sistematizacion

La Situacion El Proceso de La Situacion Actual Las Lecciones
Inicial Intervencion o Final Aprendidas

5 J.A. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizacion de experiencias locales de desarrollo agricola y
rural. Guia metodoldgica. Versiéon 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Perq.
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El Eje de Sistematizacion es la idea central de la que vamos a partir para realizar nuestra
sistematizacion. Alrededor de este Eje se realizara el analisis de cada uno de los cuatro componentes

que vemos debajo de él.

Esta es una estructura sencilla que nos permite separar cualquier experiencia [concluida o en
desarrollo] en cuatro grandes bloques: La situacion inicial [lo que estaba pasando en el contexto
antes de empezar a desarrollar la experiencia], El proceso de intervencion [como se desarrollé o se
esta desarrollando la experiencia, quiénes participaron, cuales fueron los métodos usados, etc.], La
situacion Actual o Final [qué resultados se obtuvieron o se han obtenido, qué cambios se dieron,
qué ha pasado ultimamente, como ha sido la distribucion de los beneficios, etc.] y Las Lecciones

Aprendidas [factores de éxito para repetir y factores de riesgo para evitar].

En la sesi6on 3 y 5 iremos profundizando cada uno de estos componentes.

(Por qué es tan importante la definiciéon de un eje de sistematizacion?

El eje de una rueda es el punto central sobre el cual ésta se apoya para girar. Entonces, el eje de
sistematizacioén es el punto central sobre el que haremos toda nuestra reflexion. Por eso, debemos
darle a este punto la importancia que un arquitecto le daria a una columna de su obra. No importa si
es necesario invertir una buena cantidad de tiempo en definirlo, lo importante es que quede claro y

firme; de lo contrario, el proceso de sistematizacion puede quedar inconsistente.

Vamos a ver en la siguiente sesiéon como definir un eje de sistematizacion.

Para ampliar el contenido visto en esta sesion, consulte:

J.A. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizacioén de experiencias locales de desarrollo

agricola y rural. Guia metodoldgica. Version 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Perq.

Disponible también en linea: http://www.preval.org/documentos/00416.pdf
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Dia Uno Sesion 2

2.1.

2.2,

Reconocimiento de la metodologia de

Sistematizacion propuesta
Presentacion de Transparencias

= La metodologia
= Pasos para desarrollarla

= {Por qué es tan importante empezar por el final
en una sistematizacion?

= La estructura interna de nuestra sistematizacion

= Laimportancia de una buena definicion del Eje de
Sistematizacion

$esion 2t Reconocimiento de la
metodologia de sistematizacion
propuesta

La metodologia

La metodologia de sistematizacion que se aplicara es
una adaptacion desarrollada por el Froyecto de
Desarrollo Agroempresarial Rural del CIAT que recopila
metodos propuestos por diferentes autores| 1], con el
proposito de brindar una herramienta sencilla y
practica para recopilar, ordenar y analizar la
informacion de una experiencia local de desarrollo
rural.

[1] Adagtacion desarrollada apartie de la Guia Metodolégica para la Sisternatizacion de Experiencias Locales

de Desarrollo Agricola y Rural [desarrollada por Berdegus, Tulio; Ocampo, Ada y Escobar, Germin,

FIDAMERICA v PREVAL, 2002] ¥ a partir de laz Pautas para Fedactar Breves recuentos de Innovacion
[dezarrollada por Ashby, Jacqueline v Douthreratte, Boru. Instituto de Innovacién Fural, CIAT, 2004]
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2.3.

24

Pasos para desarrollarla

1

Definicion del Eje de Sistematizacion

Identificacion de la informacién complementaria disponible
Identificacion de los actores involucrados en la experiencia
Desarrollo de instrumentos para la recoleccion de
informacion

Ordenamiento y andlisis de la informacion

Redaccion del Informe Maestro

“Empezar por el final”

Lo que hacemos, normalmente, en nuestros procesos es
reunir y reunir informacion, v cuando llega la hora de
sistematizarla, de ordenarla y andlizarla, parece que
tenemos una misién imposible.

Si no tenemos claro, desde el inicio, cudil serd la estructura
que usaremos para analizar la informacion, en realidad no
podremos irla ordenando a medida que la recojamos.

‘Empezar por el final' es un principio bésico para que la
sistematizacion, ademas de ser efectiva, sea fécil de
manejar.
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2.5

2.6

La estructura interna de nuestra
sistematizacion

El Eje de Sistematizacidon

Idea central

La Situacidn Inicial

El Proceso de
Intervenciin

Lo que estaba

pasando en el

contexto artes
de empezar a

desarrollar la

experiencia.

Cémo se desarrolld
o 3e esta
desarrollando la
experiencia,
quiénes
participaror,
cudles fueron los
métodos usados,
ete.

La Situacién Actual o

Final
{resultadas, afectos)

Cué resultados se
ohbtuvieron o se
han obtenido, qué
cambios se disron,
qué ha pasado,
admo ha sido la
distribucidn de los
beneficios, ete.

Las Lecciones
Aprendidas

sFactores de ézito
para repetir
sFactores de
riesgo para
evitar

La importancia del Eje de sistematizacion

El eje de una rueda es el punto central sobre el cual ésta se
dpovad pdra girar. Por eso, debemos darle a este punto la
importancia que un arquitecto le daria a una columna de su

obra.

No importa si es necesario invertir unda buena cantidad de
tiempo en definirlo, lo importante es que quede claro y
firme; de lo contrario, el proceso de sistematizacion puede

quedar inconsistente.







Ejercicio 2. Un caso cotidiano para sistematizar

(Trabajo en grupo)

Fase 1. Trabajo individual [15 minutos]

Recuerde un cambio importante que haya tenido en su vida personal y trate de aplicar la estructura de

sistematizacion que hemos visto, respondiendo las siguientes preguntas:

1. ¢(Como era yo antes del cambio?

2. ¢Como ocurrié el cambio?, ¢{Qué cosas cambiaron?

3. ¢CoOmo soy yo después del cambio?

4. (Qué lecciones aprendi con esta experiencia?
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Fase 2. Socializacion de reflexiones [15 minutos]

Algunos participantes comparten con el resto del grupo las conclusiones que sacaron a partir de este

ejercicio. El facilitador resume luego las intervenciones y realiza una reflexion general.
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Fortalezas y Debilidades del Dia Uno

(Cudles fueron las tres fortalezas del dia uno?

1.

{Cudles fueron las tres debilidades del dia uno?

1.

(Qué sugiere usted que se podria mejorar?
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Guias para Proveer Retroalimentacion sobre el Taller

1. El médulo
Contenido

e utilidad / pertinencia

e cantidad de informacién
Estructura

e secuencia
duracion
balance entre la participacién de capacitadores y participantes.
instrucciones a capacitadores
transparencias
materiales de lectura y ejercicios
lectura adicional

2. Proceso: técnicas de capacitacién y direccion
o utilidad/pertenencia/efectividad
e interaccion del grupo
o claridad de preguntas, ejercicios, instrucciones
e aperturay clausura de los dias

3. Funcionamiento de facilitadores y participantes

capacidad de presentar / comunicar

interaccion / participacion efectiva

puntualidad /interés/compromiso/voluntad para facilitar el aprendizaje; voluntad de participar
otras actitudes

4. Apoyo logistico
e Organizacion
precision
puntualidad
voluntad de ayudar a participantes
servicios prestados en general

5. Ambiente del taller
o fisico (medios de capacitacion, material de capacitacion, instalaciones en general)
e psicoldgico (sentimientos personales como motivacién personal, interés, satisfaccion, éxito
personal)
¢ social (desarrollo de amistades, relajado, confortable entre los participantes, etc.)

6. Resultados del taller
e evaluacion personal y profesional
e recomendaciones




DIA DOS

13 de febrero de 2007



Capitalizando nuestro aprendizaje a través de la Sistematizacion

Dia Dos — Objetivos

Martes 13 de febrero, 2007

5. Definir la experiencia o el componente que se va a sistematizar

6. Definir y discutir el Eje de Sistematizacion

7. Realizar un inventario de la informacién complementaria existente

8. Identificar a los actores claves que se tendran en cuenta para la sistematizacion
9. Desarrollar los instrumentos que se usaran para la recoleccién de informacion

10. Conocer algunas técnicas y ejercicios que nos permitiran ordenar y analizar la informacion en los

modulos 2y 3

11. Elaborar un plan de trabajo para avanzar en el ordenamiento y el analisis de la informacion

durante el tiempo comprendido entre este Taller y el Taller final de escritura.
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Capitalizando nuestro aprendizaje a través de la Sistematizacion

Dia Dos — Horario Tentativo

Martes 13 de febrero, 2007

08:00 — 08:15 Definicion de la experiencia que se va a sistematizar
08:15 — 10:00 Sesion 3. Preparacion para la Sistematizacion

e Ejercicio 3: Definicion del Eje de Sistematizacion

e Ejercicio 4: Identificacion de la Informacién complementaria
disponible

e Ejercicio 5: Identificacion de los actores que tendremos en cuenta

para la sistematizacion
10:00 — 10:30 Refrigerio
10:30 — 12:30 Sesioén 3. Continuacion...

e Ejercicio 6: Desarrollo de los instrumentos para la recoleccion de
informacion

e Recomendaciones para la recoleccion de informacion

12:30 — 13:30 Almuerzo

Introduccion al Médulo 2
13:30 — 15:30 Sesion 5. Ordenamiento y Analisis de la Informacion

e Criterios claves para analizar la informacién
e Técnicas y ejercicios para ordenar la informacion

e Una mirada al médulo 3

15:30 — 16:00 Café

16:00 — 17:00 Ejercicio 7: Desarrollo del Plan de trabajo para ordenar y analizar la
informaciéon

17:00 — 17:15 Evaluacién del Dia
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Sesion 3
Preparacion para la Sistematizacion

(Resumen de la presentacién)

Antes de entrar a definir el Eje de Sistematizacion, lo primero que necesitamos tener claro es
nuestro objetivo de sistematizacion; es decir: ;Para qué vamos a sistematizar?, ;Qué queremos
lograr u obtener de la sistematizacion?. Hay ocasiones en las que el objetivo es obtener apoyo
econémico para ampliar proyectos o replicar experiencias; otras pretender mostrarles resultados a
quienes han financiado la experiencia; otras buscan identificar cudl fue la razén del fracaso; otras
pretenden rendirle cuentas a las comunidades participantes; otras tienen como objetivo sensibilizar

frente a un tema en particular. Pueden existir tantos objetivos como experiencias por sistematizar.

En todo caso, lo importante es tener claro qué es lo que mas nos interesa al desarrollar la
sistematizacion. Es posible que tengamos varios objetivos y que queramos apuntarles a todos a la
vez, pero es necesario priorizar s6lo uno. Entre mas claro sea para nosotros el objetivo, mas facil

sera definir el Eje de Sistematizacion.

{Cémo definir el Eje de Sistematizacion?

Si para definir el objetivo de nuestra sistematizacion nos preguntamos ¢Para qué vamos a
sistematizar?, para definir el Eje de Sistematizacidn nos preguntaremos ¢(Por qué vamos a
sistematizar?; es decir: ¢(Qué tiene esta experiencia para que yo quiera sistematizarla?:

[l Es una experiencia que tuvo éxito y queremos saber por qué

[0 Es una experiencia que fracasé y queremos saber por qué

[J Es una experiencia que tiene elementos innovadores y nos interesa conocerlos

Dependiendo de la respuesta que elijamos entre las tres opciones anteriores, debemos hacernos,

después, una de éstas tres preguntas:

1 ¢En qué creemos que es exitosa nuestra experiencia? o
1 ¢En qué creemos que fracasé? o

[0 ¢En qué creemos que ha innovado?
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La respuesta a ésta ultima pregunta que elijamos sera nuestro eje de sistematizaciéon. Vamos

a verlo con mas detalle...

Al igual que con el objetivo de sistematizacion, la recomendacién siempre es elegir solo la opcion
que mas nos interesa o que mas le interesa a nuestra organizacion [de acuerdo con el objetivo que

ya habiamos definido].

Por ejemplo, frente a las tres primeras opciones, si huestro objetivo es buscar financiacion para
replicar la experiencia, podriamos elegir el primer enunciado [ha sido una experiencia exitosa] o el
ultimo [la experiencia tiene elementos innovadores]. Sin embargo es necesario que elijamos sélo
una opcién, aunque las dos nos interesen y concuerden con nuestro objetivo, pues esto nos
permitird ganar en enfoque y precision. La sistematizacion es extremadamente sensible a ésta

verdad: “el que mucho abarca, poco aprieta”.

Entonces, supongamos que elegimos el primer enunciado [ha sido una experiencia exitosa]; razon
por la cual, de las siguientes tres opciones también elegiremos y contestaremos la primera opcion:
¢En qué creemos que es exitosa nuestra experiencia?. A lo que podriamos contestar algo como
esto: “Esta experiencia ha sido exitosa en que los ingresos por ventas para los actores

que participaron en ella crecieron en un 30%”. Este sera nuestro Eje de Sistematizacion.

Basados en dicho eje o premisa empezaremos a recolectar la informacion, no buscando
“comprobar” que este enunciado es “la verdad”, sino buscando recoger distintos puntos de vista y
elementos que nos permitan determinar para cuéles actores esto es una realidad y por qué.

Durante el desarrollo de los instrumentos de recoleccion de informacion ampliaremos este aspecto.

Ahora, es posible que usted tenga varias respuestas para la pregunta ;en qué ha sido exitosa mi
experiencia o en qué ha fracasado o en qué es innovadora?, Pero también en ese caso la
recomendacion es elegir sélo una. De lo contrario, usted tendria dos ejes y estaria en riesgo de

enredarse [sOlo imagine como podria funcionar una rueda con dos ejes].

Es muy importante tener en cuenta que el Eje de Sistematizacion no es “el todo”: no se trata de
que el Eje recoja todo lo que nos gustaria observar y decir sobre nuestra experiencia. El Eje se
escoge, precisamente, para delimitar lo que vamos a analizar y para concentrarnos sélo en lo que

hemos definido como lo mas importante.

Asi que, si al final de este ejercicio usted se da cuenta que podria tener varios ejes, no se preocupe,
podra realizar un proceso de sistematizacién por cada uno de ellos. Por lo pronto, vamos a empezar

con uno.
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Identificacion de la informacién complementaria

Cuando ya sabemos cual sera nuestro eje, debemos empezar a recolectar toda la informaciéon que
nos pueda ayudar a reflexionar sobre nuestro proceso. Seran importantes los informes de talleres y
diagndsticos, datos de encuestas, mediciones de campo, actas de reuniones, fotografias, videos y
toda la informacién que se haya ordenado y archivado durante la experiencia. Ademas,
necesitaremos informacién sobre el contexto en el que trabajamos, y para esto pueden servirnos

algunos informes o planes de desarrollo que hayan elaborado las organizaciones locales.

De la disciplina con la que se haya ido recogiendo, ordenando y guardando toda la informacién
durante la experiencia, dependera qué tan facil o qué tan dificil sea para nosotros el ejercicio de
sistematizar. Sin embargo, si la informaciéon no esta organizada, tampoco se preocupe, de los

errores se aprende, y mucho. Seguramente para la proxima experiencia lo tendremos en cuenta.

En el ejercicio No. 4 usted encontrara un formato que le ayudara a identificar qué informacioén
posee, para qué le sirve, donde esta o quién la tiene y quién se encargara de obtenerla y analizarla.
Al realizar este ejercicio también estaremos avanzando en la definicion de tareas que deberan

quedar consignadas en el plan de trabajo para ordenar y analizar la informacion.

Identificacion de los actores que tendremos en cuenta para la sistematizacion

Para recolectar la informacién que no estad documentada [todos esos “fragmentos” de la historia
que se encuentran dispersos en la memoria de sus participantes] el instrumento propuesto para la
recolecciéon de informacioén es la entrevista en profundidad, dado que necesitamos conocer
ampliamente las opiniones y percepciones de los distintos actores que han intervenido en nuestra

experiencia.

Por lo tanto, el propdsito de este paso es seleccionar a los actores que vamos a entrevistar para
recuperar la “historia” del proceso, desde distintas perspectivas. Para lograr este objetivo la
recomendacion es clasificar a los actores para después poder tener una representacion equilibrada
por cada tipo de actor. Por ejemplo, que no todos los actores seleccionados sean productores, sino
que también podamos recoger el punto de vista de un técnico, de un agente de desarrollo, de una
asociacion, etc. Dependiendo, claro estéd, de la participacion que ellos hayan tenido en la

experiencia.

De manera que esta seleccidon es determinante para la sistematizaciéon, porque si eligiéramos, por

ejemplo, sélo hombres para que participen, estariamos dandole un sesgo de género al proceso.
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Para empezar, separemos a los actores directos de los actores indirectos. Los actores directos

son:
e |os que han participado en la toma de decisiones y acciones de la experiencia
® |os que han aportado los recursos materiales, humanos o financieros utilizados

e |os que han recibido los beneficios [0 perjuicios] directos de la experiencia

Y los actores indirectos son los que no han participado en la toma de decisiones, ni han aportado
recursos ni han recibido directamente los beneficios, pero que controlan acciones y decisiones que

han incidido de manera mas o menos inmediata sobre la experiencia.

Para hacer estos listados, en el ejercicio No. 5 encontrara dos formularios en los que puede

apoyarse para seleccionar a los actores que va a entrevistar.

Si ve que la lista es muy larga, elija s6lo a las personas que han tenido mas importancia dentro de
la experiencia, porque puede que no le alcance el tiempo para entrevistarlos a todos. Lo
importante es que haya representantes de los diferentes tipos de actores participantes, pues asi es
como podemos reunir los distintos puntos de vista que existen sobre la experiencia. Recuerde que

cada punto de vista rescata una parte de la realidad.

Desarrollo de los instrumentos para la recoleccion de informacién

Como lo hemos mencionado anteriormente, la herramienta que se propone aplicar para la
recoleccion de informacién es la entrevista en profundidad, asi que una vez seleccionemos a
quiénes vamos a entrevistar, debemos planear las entrevistas. Para ello, primero profundizaremos
en la estructura interna de nuestra sistematizacion, ya que las preguntas que formulemos deben
sondear las opiniones y percepciones de los actores alrededor de los cuatro temas que definimos

previamente:

La Situacion El Proceso de La Situacién Actual Las Lecciones
Inicial Intervencion o Final Aprendidas

La situacion inicial corresponde a lo que estaba pasando en el contexto, en relacion con el eje de
sistematizacion, antes de empezar a desarrollar la experiencia. Dentro de este tema debemos

indagar por los puntos criticos o las oportunidades concretas que dieron lugar a la experiencia, asi

43




como los factores del contexto que facilitaban y limitaban las posibilidades de accion local para

resolver el problema o aprovechar las oportunidades.

El proceso de intervencion es la parte mas gruesa de la sistematizacion, porque busca recuperar
la historia del proceso: como se desarrollé o se esta desarrollando, quiénes han participado y con
qué roles, qué métodos, metodologias o herramientas se han utilizado, qué factores del contexto

han facilitado o dificultado el proceso, etc.

La situaciéon Actual o Final indaga por los resultados que se obtuvieron o se han obtenido, al
momento de realizar el proceso de sistematizacion: qué cambios ha provocado la experiencia [y por
qué] y cdmo ha sido la distribucién de los beneficios [o perjuicios]. Para identificar estos resultados,
podemos confrontar la situacidon actual con la situacion inicial, manteniendo como eje las apuestas

u objetivos que tenia la experiencia que estamos sistematizando.

Por ejemplo, si la experiencia perseguia resolver el problema de la comercializacién de los
productos, habra que comparar elementos tales como: los mercados a los que antes se tenia
acceso con los actuales, los precios promedio que se obtenian antes y después, los cambios en la

cadena de comercializacion, el aprendizaje de los actores, etc.

Y Las Lecciones Aprendidas son los aprendizajes extraidos de la experiencia, que pueden ser
factores de éxito para repetir [lo que hay que hacer para obtener un buen resultado] y/o factores

de riesgo para evitar [lo que no se debe hacer].

A continuacion veremos en un ejemplo de entrevista, qué tipo de preguntas se pueden formular

para cada uno de los temas anteriores:

Plan de Entrevista en Profundidad - GIAR La Campifia

Nombre del entrevistado: Alirio Mendoza

Nombre del entrevistador: Rosa Morales y Teresa Montes

Fecha: Junio 15 de 2006 Lugar: Bodega del comprador Caso: Nuevo comprador

Tema Preguntas

1. ¢(Cébmo era la calidad de las flores de La Campifia?

Situacion inicial Respuesta:

[Antes del trabajo de 2. ¢(Cbémo era su relaciéon con la Cadena de Flores de La Campifia?,
los GIAR] ¢Por qué?

Respuesta:

3. ¢(Qué porcentaje de sus compras las hacia a los productores de La
Campifia?

Respuesta:
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4. ¢Cuanto pagaba por una docena de flores de La Campifia?, ¢Por
qué?

Respuesta:

Proceso de
intervencion

[Durante el trabajo de
los GIAR]

1. (Como fue el ensayo de compra-venta que hizo con los GIAR?

Respuesta:

2. ¢Cual fue su funcién dentro de ese ensayo?

Respuesta:

3. ¢Como evalla usted ese ensayo?, ¢(Por qué?

Respuesta:

4. ;Qué lo motivé a apoyar el trabajo de los GIAR?

Respuesta:

Situacion Final

[Después del trabajo

1. (COmo es la calidad de las flores de La Campifia?

Respuesta:

2. ¢Cémo es su relacién con la Cadena de Flores de La Campifia?,

de los GIAR] ¢Por qué?
Respuesta:
3. ¢Qué porcentaje de sus compras las hace a los productores de La
Campifia?
Respuesta:
4. ¢Cuanto paga por una docena de flores de La Campifia?, ¢Por
qué?
Respuesta:
1. ;Usted cree que algo se pudo haber hecho diferente o de una
mejor manera? Por favor, exprese abiertamente sus puntos de
Lecciones vista y explique como cree que se podria haber hecho mejor.

aprendidas

... Con el trabajo de
los GIAR

Respuesta:

2. ¢Qué cosas cree usted que permitieron el éxito de este proceso?

Respuesta:

3. ¢Qué aprendi6 usted de esta experiencia?

Respuesta:

En el ejercicio No. 6 encontrara varios planes de entrevista vacios que usted podra completar con la

informacion de su experiencia.

En el ejemplo anterior se trataba de una entrevista exclusiva, porque este actor fue el Unico
comprador que participd en la experiencia de los GIAR, pero no es necesario que se elabore un plan

diferente para cada persona que vaya a entrevistar; se puede elaborar un plan de entrevista para
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cada grupo de actores; es decir: un plan de entrevista para los productores, otro plan para los
técnicos, otro para los agentes de desarrollo, otro para las organizaciones locales que apoyaron la

experiencia, etc.

Es importante recordar que el Eje de Sistematizacion es el centro de todo este proceso, asi que las
preguntas que formulemos deben estar totalmente articuladas a él. Si, por ejemplo, nuestro eje
fuera: el proyecto ha innovado en que los cambios en la Cadena Productiva se estan
haciendo a partir de las oportunidades identificadas en el mercado; éstas podrian ser

algunas preguntas:

Situacion inicial ¢ Qué proyectos se habian realizado en esta zona para su Cadena Productiva?
¢En qué consistieron esos proyectos?

¢COémo [con qué criterios] se decidian los cambios que debian hacerse en la

Cadena?

Proceso de intervencion ¢Qué lo motivé a usted a participar en este proyecto?
¢Como decidieron qué cambios debian hacer en la Cadena?

¢Qué dificultades han tenido y como las resolvieron?

Situaciéon actual ¢Qué cambios ha observado usted en su Cadena con el trabajo que se ha

realizado durante este proyecto?

Lecciones aprendidas Si este proyecto volviera a empezar, ¢Qué cosas haria igual y qué cosas no

repetiria?, ¢Por qué?

Como podemos observar, todas las preguntas buscan informacion que confirme o niegue la premisa
que tenemos como Eje de sistematizacion, pero de una manera indirecta, como si no supiéramos
absolutamente nada del proyecto. Debemos evitar hacer preguntas con las que el entrevistado se
sienta presionado a dar “cierta” respuesta. Por ejemplo, no debemos preguntar directamente cosas
como: ¢Usted cree que este proyecto ha innovado?, Porque, seguramente, algunos entrevistados se
sentiran incobmodos para responder que no; de manera que nos estariamos arriesgando a que las

respuestas no representen realmente lo que los entrevistados piensan y opinan.

De igual forma sucede si preguntamos cosas como: ¢Los proyectos que se desarrollaron

anteriormente en la zona hacian los cambios a partir de las oportunidades de mercado?, Pues este
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tipo de pregunta, ademas de que puede presionar al entrevistado a responder que no, es realmente
una pregunta cerrada a la que nos pueden contestar, simplemente, con un “si” 0 un “no”. Siempre
debemos buscar que el entrevistado describa y narre su historia, y para ello, son muy Utiles las

preguntas que empiezan con “;Qué?”, “,Cémo?”, “;Cuando?”, “;,Donde?” Y “;Por qué?”.

Por otra parte, aproveche también este paso para definir quién se encargara de realizar cada
entrevista. Tenga en cuenta que esta seleccion “determinara que obtengamos respuestas sesgadas
0 respuestas que realmente representen lo que el entrevistado piensa y opina. Por ejemplo, si el
entrevistador es la persona responsable del crédito, es probable que el entrevistado se cuide de dar
alguna opiniéon que pudiera, a su juicio, afectar sus posibilidades futuras de acceder a este servicio

del proyecto”®.

Para ampliar el contenido visto en esta sesidn, consulte:

J.A. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizacion de experiencias locales de desarrollo

agricola y rural. Guia metodoldgica. Version 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Pera.

Disponible también en linea: http://www.preval.org/documentos/00416.pdf

J.A. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizacidén de experiencias locales de desarrollo

agricola y rural. Guia de terreno. Version 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Perq.

Disponible también en linea: http://www.preval.org/documentos/00417.pdf

5 1A Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizacién de experiencias locales de desarrollo agricola y
rural. Guia metodoldgica. Versiéon 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Pera.
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Dia Dos

3.1.

3.2

Sesion 3
Preparacion para la Sistematizacion
Presentaciéon de Transparencias

{Como definir el Eje de sistematizacion?

Identificacion de la informaciéon complementaria
disponible

Identificacion de los actores que tendremos en
cuenta para la sistematizacion

Desarrollo de los instrumentos para la recoleccién
de informacion

Recomendaciones para la recoleccion de
informacion

$esidm 31 Preparacién para la
sistematizacion

¢Coémo definir el Eje de
sistematizacion?

Para definir El Eje de Sistematizacion primero debemos tener

clara la diferencia entre

El ebjetive de |la Sistematizacion El Eje cle la Sistematizacion
JPara qué quiero sistematizar ZPor qué quiero sistematizar
esta experiencia? esta experiencia?
2Cual es el intereés o la situacion ;Qué tiene esta experiencia
coyuntural que me motiva a para que yo quiera
sistematizar? sistematizarla?
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3.3.
¢Coémo definir el Eje de

sistematizacion?
= {Por qué quiero sistematizar esta experiencia?:

/Qué hene esta experiencia para que yo quiera
sistematizarla?

A Esuna experiencia que tuvo éxito v queremos saber por qué
B. Es una experiencia que fracaso y queremos saber por qué

C. Es una experiencia que tiene elementos innovadores y nos
interesa conocerlos

34
¢Coémo definir el Eje de

sistematizacion?
= Luego, dependiendo de la primera respuesta, me hago una
siguiente pregunta:

A. Es una experiencia que tuvo ===l ;En queé creemos que es exitosa
éxito y queremos saber por qué nuestra experiencia?

B. Es una experiencia que fracaso ===l ;En qué creemos que fracaso
¥ queremos saber por qué nuestra experiencia?

C. Es una experiencia que tiene sl ;En qué creemos que ha
elementos innovadores y nos innovado la experiencia?
interesa conocerlos
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3.5

3.6

¢Coémo definir el Eje de
sistematizacion?

= Ejemplos de Ejes de Sistematizacion:

“Esta experiencia ha sido exitosa en que los ingresos por
ventas para los actores que participaron en ella crecieron en
un 30%”

“La metodologia GIAR permite que los mismos socios
wdentifiquen dificultades organizativas, calidad de servicios
a sus s0c10s vV su repercusion en la cadena productiva”

¢Coémo definir el Eje de
sistematizacion?

Tenga en cuenta que...

= Es posible que usted tenga varios intereses [objetivos] y varias razones
[ejes] para sistematizar la experiencia, pero en ambos casos, debe
priorizar: elegir solo el mas importante. La sistematizacion es
extremadamente sensible a ésta verdad: “el que mucho abarca, poco
aprieta”

= El Eje de Sistematizacion no es “el todo™. No se trata de que el Eje recoja
todo lo que nos gustaria observar y decir sobre nuestra experiencia. El Eje
se escoge, precisamente, para delimitar lo que vamos a analizar y para
concentrarnos sélo en lo que hemos detinido como lo mas importante.
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3.7

Identificacion de la informacion
complementaria disponible

= Lainformacién complementaria puede estar en:

+ Informes de talleres
¢ Diagnésticos

+  Mediciones de campo

= Formato de apoyo:

o Actas de reunicnes
+ Fotografias ¥ video
+ Planes de goblerno departamental, ete.

Informacién Com plementaria Disponible

Descipgin de iz Fary qué podrs ser gl
Irfarmacitn

Dénde esté o quidn i Resporsable de obrererls
i ¥ analizaris

Ejemplo: Ejemplo:

3.8

Identificacion de actores

= Actores directos

+ los que han participado en
la toma de decisiones y
acciones sobre la
experiencia

+ los que han aportado los
recursos materiales,

humanos o financieros
ufilizados

+ los que han recibido los
beneficios [o perjuicios]
directos de la experiencia

= Actores indirectos

Los que no han participado en
la toma de decisiones, ni han
aportado recursos ni han
recibido directamente los
beneficios, pero que controlan
acciornes y decisiones que han
incidido de manera mds o
menos inmediata sobre la
experiencia
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3.9
Desarrollo de los instrumentos para

la recolecciéon de informacion

= Para recolectar la informacion que no esta documentada [fodos
esos “fragmentos” de la historia que se encuentran dispersos en
la memoria de sus participantes], el instrumento propuesto para
la recoleccion de informacion es la entrevista en profundidad,
dado que necesitamos conocer amphamente las opiniones y
percepciones de los distintos actores que han intervenido en
nuestra experiencia.

Sin embargo, antes de disenar las entrevistas que realizaremos,
es necesario profundizar en la estructura interna de nuestra
sistematizacion, ya que las preguntas que tormulemos deben
sondear las opiniones v percepciones de los actores alrededor
de los cuatro temas que definimos previamente. ..

3.10
Desarrollo de los instrumentos para
la recoleccion de informacion

El Eje de Sistematizacidon

La Situacion Inicial | El Proceso de La Situacibn Actual o Las Leccionas

Intervencién Final Aprendidas
{resultadas, efectos)

La Situacién inicial

Corresponde a lo que estaba pasando en el contexto, en relacion con el
ele de sistematizacion, antes de empezar a desarrollar la experiencia.
Dentro de este tema debemos indagar por los puntos criticos o 1as

AP EE A LT ades o - s J1a daronn foge
oportunidades coneretas gue dieron fugar 4

la experiencia, asi como los
factores del contexto que facilitaban y limitaban las posibilidades de
accion local para resolver el problema o aprovechar las oportunidades.




3.1

312

Desarrollo de los instrumentos para
la recoleccion de informacion

El Eje de Sistematizacion

" La Situacién Inicial | El Proceso de | Lasituacién Actual e | | Las Lecciones
Intervencion Final Aprendidas
{resultadas, electos)

El proceso de Intervencién
Esta es la parte mas gruesa de la ‘fi‘-“remmiz:tcién, porque busca recuperar
0H0 0 se esta deq-wr'ollmdo,

la hlsrorla del proceso: ¢

7 wrilizado, qué factores del contexto h’m facilit hjk o0

herramient:

dificultado el proceso, efc.

Desarrollo de los instrumentos para
la recoleccion de informacion

El Eje de Sistematizacidon

 La Situacién Inicial | El Proceso de | La situacién Actual o | B Las Leccionas
Intervencién Final Aprendidas
{resultadas, electas)

La situacidon actual o final

Son los resultados que se obtuvieron o se h'm obtenido al momento de

realizar el prcxe 0 de sistematizacion. gué ¢ .‘ﬂhca ha provocade Ia
experencia [y por quél y céme ha side la distribucion de los beneficios [0

perjuicios]. Para dentificar estos resultados, podemot- confrontar la
situacion actual con la situacion inicial.
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3.13
Desarrollo de los instrumentos para

la recolecciéon de informacion

El Eje de Sistematizacion

La Situacion Inicial | El Proceso de [ La Situacién Actual e | | Las Lecciones
Intervencion Final Aprendidas
{resultadas, electos)

Las lecciones aprendidas

Son los aprendizajes extraidos de la experiencia, que puesden ser racfores
de éxiro para reperir [lo Que hay que hacer para obtener un buen

resultado] y/o factores de riesge para evitar [lo que no se debe hacer]. .

3.14
Desarrollo de los instrumentos para

la recoleccion de informacién

Es importante recordar que el Eje de Sistematizacion es el centro de todo este
proceso. Si, por ejemplo, nuestro eje fuera: el proyecto ha innovado en que los

cambios en la Cadena Productiva se estdn haciendo a partir de las
oportunidades identificadas en el mercado; éstas podrian ser algunas

preguntas para nuestras entrevistas:

Situacion inicial  + ,Qué proyectos se habian realizado en esta zona para su
Cadena Froduchiva?

+ .En qué consishieron esos proyectos?

+ ;,Como [con qué criterios] se decidian los cambios que
depian hacerse en la Cadena?

54



3.15
Desarrollo de los instrumentos para

la recolecciéon de informacion

Eje: el proyecto ha innovado en que los cambios en la Cadena Productiva se estén

haciendo a partir de las oportunidades identificadas en el mercado

Proceso de + ;Qué lo motivé a usted a parhicipar en este proyecto?
Intervencion + ;,Como decidieron qué cambios debian hacer en la Cadena?

+ jQué dificultades han terudo v come las resolvieron?

Situacion + ,Qué cambios ha observado usted en su Cadena con el
Actual o Final trabajo que se ha realizade durante este proyecto?
Lecciones * Ot este proyecto volviera a empezar, ;Que cosas haria
Aprendidas 1zual ¥ qué cosas no repetiria?, jFor qué?

3.16
Desarrollo de los instrumentos para
la recoleccion de informacion

Plan de Entrevista en Profundided - GLAR La Campifia

Nombre del entrevistedo: Ao Mendoca

Nombre del entrevistador foa Momies y Teress Mot

Fechat lumia 15 de 2006 Cago! Nusvo comprador

Tema Preguntas

Situadin inidal 1. iCdm
[intes del trabajo de ks GIAR

Procesd de intervendon 1. iC&me fue elensays de compra-venta que hiso con ks GLAR?
[Durante ef habajo de ks
GIART

Sitwadin Final 104
L el b de los

lecciopes aprendidas 1. &l
con el rabaje de les GIAR 1




3.17

3.18

Desarrollo de los instrumentos para
la recoleccion de informacion

Otros detalles para tener en cuenta:

Debemos evitar hacer preguntas con las que el entrevistado se sienta
presionado a dar “clerta” respuesta. Elemplo: ; Usted cree que este proyecto ha
innovado?. Algunos entrevistados se sentiran ncomodos para responder que
no, de manera que nos estariamos arriesgando a que las respuestas no
representen realmente lo que los enfrevistados plensan yopinan

Debemos evitar hacer preguntas que el entrevistado nos pueda responder solo
con un “si’o un “no” Ejemplo: ;Los proyectos que se desarrollaron
anteriormente en la zona hacian los cambios a partir de las oportunidades de
mercado? Siempre debemos buscar que el entrevistado describa v narre su
historia, v para ello, son muy Gtiles las preguntas que empiszan con
CQUETT “,Coma?” | ¢y Cudndo?” ¢ Dénde?” ¥ ¢ Por qué?”.

Desarrollo de los instrumentos para
la recoleccion de informacion

Otros detalles para tener en cuenta:

Mo es necesario que se elabore un plan de entrevista diferente paracada
persona que vaya a entrevistar, se puede elaborar un plan por cada grupo de

actores.

Aproveche también este paso para definir quién se encargard de realizar cada
entrevista Tenga en cuenta que estaseleccion “determinara que obtengamos
respuestas sesgadas o respusstas que realmente representen lo que el
entrevistado plensa y opina For gjemplo, si el entrevistador es la persona
responsable del crédito, es probable que el entrevistado se cuide de dar alzuna
optnion que pudiera, asu juicio, afectar sus posibilidades futuras de acceder

a este servicio del proyecto” (Berdegué y otros, 2002)
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Ejercicio 3. Definicion del Eje de Sistematizacion

Fase 1. Trabajo en grupo [20 minutos]

Se formaréa un grupo de trabajo por cada proyecto o experiencia que se desee sistematizar y cada

uno de ellos respondera a las siguientes preguntas:
3. ¢(Qué tiene mi experiencia para que yo quiera sistematizarla?:

A. Es una experiencia que tuvo éxito y queremos saber por qué
B. Es una experiencia que fracas6 y queremos saber por qué
C. Es una experiencia que tiene elementos innovadores y nos interesa conocerlos

D. Otra respuesta:

4. Solo Si eligi6 la opcion A: ¢En qué creemos que es exitosa nuestra experiencia?

5. Solo Si eligio la opcidon B: ¢(En qué creemos que fracaso?

6. Solo Si eligi6 la opciéon C: ¢En qué creemos que ha innovado?

7. Solo Si eligié la opcidon D: ¢Por qué pensamos lo que escribimos como respuesta a la primera

pregunta?
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Fase 2. Trabajo en grupo [10 minutos]

Cada grupo redactara aqui su Eje de Sistematizacion definitivo:

Fase 3. Presentaciones en Plenaria por grupo [10 minutos]

Un representante de cada grupo leera su eje de sistematizacion y explicara brevemente cuéles

fueron las razones por las que lo defini6 asi.
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Ejercicio 4. Identificacion de la informaciéon complementaria
disponible

Trabajo grupal [15 minutos]

A través del siguiente formato los grupos de trabajo conformados podran identificar qué

informacion tienen, para qué les podria servir dentro del proceso de sistematizacién [con base en la

estructura que hemos visto], dénde esta esa informaciéon o quién la tiene, y quién se encargara de

obtenerla y analizarla.

Informacién Complementaria Disponible™

Descripcion de la

Para qué podria ser

Dénde esta o quién la

Responsable de

Datos del componente
de crédito sobre
colocaciones y
recuperaciones, afos
1995 a 2000

B. Proceso de
intervencion
C. Situacioén final

Esteli

informacién atil tiene obtenerla y analizarla
Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
A. Situacion inicial Oficina del proyecto en Juan Pérez

*

rural. Guias de Terreno. Versién 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Pera.

J.A. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizaciéon de experiencias locales de desarrollo agricola y
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Descripcion de la
informacion

Para qué podria ser
atil

Doénde esta o quién la
tiene

Responsable de
obtenerla y analizarla
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Ejercicio 5. Identificacion de los actores que tendremos en cuenta
para la sistematizacion

Trabajo en grupo [20 minutos]

Cada grupo separara a los actores con participacion directa en su experiencia, de los actores con
participacion indirecta. Para definir el nivel de prioridad de cada actor, se puede usar la siguiente

clasificacion:

a. Participacion indispensable

b. Seria muy atil su participacion

c. Debe participar so6lo si hay tiempo o recursos disponibles

d. Su participacion no seria tan necesaria, podemos prescindir de su

participacion
Actores Directos”
Grupo o tipo Representante (s) Nivel de prioridad Vv

Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
Socios del Comité de Ahorro y Ivan Gallardo, presidente Indispensable v
Crédito “La Esperanza” Ester Soto, tesorera

Actores Indirectos

*
J.A. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizaciéon de experiencias locales de desarrollo agricola y
rural. Guias de Terreno. Version 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Peru.
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Grupo o tipo Representante (s) Nivel de prioridad

Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
Los directivos nacionales del Juan Pérez, director Seria util su
Proyecto FIDA Esteban Escobar, encargado de participacion

seguimiento y evaluacion

Nota: para este ejercicio tenga en cuenta que el propdsito no es seleccionar sélo a los actores
directos, sino elegir a los actores cuya participacion es mas importante dentro de cada grupo

[directos e indirectos].




Ejercicio 6. Desarrollo de instrumentos para la recoleccién de
informacion

Trabajo grupal [1h y 30 minutos]

Los grupos desarrollaran sus planes de entrevistas en profundidad para los actores que
seleccionaron en el ejercicio anterior, teniendo en cuenta la estructura central que guia el proceso

de sistematizacion y el Eje de sistematizacién seleccionado.

Nota: recuerde que no es necesario elaborar un plan de entrevista para cada actor seleccionado. Puede hacerlo
por grupos. Ademas, es probable que muchas preguntas del primer cuestionario que elabore le sirvan para todos

los actores.

Plan de Entrevista en Profundidad”™

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

Fecha: Lugar: Caso:

Tema Preguntas

Situacion inicial

Proceso de intervencion

" JA. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizacién de experiencias locales de desarrollo agricola y
rural. Guias de Terreno. Version 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Peru.
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Situacion actual o final

Lecciones aprendidas

Plan de Entrevista en Profundidad

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

Fecha:

Lugar:

Caso:

Tema

Preguntas

Situacion inicial
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Proceso de intervencion

Situacion actual o final

Lecciones aprendidas

Plan de Entrevista en Profundidad

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

Fecha:

Lugar:

Caso:

Tema

Preguntas

Situacion inicial
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Proceso de intervencion

Situacion actual o final

Lecciones aprendidas

Plan de Entrevista en Profundidad

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

Fecha:

Lugar:

Caso:

Tema

Preguntas
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Situacion inicial

Proceso de intervencion

Situacion actual o final

Lecciones aprendidas
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Fortalezas y Debilidades del Dia Dos

(Cudles fueron las tres fortalezas del dia dos?

4.

{Cudles fueron las tres debilidades del dia dos?

4.

(Qué sugiere usted que se podria mejorar?
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Guias para Proveer Retroalimentacion sobre el Taller

2. El'modulo
Contenido

e utilidad / pertinencia

e cantidad de informacién
Estructura

e secuencia
duracion
balance entre la participacion de capacitadores y participantes.
instrucciones a capacitadores
transparencias
materiales de lectura y ejercicios
lectura adicional

5. Proceso: técnicas de capacitacién y direccion
utilidad/pertenencia/efectividad

interaccion del grupo

claridad de preguntas, ejercicios, instrucciones
apertura y clausura de los dias

6. Funcionamiento de facilitadores y participantes

capacidad de presentar / comunicar

interaccion / participacion efectiva

puntualidad /interés/compromiso/voluntad para facilitar el aprendizaje; voluntad de participar
otras actitudes

7. Apoyo logistico
e organizacién
precisién
puntualidad
voluntad de ayudar a participantes
servicios prestados en general

6. Ambiente del taller
o fisico (medios de capacitacion, material de capacitacion, instalaciones en general)
e psicoldgico (sentimientos personales como motivacion personal, interés, satisfaccion, éxito
personal)
¢ social (desarrollo de amistades, relajado, confortable entre los participantes, etc.)

7. Resultados del taller
¢ evaluacién personal y profesional
e recomendaciones




Fase 2

Presencial y virtual
Febrero 17 a Mayo 21 de 2007



Sesion 4
Recoleccion de Informaciéon

(Trabajo de Campo)

Aplicacion de los instrumentos desarrollados para la recolecciéon de informacién

Esta es la sesién destinada al trabajo de campo. Para desarrollarla, los grupos se desplazaran hasta
donde se encuentren los actores claves que van a entrevistar y empezaran a levantar la

informacioén con el apoyo de los consultores.

Como se menciond anteriormente, el propdsito de esta sesion es que los participantes desarrollen
su habilidad para recolectar la informacion y, para ello, se presentan las siguientes

recomendaciones.

Algunos criterios claves para la recoleccion de informacion

El éxito de las entrevistas no s6lo dependera de la buena estructuracion de las preguntas y de la
coherencia que éstas tengan con el propdsito de nuestra sistematizacion. Es muy importante contar
también con una buena estrategia de acercamiento al actor entrevistado. Para ello, tenga en cuenta

las siguientes recomendaciones:

e Expliquele al entrevistado como va a usar usted la informacién que él le dé. Esta es una
expresion de respeto hacia el entrevistado y un deber del entrevistador. Cuéntele al entrevistado
sobre el proceso de sistematizacion que usted estéa realizando y su objetivo; de esa manera
usted también estard sentando las bases para que exista un ambiente de confianza durante la

entrevista.

e No entre de lleno a las preguntas del cuestionario. TOmese un tiempo para familiarizarse
con su entrevistado. Preguntele cuantos hijos tiene, en qué afo nacié y dénde, hace cuanto que
se dedica a su oficio, etc. Trate de interesarse en la persona y no se limite a recoger la

informacion que a usted le interesa.

e Escuche atentamente al entrevistado. Esto significa no enfocarse sdlo en la informacién que
a usted le interesa, sino en lo que el entrevistado le esta contando. A veces con una sola

pregunta que usted le haga, él podré responder a tres interrogantes mas; asi que esté atento.
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e Administre bien el tiempo. Si usted escucha con atencién, es probable que logre evacuar

rapidamente el cuestionario. Sin embargo, escuchar no implica dejar que el entrevistado hable
sin parar. Si el entrevistado se extiende mucho en sus respuestas o tiende a desviarse del tema,
usted debera buscar una manera respetuosa y amable de retomar la pregunta o de pasar a la

siguiente. Tenga en cuenta que realizar una entrevista puede tomarle entre 90 y 120 minutos.

Intente mantener una posicion neutral y escéptica. Esto quiere decir que aunque se haya
elegido un eje de sistematizacion, usted no debe esperar que los actores confirmen ese eje con
sus opiniones y respuestas. Su trabajo consiste en averiguar primero qué piensa el actor vy,

después, en su oficina o en su casa, separar los elementos que confirman lo que usted pensaba
de la experiencia y los que no, para consignar ambos en la sistematizacion, con una mirada

critica.

Use bien la grabadora, pero también tome nota. Para que el audio quede “limpio” y sea
facil después transcribir o volver a oir lo que dijo el entrevistado, busque un lugar lo mas
silencioso posible para hacer la entrevista [lejos de fuentes de ruido como radios, televisores,
ventiladores, maquinarias u otros]. Revise también que el micréfono de la grabadora esté en
direccién a la boca del entrevistado. Sin embargo, no se confie en la grabadora, porque ademas
de que puede fallar, hay actores que se sienten incobmodos o cohibidos por ella y, en ocasiones,
es mejor apagarla para que el actor pueda expresarse tranquilamente. En tal caso, es necesario
que al menos estén presentes dos entrevistadores tomando nota, para asegurarse de no perder

informacién importante.

No haga compromisos que después no vaya a cumplir. A veces, los entrevistados piden
copias de las fotos o de las entrevistas que les hacemos o pueden prestarnos material de apoyo
para la entrevista. Si usted se compromete a llevarles posteriormente esas copias o a devolverle
el material, hagalo. De lo contrario, no sélo perdera la confianza de esos actores, sino que
pondra en juego la credibilidad de la organizaciéon para la cual usted trabaja. Si usted ve que no
va a poder cumplir un compromiso, mejor digaselo a tiempo al entrevistado y no se

comprometa. Las personas valoraran mas la honestidad que un compromiso incierto.
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Dia Dos Sesion 4

Recoleccion de Informacion
Presentaciéon de Transparencias

4.1.
= Algunos criterios claves para la recoleccion de
informacion
= |ntroduccion al médulo 2
$esidn 41 Recoleccidn de informacion
4.2,

Criterios claves para la recoleccion
de informacion

= Expliquele al entrevistado cdmeo va a usar usted la informaicién
que élle dé
- FBstaes una expresién de respeto hacia el entrevistado ¥ un deber del entrevistador.
+ Cuéntele sobre el proceso de Sisternatizacién ¥ el objetivo que éste tiene
+ Esto también generara un ambiente de cofianza para la entrevista

= No entre de lleno a las preguntas del cuestionario
+ Familiaricese con su entrevistado.
+ Trate de interesarse en la persona de manera genuina
+ Mo se limite a recoger la informacidn que a usted le interesa.

= Escuche atentamente al entrevistade
+ Mo se enfoque sélo en la informacién que le falta. Escuche

« Aveces con una sola pregunta que usted haga, el entrevistado podra,
responderle dos o tres.
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4.3.

44

Criterios claves para la recoleccién
de informacion

= Administre bien el tiempo
* Escuchar no implica dejar que el entrevistado hable sin parar.
+  G1el entrevistado se extiende mucho en sus respuestas o tiende a desviarse del
tema, usted deberd buscar una manera respetuosa v amabls de retomar la

prezunta o de pasar a la siguiente.
+ Tenga en cuenta due realizar una entrevista puede tomarle entre 90y 120

minutos.

= Intente mantener una posicién neutral y escéptica
+  Aunque se haya elesido un gje de sistematizacion, usted no debe esperar que los
actores confirmen ese eje CON 5Us OPIUNIONES ¥ respuestas
+  Mas adelante podra separar los elementos que confirman lo que usted
pensaba de la experiencia v los que no, para consignar ambos en la
sistemnatizacion, con una mirada critica.

Criterios claves para la recoleccién
de informacion

= Use bien la grabadora, pero también tome nota

« Busque un lugar lo m4s silencioso posible para hacer la entrevista [lejos de fuentes de
ruido como radios, televisores, ventiladores, magquinarias v otros|

+ PRevize que el micréfono de la grabadora esté en direccidn a la boca del entrevistado .

+ Mo se confie en la grabadora: puede fallar ¥ hay actores que se sienten incémodos con
ella.

+  Sino puede usar la grabadora, es necesario que al menos estén presentes dos
entrevistadores tomando nota, para asegurarse de no perder informacién importante.
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4.5
Criterios claves para la recoleccion

de informacioén

= No haga compromisos que después no vaya a cumplir

» Sielentrevistado le presta algiin material de apoyo o 51 le pide copia de lasfotos o la
entrevista ¥ usted se compromete corn ] a regresarselo, hagalo.

+ 3iusted no cumple sus compromisos, perderd la confianza de la gente ¥ pondra en
Juezo la credibilidad de su organizacion

»  Siusted ve que 1o va a poder cumplir el compromiso, mejor digaselo a tiempo al
entrevistado ¥ no se comprometa.

+ Las personas valoraran mas la honestidad que un compromiso incierto Las personas
valoraran més la honestidad que un compromiso incierto.

4.6

Introduccion al Médulo 2

Ordenamiento y andlisis de la
informaicion
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4.7.

4.8

¢Cémo analizar la informacion que
hemos recogido?

El andlisis estd orientado a responder tres preguntas:

;Que tanta variedad existe en los puntos de vista de los
actores?

;Cuales son los principales consensos en cada uno de los
temas (situacion inicial, proceso de intervencion, situacion
final v lecciones aprendidas)?

;Cuales son las principales diferencias o desacuerdos entre
los actores, en cada uno de estos temas?

Procedimiento para el andilisis de las
entrevistas

Para iniciar dicho analisis, le recomendamos los siguientes
pasos:

Pase en limpio los apuntes, y/o transcriba las grabaciones
de las entrevistas.

Repase la informacion obtenida de cada entrevistado v a
medida que lo vaya haciendo, anote sintéticamente las
principales ideas del entrevistado en un cuadro como el
siguiente...
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4.9

Cuadro 1: sintesis

Ordenamiento de la informacion de cada entrevistado

Mombre del entrevistado: Juan Faes

Nombre del entrevistador: Pepie Mendors

Fecha: 10 153 da 2006 Lugar: caza del producta Caso: productor participante

Tema Preguntas

Situzdion inidgal

Proceso de intervendgion

Situzdion Final

lecciones aprendidas

4.10

Cuadro 2: comparacion de respuestas

3. Unavez que haya ordenado la informacién de cada entrevistado,
comparare sus puntos de vista v opiniones. Para esto puede usar un
formato como el siguiente:

Ordenamienlo de la Informacion
Produclores

Tema Juan Pérez Alicia Rodriguez Eduardo Santos Francisco Vera

Situzdin inidal

Proceso de intervendén

Sitwadin Final

Lecciones aprendidas




4.1

Cuadro 3: acuerdos y desacuerdos

4. Cuando tenga reunida la informaicién de todos los entrevistados,
identifique los acuerdos y los desacuerdos que existen entre ellos.
Para esto, puede usar un cuadro como el siguiente:

Acuerdos y Desacuerdos principales

Tema Aruerdos Dessruerdos

Ideas sobre las Personas Qque Ldess sobre las Personas que
gque hay scuerdos participan en el gque no hay participan en el
sruerdo seuerdos desacuerds

Situadion inidal

Proceso de intervendon

Situagin Final

Lecciones aprendidas

4.12

... Con los resultados de estos ejercicios, usted
estard listo para concluir el Andlisis de la
Informaicion, pero eso lo veremos en
detalle en el Modulo 2.




Fase 3

Presencial

Mayo 22 al 25 de 2007



DIA UNO

22 de mayo de 2007



Capitalizando nuestro aprendizaje a través de la Sistematizacion

Dia Uno — Objetivos

Martes 22 de mayo, 2007

12. Presentar un resumen de los contenidos vistos en el Médulo Uno.

13. Compartir los principales avances y aprendizajes que ha logrado cada proyecto con su proceso

de sistematizacion

14. Conocer algunas técnicas y ejercicios que nos permitiran consolidar los resultados del analisis

de informacion, en funcién del Informe Maestro de cada experiencia.
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Capitalizando nuestro aprendizaje a través de la Sistematizacion

Dia Uno — Horario Tentativo

Martes 22 de mayo, 2007

08:00 — 08:30

08:30 — 10:00

10:00 — 10:30

10:30 — 12:30

Recuento del contenido visto en el Médulo Uno

Presentacion de avances y aprendizajes por Proyecto

Refrigerio

Médulo 2

Sesion 5. Ordenamiento y Analisis de la Informacién

Situacion Inicial

e Ejercicio 1: Seleccion y analisis de las variables a observar en la
Situacion Inicial

e Ejercicio 2: Andlisis de los factores del contexto que influyeron positiva

Yy negativamente en el aprovechamiento de la oportunidad o en la

solucién de la problematica

12:30 — 13:30 Almuerzo

13:30 — 15:30

15:30 — 16:00

16:00 — 17:00

17:00 — 17:15

Sesion 5. [Continuacion]

Proceso de Intervencién

e Ejercicio 3: Elaboracion y anélisis de la linea de tiempo del proceso

e Ejercicio 4: Construccion y analisis de Diagramas de funciones y
relaciones entre los actores, antes y después del proceso

Café

e Ejercicio 5: Reflexién sobre los Métodos, metodologias y estrategias
empleadas durante la experiencia

e Ejercicio 6: Listado y andlisis de los Recursos utilizados

e Ejercicio 7: Andlisis de los factores del contexto que influyeron positiva

y negativamente en la intervencion

Evaluacion del Dia
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Modulo Dos

Ordenamiento y Andlisis de la Informacién



Sesion 5
Ordenamiento y Andlisis de la Informacion

(Resumen - Parte 1)

Igual que lo hicimos con el concepto de sistematizacion, empezaremos poniéndonos de acuerdo sobre
qué significa Analizar. Segun la Real Academia Espafiola, un analisis es: la distincidon y separacion de
las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos. Es decir que analizar es

separar para entender.

Si volvemos al ejemplo de la Sesién 1 sobre los distintos tipos de granos [frijoles, lentejas, garbanzos,
blanquillos, etc.] que se cayeron al piso y estan revueltos, podemos ver de una manera mas grafica el
concepto del analisis, el cual consistiria, en este caso, en empezar a separar los granos por color e ir
formando grupos homogéneos para poder ver con claridad: ¢(Cuantos tipos de granos hay?, (Qué
caracteristicas tiene cada tipo de grano? Y empezar a hacernos otras preguntas como ¢ por qué unos
son mas grandes que otros?, ¢por qué fue facil o dificil separarlos?, etc. Este mismo ejercicio es el que
hacemos dentro de nuestro proceso de sistematizacion cuando ordenamos y analizamos la

informacion: separar para entender.

De tal manera, nuestro trabajo en esta secciéon consistira en tomar toda la informaciéon que hemos
recogido y separarla en grupos o en categorias que nos permitan entender “lo que pas6” en nuestra
experiencia y “por qué paso lo que pas6”. Por fortuna, estos grupos o categorias fueron los que
definimos desde el inicio con la estructura de la sistematizacion [la Situacién Inicial, el Proceso de
Intervencion, la Situacion Actual o Final y las Lecciones Aprendidas], de manera que, en nuestro caso,

a medida que recogimos la informacion, ésta fue quedando ordenada.

Sin embargo, ain es mucha informacién y necesitamos cernirla’ mas. Para esto, a partir de aqui
empezaremaos a recorrer un camino que nos permitird ir realizando esta tarea de una manera rapida y

sencilla.

7 Cernir es separar con el cedazo la harina del salvado, o cualquier otra materia reducida a polvo, de suerte que lo
mas grueso quede sobre la tela, y lo sutil caiga al sitio destinado para recogerlo. [Real Academia Espafiola, 2007]
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Criterios claves para analizar la informacién

Durante este segundo mddulo vamos a tener tres preguntas guia:
¢ /Qué tanta variedad existe en los puntos de vista de los actores entrevistados?

e ;Cuales son los principales consensos en cada uno de los temas definidos [situacion inicial,

proceso de intervencion, situacion actual o final y lecciones aprendidas]?
e ;Cudles son las principales diferencias o desacuerdos en cada uno de esos temas?

La razén por la cual estas tres preguntas son tan importantes es porque al cernir la informacion el
propdésito no es llegar a una “verdad”, sino identificar las ‘versiones’ que existen sobre la experiencia

en cada una de las categorias que definimos.

AUn si nuestro Eje de Sistematizacion girara en torno al éxito de experiencia, no vamos a ignorar o a
desestimar aquellos datos u opiniones que van en un sentido contrario a lo que pensabamos. Vamos a
intentar hacernos ajenos al proceso y formar ‘subcategorias’ a partir de las opiniones y percepciones

de los actores entrevistados.

Pasos para analizar la informacion

Estos son los pasos recomendados, pero no es una receta. Si necesita cambiar, adaptar o crear un

nuevo paso o formato, hagalo. Esta es s6lo una guia:

Paso 1

Ordene la informacion que recogio

Pase en limpio los apuntes y/o transcriba las grabaciones de las entrevistas.

Paso 2

Sintetice cada entrevista

Repase la informacién obtenida de cada entrevistado y, a medida que lo vaya haciendo, anote

sintéticamente, y por cada pregunta, las principales ideas del entrevistado, en un cuadro como éste:
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Ordenamiento de la informacion de cada entrevistado®

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

Fecha: Lugar: Caso:

Tema Preguntas

Situacion inicial ¢Como hacia usted para vender sus cosechas antes de 1995, es
decir, antes que comenzara este proyecto?

Ejemplo: La mayor parte de los afios no llegaban compradores a la
zona y sélo se podia vender una pequefia parte de la cosecha

Proceso de intervenciéon ¢Podria decirme cuales han sido las actividades o hechos mas
importantes que ha hecho el comité con este proyecto, con relacién
a la comercializacion?

Ejemplo: Lo mas importante fue la compra de la cAmara
refrigerada, porque permite prolongar la temporada de mercadeo y
asi esperar mejores precios

Situacién actual o final En la dltima cosecha, (Como estuvieron los precios del tomate que
ustedes recibieron, en comparacién con los precios que les pagaron
a los que no estan en el proyecto?

Ejemplo: Esta zona se ha convertido en la principal proveedora de
tomate para las ciudades de X y de Y

Lecciones aprendidas Si pudiera volver a comenzar de nuevo con este proyecto, (Qué
cosas haria de una manera diferente?, ¢Por qué?

Ejemplo: La capacitacion y la asistencia técnica para mejorar la
calidad del tomate deberia haberse comenzado desde el primer afio

Paso 3

Compare las entrevistas

Cuando haya sintetizado la informacién proporcionada por cada entrevistado, compare los puntos de

vista y opiniones de todos los actores. Asi ser& posible ver con mayor facilidad y claridad los acuerdos
y desacuerdos que existen entre los diferentes actores [que es el paso siguiente]. Esta vez el ejercicio
ya no consistira en sintetizar cada pregunta [pues ya lo hicimos en el paso anterior], sino en sintetizar

la informacion que le dio cada entrevistado por tema, para seguir cerniendo la informacion.

Tenga en cuenta que usted puede encontrar informacion sobre un tema en las preguntas que se

hicieron dentro de otro tema. Por ejemplo, usted puede identificar algunos resultados [que pertenecen

8 Formato y ejemplos adaptados de: J.A. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizacién de experiencias
locales de desarrollo agricola y rural. Guias de terreno. Versién 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Per(. Pag. 13

85




a la situacion final o actual] dentro de lo que la gente le cont6 sobre el proceso de intervenciéon y

sobre sus aprendizajes. Esté atento a estos “cruces” y ordénelos durante este paso. No se trata de

cambiar las preguntas de lugar, sino de incluir en la sintesis de cada tema toda la informacién que le

haya dado cada entrevistado sobre ese tema.

Para comparar las entrevistas usted puede formar grupos de actores [productores, técnicos,

representantes de organizaciones de apoyo, etc.] y usar un formato como el siguiente:

Ordenamiento de la informacion °

[Productores]
Tema Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
Situacion inicial [sintesis de este
tema]
Ejemplo:

Antes de este
proyecto no se habia
trabajado el tema del
Mercado en la
Cadena. Los actores
estaban dispersos y
por lo tanto, no se
compartian los
aprendizajes. El
productor cultivaba lo
que algunos técnicos
u organizaciones le
recomendaban, pero
no sabia si ese
producto tenia o no
demanda.

Proceso de intervencion [sintesis de este

tema]
Situacion actual o final [sintesis de este
tema]
Lecciones aprendidas [sintesis de este
tema]

° Ibid. Pag. 14
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Paso 4

Identifique los acuerdos y desacuerdos

A partir de los cuadros anteriores, en los que se ha cernido la mayor parte de la informacion,
identifique los acuerdos y desacuerdos que existen entre los distintos actores entrevistados. Para ello,
tenga en cuenta que usted va a encontrarse con opiniones o puntos de vista discrepantes, porque
cada actor interpreta y asume el proceso de acuerdo con su contexto, su rol y sus intereses

particulares, entre otras cosas.

Por ejemplo, puede suceder que en el tema de la Situacion inicial haya cinco personas que piensen
que antes de su proyecto no habian existido otros que combinaran la teoria y la practica, mientras que
otros dos actores dicen que si era asi. En este caso, usted pondra usar un formato como el siguiente,

y llenarlo asi:

Acuerdos y Desacuerdos?®

Tipo de actor:

Acuerdos Desacuerdos
Tema Ideas sobre las Quiénes Ideas sobre las Quiénes
que hay participan en el que no hay participan en el
acuerdos acuerdo acuerdos acuerdo
Situacion [opinion o [nombre de [opinién [nombre de
inicial perspectiva quienes diferente] quiénes no estan
compartida] comparten esa de acuerdo con
opinion] esta opinion]
Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
La principal Floriberto Dagua Los otros proyectos Genfidel Yotengo
diferencia entre este | Rosa Zapata que se han Maria Rodriguez
proyecto y otros es Nébil Carabali desarrollado son
que aqui se lleva la Olga Montero iguales éste:

teoria a la practica.

Carlos Viveros

combinan la teoria y
la préactica.

Proceso de
intervencion

Situacion
actual

10 |bid. P4g. 15
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Lecciones
aprendidas

Sin embargo, no todos los casos son iguales, habra ideas sobre las que todas las personas estan de

acuerdo, y esto también se debe incluir en este cuadro.

Por otra parte, tenga en cuenta que no solo va a ser importante observar quiénes dicen que “si” y
quiénes dicen que “no”; también debemos observar el contexto de cada actor, no para determinar
quién tiene la razén y quién no la tiene o para descifrar cual es “la verdad”, sino para contarle al lector
[cuando escribamos el informe final de la experiencia] qué contexto tienen los que dicen que “si” y

qué contexto tienen los que dicen que “no”.

Paso 5

Consolide los resultados del analisis en funcion del Informe final sobre su

sistematizacion

El Informe final o Informe Maestro es el documento dentro del cual recogeremos los resultados de
nuestro andlisis [que aun no ha concluido] y el proceso de sistematizacién, en general. De manera
que el Informe Maestro sera el producto final —el consolidado y la consolidacion— de todo nuestro

esfuerzo.

Ahora bien, el gran dilema a la hora de escribir es: “Por donde empezar, Qué quiero decir y como lo
digo”. Por eso, en este paso vamos a unir la conclusion del andlisis de la informacion con el inicio de la

escritura del informe; de tal manera que podamos lograr simultdneamente ambos objetivos.

En este paso trataremos de usufructuar aun mas la informacién que ordenamos en los pasos
anteriores para reflexionar y sacar las conclusiones finales sobre “lo que pas6” y “por qué paso lo

que paso6”. Estas conclusiones seran, al mimo tiempo, el contenido de nuestro informe maestro.

Para ello utilizaremos algunas herramientas que nos van a permitir representar graficamente los
resultados que hemos obtenido sobre cada tema del proceso para facilitar su observacion critica e
identificar facilmente los cambios que han tenido lugar a partir de nuestra experiencia. No pierda de
vista que sus principales fuentes de informaciéon seran las entrevistas que usted ya ordendé y la

informacion complementaria que identificé en la Sesién 3 del Médulo Uno.
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Nuestro propésito a partir de ahora es interpretar, de una manera critica y reflexiva, toda la
informacién que logramos separar durante las fases anteriores. Por eso iremos abordando, uno a

uno, los cuatro temas o fases de nuestra experiencia, con relaciéon al Eje de Sistematizacion.

La Situacién Inicial

Lo que debemos buscar en este primer punto es identificar con precisién cual era el problema o la
oportunidad que encontrd su proyecto o experiencia para trabajar [qué lo generd] y cuéles eran las
causas directas de estos problemas u oportunidades. Ademas, debemos tener en cuenta también los
factores del contexto que limitaban o potencializaban las posibilidades de accién local para resolver el
problema o aprovechar la oportunidad.

Para hacer esta reflexion vamos a apoyarnos en dos ejercicios:

4 Ejercicio 1: Selecciéon y andlisis de las variables a observar en la Situacion Inicial

Este ejercicio consiste en hacer una lista de las causas directas del problema o de la oportunidad
encontrada [segun las entrevista y segun las conclusiones previas que usted haya sacado al
ordenar la informacién] para reflexionar de forma critica sobre ellas. Si, por ejemplo, el problema
inicial de su experiencia fuera la dificultad de los productores para comercializar sus productos, las

causas directas podrian ser:

La informalidad

x
X La falta de competencia de los actores en los sistemas de mercadeo
X  La baja calidad de los productos ofertados por los productores

x

Los altos costos unitarios de produccion

Una vez hayamos elaborado la lista, podremos colocar, frente a cada causa, el resultado de la

reflexion que hemos hecho a partir de las entrevistas. Por ejemplo:

Causa o variable a observar Conclusion a partir de la reflexion critica

La falta de competencia de los actores en los Algunos actores [comercializadores y técnicos] si
sistemas de mercado. conocian el concepto de mercado, mientras que
los productores no. Ambos tipos de actores no
comprendian la utilidad practica de este enfoque
ni conocian las dinamicas de los mercados
potenciales para ellos, por eso, no podian

aprovecharlos.

De esta manera vamos concluyendo nuestro andlisis y, simultaneamente, empezamos a escribir

nuestro Informe Maestro.
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Ejercicio 2: Analisis de los factores del contexto que influyeron positiva y negativamente en el

aprovechamiento de la oportunidad o en la solucién de la problematica

Igual que en el anterior ejercicio, la tarea consiste en enumerar y reflexionar sobre aquellos
factores que limitaban o potenciaban las posibilidades de accion local para resolver el problema o
aprovechar la oportunidad. S6lo deben contemplarse aquellos que hayan sido realmente

relevantes para la experiencia y que tengan una estrecha relacion con el Eje de sistematizacion.

Los factores de contexto pueden ser: la situacion de los mercados, la politica econémica, la
estabilidad social y politica, la dotaciéon y calidad de la infraestructura publica (caminos, sistemas

de regadio, etc.), el nivel educacional de la poblacién, las normas legales y administrativas, etc.

Factor del contexto Conclusion a partir de la reflexién critica

La situacién de los mercados™* El mercado local es pequefio y la demanda por el
producto es minima. Sin embargo, hay una ciudad
a 45 minutos de la zona en donde la demanda si es
alta, pero las exigencias de calidad y presentacion
son muy altas y los productores alin no estan

preparados para atender a este mercado.

Tenga en cuenta que todos estos aspectos hacen referencia a la situacion inicial y no a la situaciéon

actual de la experiencia.

El Proceso de Intervencion

Esta fase es la parte mas gruesa de la historia, por eso debemos tener cuidado con dedicarnos a

recordar detalles innecesarios. Realizaremos cinco ejercicios que nos permitiran definir cuéles son

esos aspectos centrales que se pueden usufructuar mediante el andlisis.

+

Ejercicio 3: Elaboracion y andlisis de la linea de tiempo del proceso

Como dentro de la intervencion de un proyecto o iniciativa se desarrollan tantas actividades, es
muy Uutil elaborar una linea de tiempo que nos permita resaltar soélo los principales

acontecimientos o actividades desarrolladas.

1 Note que tanto en el ejercicio uno como en ejercicio dos los ejemplos se refieren al mercado. Sin embargo, en el
primer ejercicio [de causas directas] se habla de una falta de competencia de los actores involucrados en la
experiencia en los sistemas de mercado; mientras que en el ejercicio 2 se habla de la situacion de los mercados
[algo que afecta las posibilidades de accién de los actores, pero que no es una causa directa de la probleméatica]
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No es necesario reconstruir lo que sucedié paso a paso, solo debemos identificar esos hechos
principales que se pueden denominar “hitos” del proceso [Berdegué y otros, 2002]. Para esto,
tenga en cuenta las actividades o acontecimientos que resaltaron los actores durante las

entrevistas.

Este es un ejemplo de linea de tiempo:

Capacitacion en clasificacion

Definicién de criterios para
y manejo de empaque

onformacion del grupo

Primer encuentro con la
Gira de Mercado 1
Gira de Mercado 2
Andlisis de Cadena
Elaboracién del Plan de
accion

Difusiéon del plan de

accién a la Cadena

desarrollar el empaque —

Desarrollo del empaque
Contacto con el comprador
Definicién de criterios para
la clasificacién de la flor

Primera entrega de

producto al comprador
Sistematizacion de resultados
Firma del contrato

Universidad
Presentacion de resultados

a la Cadena

C
Abril 4 O
Mayo 5

Abril 28
Mayo 11
Mayo 16

Febrero 23
Marzo 2
Marzo 9

Marzo 16
Marzo 23
Marzo 23
Marzo 30
Abril 15
Abril 20
Mayo 18

Después de haber elaborado la linea de tiempo, analice por qué cada una de estas actividades fue tan

importante para el proceso: (Cambid el rumbo de la intervencién?, ¢facilitd la integracion de nuevos
actores?, ¢Produjo beneficios para los participantes?, ¢(Qué beneficios produjo?, etc. Para realizar

este ejercicio se puede utilizar el siguiente formato:

Actividad o acontecimiento Conclusion a partir de la reflexion critica

Gira de Mercado 2 Durante esta Gira los GIAR entraron en contacto
con un comprador que flores que ofrecia pagar un
20% mas si ellos mismos empacaban la flor. A
partir de aqui los Gestores pudieron aprovechar

una demanda de su mercado y mejorar ingresos.

4+ Ejercicio 4: Construccion y andlisis de Diagramas de funciones y relaciones entre los actores,

antes y después del proceso

Aunque la identificacion de los hitos del proceso es importante, el resultado de una
sistematizacion debe ser mas que la narracidon de una historia. Es necesario reflexionar no sélo
sobre lo que pasé y porqué paso lo que pas6, sino también sobre como intervinieron los distintos

actores en el proceso y cdémo cambiaron las relaciones existentes entre ellos.
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Para esto, vamos a desarrollar dos diagramas: uno para representar graficamente las relaciones
existentes entre los actores participantes antes de iniciar el proceso y otro para representar estas
mismas relaciones después de haber iniciado. Esto nos permitira analizar si se fortalecieron las
relaciones, si se integraron nuevos actores, si se crearon nuevos vinculos, si cada actor cumplio

sus funciones, si las funciones se recargaron mas en unos actores que en otros, y por qué, etc.
A continuacién veremos un ejemplo de estos diagramas, en los cuales debemos representar:

- Todos los actores directos e indirectos [personas y organizaciones]
- Las relaciones entre ellos y el tipo de relacion [unidireccional o bidireccional]

- El papel que jugo cada actor

En este ejercicio usted puede diferenciar el tipo de roles con flechas de distintos colores [por
ejemplo: verde para los que gestionaban los recursos, amarillo para los que acompafiaban a los
beneficiarios, rojo para los beneficiarios, etc.] y también puede usar flechas en un solo sentido

para las relaciones unidireccionales y en doble sentido para las relaciones bidireccionales.

Antes Después
Universidad [% Cooperacion
Universidad  [“ > Cooperacién Aararia internacional
Aararia internacional
A

A v
v > '\AI
Alcaldia | AsoFlor
AsoFlor —
Alcaldia :
Actores de la \

Cadena

Mercado La

Actores de la Mercado La Primavera
Cadena Primavera Supermercado

Fl Madrinal

Una vez haya elaborado ambos diagramas haga una comparacion critica de ellos, para formular
por escrito sus conclusiones. Durante esta fase es posible analizar si se fortalecieron las
relaciones, si se integraron nuevos actores al proceso y por qué, si cada actor cumplié sus

funciones, si las funciones se recargaron mas en unos actores que en otros y por qué, etc.
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4+ Ejercicio 5: Reflexion sobre los Métodos, metodologias y estrategias empleadas durante la

experiencia

Mientras que en la linea de tiempo buscamos responder a la pregunta ;Qué hicimos?, en este

ejercicio vamos a responder a la pregunta: (Cémo lo hicimos?

Clarificar los métodos utilizados [tanto los que dieron resultado como los que no], es fundamental

para la sistematizacion. Especialmente porque es asi como realmente podemos facilitar la

replicacion de nuestras experiencias y evitar la duplicacién de esfuerzos y la repeticiéon de errores.

Por lo tanto, durante este ejercicio identificaremos los métodos, las metodologias y las estrategias

utilizadas durante el proceso de intervencion; asi como las caracteristicas de cada uno de ellos y

su influencia [positiva o negativa] en el proceso.

Para realizar este ejercicio se propone la siguiente matriz:

Método, Metodologia o
Estrategia

Descripcion

Coémo influy6 en el proceso

Ejemplo:
Metodologia GIAR

Ejemplo:

Consiste en trabajar con
representantes de todos los eslabones
de una misma cadena productiva para
que sean ellos mismos los que
identifiquen cuéles son los cambios que
deben realizarse. Estos fueron los
pasos que se siguieron:

1. Se convoca a toda la Cadena para
presentarle la metodologia y
seleccionar a los representantes de
cada eslabon

2. Se conforma el grupo de trabajo

3. Se decide como se va a realizar el
monitoreo y seguimiento

4. Se realizan unas giras en cultivo,
mercado y poscosecha

5. Se analiza la Cadena

6. Se elabora un plan de accién

7. Se comparte este plan con la
Cadena

8. Se ejecutar el plan

9. Se sistematizan los resultados y

10. Se difunden

Ejemplo:

Al principio los representantes de
cada eslabén querian ver
satisfechos sus intereses, pero el
analisis conjunto de la Cadena
permitié llegar a un consenso
sobre los problemas que debian
ser atendidos con mas prontitud.
Esto empez6 a motivar la
participacion de todos y uni6
esfuerzos en torno al beneficio
comun. Los participantes dicen
haber aprendido sobre procesos
que antes no conocian y ahora
tienen una mayor disposicion a
compartir su conocimiento.

4 Ejercicio 6: Listado y andlisis de los Recursos utilizados

Este ejercicio, como su nombre lo indica, consiste en elaborar una lista de los recursos utilizados

durante la intervencion: dinero, personal, tiempo, etc.
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Esta vez vamos a responder a la pregunta: ¢Con qué lo hicimos?, una pregunta a la que suele
darsele poca importancia, pero que es muy fundamental para incrementar nuestra efectividad y
eficiencia en el manejo de los recursos y para contarles a otros qué necesitan para replicar nuestra
experiencia. Por eso, no sera suficiente con elaborar la lista, sino que debemos reflexionar sobre el

uso de estos recursos. Para ello, se propone la siguiente matriz.

Recurso Cantidad Reflexion

Personal

Tiempo

Dinero

4+ Ejercicio 7: Andlisis de los factores del contexto que influyeron positiva y negativamente en la

intervencion

Ahora, igual que en el ejercicio 2, vamos a analizar los factores del contexto, pero esta vez con
respecto al proceso de intervencion: ;Qué aspectos nos facilitaron o dificultaron el trabajo?
Algunos ejemplos son: las caracteristicas del territorio, el nivel de escolaridad los participantes, la

participacion de las organizaciones de apoyo existentes en la zona, etc.

Factor del contexto | Conclusion a partir de la reflexion critica

Si hay factores de contexto del ejercicio 2 que se repiten [incluso podrian ser todos], es
importante que reflexione sobre cémo estos mismos factores influyeron especificamente en la

intervencion.

Para ampliar el contenido visto en esta sesidn, consulte:

J.A. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizacion de experiencias locales de desarrollo

agricola y rural. Guia metodoldgica. Version 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Pera.

Disponible también en linea: http://www.preval.org/documentos/00416.pdf

J.A. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizacion de experiencias locales de desarrollo

agricola y rural. Guias de terreno. Version 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Per(.

Disponible también en linea: http://www.preval.org/documentos/00417.pdf
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Dia Uno

5.1.

5.2,

Sesion 5 [Parte 1]
Ordenamiento y Andlisis de la Informacién
Presentaciéon de Transparencias

Modulo 2

Ordenamiento y andlisis de la
informaicion

{Cudiles son los criterios claves para analizar la
informacion?

{Cudiles son los pasos recomendados para analizar
la informacion recopilada?

{Cudiles son algunas técnicas y ejercicios que nos
permiten ordenar y analizar la informacion?

{Como consolidar los resultados del andlisis en
funcion del Informe final sobre la sistematizacion?

$esién 5: Ordenamiento v andlisis de la
informacion
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5.3.

¢Qué significa analizar?

Segun la Real Academia Espanola, un analisis es: /a2 distincion y
separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus
principios o elementos. Es decir que analizar es...

...separar para entender

El ejercicio de analisis consistira, entonces, en tomar toda la
informacion que hemos recogido v separaria en grupos o en
categorias que nos permitan enfender “lo que paso” en
nuestra experiencia y “por que paso lo que paso”.

¢Cémo analizar la informacion que
hemos recogido?

Esas categorias en las que separaremos la informacion sigue

stendo la estructura interna que definimos al inicio:

El Eje de Sistematizacidn

La Situacion Inicial El Proceso de Intervencidn La Situacion Actual o Final Las Leccione s
{resuitados, etectas) Aprendidas
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5.5

5.6

(Cémo analizar la informacién que
hemos recogido?

Sin embargo, aun es mucha informacion y necesitamos cernirla
mas. Para ello, recorreremos el siguiente camino:

Paso 1: Transcrbiremos la infonmacion ce cach entrevistado
Paso 2: Sintetizaremaos cach entrevista
Paso 3: Compararemaos las enfrevistas
Paso 4: Identficarermnos acuerdos y cesacuerdos

Paso 5: Consclichremas los resultadcos del analisis en funcion del
Informe Maestro

(Cémo analizar la informacién que
hemos recogido?

Paso 5: Consolidaremos los resultados del andlisis en funcién del Informe

Situaicién Inicial Berciclo 6: Lstado 'y andlisis de recursos utilizados
Bercicio 1: Seleccion vy andlisis de las Bercicio 7: Andlisis de los factores del contexto

varables a obserar
Bercicio 9: Andlisis de Ios factores del Situacion Actual o Final

contexto : st

Eercicio 8: Identificacidn v analisis de resultados

Proceso de Intervencion Bercicio 9: Andlisis de los factores del contexto
Bercicio 3: Elabomcion yandlisis de una

Linea de tiempo Lecciones Aprendidas
Bercicio 4: Construccion v analisis de diagramas Bercicio 10: Andlisis de factores de éxito

de funciones y relaciones vde riesgo extraidos de
Bercicio 5: Reflexidn sobre los métodos, la sistematizacion

metodologias v estrategias emplzadas
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5.7

58

(Cémo analizar la informacién que
hemos recogido?

Durante el anéilisis tendremos tres preguntas guic:
= ;Queé tanta variedad existe en los puntos de vista de los actores?

= ;Cuales son los principales consensos en cada uno de los temas definidos
(situacidn inicial, proceso de intervencion, situacion final y lecciones
aprendidas)?

= ;Cuales son las principales diferencias o desacuerdos entre los actores, en
cada uno de estos temas?

Estas tres preguntas son fundamentales porque al cernir la informacién el
proposito no es llegar a una “verdad”, sino identificar las ‘“versiones” que

existen sobre la experiencia en cada una de las categorias que definimos.

Procedimiento para el andilisis de las
entrevistas

Estos son los pasos recomendados para el andlisis, pero no es una receta.
Si necesita cambiar, adaptar o crear un nuevo paso o formato, hdgalo.

Paso 1

Pase en limpio los apuntes, v/0 transcriba las grabaciones de las entrevistas.

Paso 2

Repase la informacion obtenida de cada entrevistado v a medida que lo vaya
haciendo, anote sintéticamente, y por pregunta, las principales ideas del
entrevistado, en un cuadro como el siguiente...
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5.9

5.10

Cuadro 1: sintesis

Ordenamiento de la informacion de cada entrevistado

Nombre del entrevistado: Juan Pares

Nombre del entrevistador: Papis Mendorss

Fecha: June 15 de 2006 Lugar: caza del produscle Casot productar partsipante

Tema Preguntas

Situadon inidal SCAme haca usted para vendar Sud cosechas antes de 1995, €5 detr, Ntes que COMEncanm eule proveda’?

Proceso de intervendon

Situadin Final =

lecciones aprandidas

Cuadro 2: comparacion de respuestas

Paso 3:

Cuando haya sintetizado la informacion propercionada por cada entrevistado, compare
los puntos de vista v opiniones de todos los actores, pero esta vez va no lo haga peor
presunta, sino por tema. Fuede realizar las comparaciones por grupos de actores,
usando un formato como el sigulente

Ordensmisnto de la Informacion
Productores

Teima Juan Pérez Alicia Rodriguez Eduardo Sanlos

Situadon inidal

Proceso de intervendon

[sintesis de este termal

Situadon Final

[sintesis de este temal

Lecciones aprendidas

[sintesis de este ternal
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5.1

5.12

Cuadro 2: comparacion de respuestas

Recomendacion:

Tenga en cuenta que usted puede encontrar informacién sobre un tema en las
preguntas que se hicieron dentro de otro tema. For ejemplo, usted puede
identificar algunos resultados [que pertenecen a la situacién final o actual]
dentro de lo que la gente le conto sobre el proceso de intervencion y sobre sus
aprendizajes. Esté atento a estos “cruces” v ordénelos durante este paso.

No se trata de cambiar las preguntas de lugar. sino de incluir en la sintesis de
cada tema toda la informacion que le haya dado cada entrevistado sobre ese
tema.

Cuadro 3: acuerdos y desacuerdos

Paso 4

A partir de los cuadros anteriores, en los que se ha cernido la mayor parte de
la informacion, identifique los acuerdos v los desacuerdos que existen entre
los distintos actores entrevistados.

Recomendacion:

Tenga en cuenta que usted va a encontrarse con opiniones o puntos de vista
discrepantes, porque cada actor interpreta v asume el proceso de acuerdo con su
contexto, su rol ysus intereses particulares, entre otras cosas.

For ejemplo, puede suceder que en el tema de la Situacion nicial hayacinco
personas que plensen due antes de su proyecto no habian existido otros que
combinaran la teoria v la practica, mientras que otros dos actores dicen que
siera asi.
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5.13

5.14

Cuadro 3: acuerdos y desacuerdos

...En este caso, usted pondra usar un formato como el siguiente, v llenarlo asi:

Acuerdos v Desscuerdos principales

Tema

Acuerdos

Desscuerdos

Ideas sobre las
que hay scusrdos

Persones que
participan en el
stuerdo

Ideas sobre las
que no hay
scuerdos

Personas que
participan en el
dessruerdo

Situadin inidal

Proceso de intervendon

Situadin Final

lecciones aprendidas

Cuadro 3: acuerdos y desacuerdos

Importante:

Tenga en cuenta que no solo va a ser importante observar quiénes dicen que
“si” y quiénes dicen que “no™; también debemos observar el contexto de cada
actor, no para determinar quién tiene la razon y quién no la tiene o para
descifrar cual es “la verdad”, sino para contarle al lector [cuando escribamos
el informe final de la experiencial qué contexto tienen los que dicen que “si”

¥ qué contexto tienen los que dicen que “no”.
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5.15

5.16

Consolidacion del Analisis

Paso 5

En este paso vamos a unir la
conclusion del analisis de 1a
informacion con el inicio de la ordeng y Ia informacis
escritura del informe, pues las mmplementaﬁa du_ql »

conclusiones que vayamos sacando  BRISTRIE del M ,1‘]116 dentifics en Ia
seran, al mimo tiempo, el contenido Odtidio Uno,

de nuestro Informe Maestro.

Nuestro proposito a partir de ahora es interpretar, de una manera critica y
reflexiva, toda la informacion que logramos separar durante las fases
anteriores. Por eso iremos abordando, uno a uno, los cuatro temas o fases
de nuestra experiencia mediante 10 ejercicios de analisis.

Consolidacion del Anailisis

Situacion Inicial Proceso de Intervencion

Bercicio 1: Seleccion v andlisis de las Bercicio 3: Elaborcion vy andlisis de una
varfables a obserar Linga de tiempo

Hercicio 9: Andlisis de los factores del Eercicio 4: Construccidn vy analisis de diagramas
contexto de funciones v relaciones

Bercicio 5: Reflexidn sobre los metodos,
metodologias v estrategias emplzadas

Bercicio 6: Listado vandlisis de recursos utilizados

Bercicio 7: Andlisis de los factones del contexto
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5.17

5.18

Consolidacion del Andalisis

Situacion Actual o Final Lecciones Aprendidas
Bercicio 8: ldentificacidn vy andlisis de Bercicio 10: Andlisis de factores de éxito
resultacios yde resgo extraidos de

la sistermatizacion

Bercicio 9: Andlisis de los factores del
contexto

Analisis de la Situacion Inicial

Lo que debemos buscar en este primer punto es identificar con
precision cuil era el problema o la oportunidad que encontré su
provecto o experiencia para trabajar [qué lo generd] v cuailes eran las
causas directas de estos problemas u oportunidades.

También analizare mos los factores del contexto que limitaban o
potencializaban las posibilidades de accion local para resolver el
problema o aprovechar la oportumdad.
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5.19

Analisis de la Situacién Inicial

= Ejercicio 1: Seleccion y andilisis de las variables a observar en la
Situacion Inicial

Identifique el problema o la oportunidad que dio lugar a la experiencia que
esta sistematizando y haga una lista de las causas directas de ella. Después,
escriba su reflexiion critica frente a cada causa., como en este ejemplo:

Causa o variable a observar Conclusian a partir de la reflexidon critica

La falta de competencia de los actores en los | Algunos actores [comerdalizadores v técnicos] st
sisternas de mercado, conocian el concepto de mercado, mientras que los
productores no, Ambos tipos de actores no
camprendian la utilidad préctica de este enfoque ni

conocian las dindricas de los mercados potenciales

para ellos, por eso, no podian aprovecharos.

5.20

Analisis de la Situacion Inicial

= Ejercicio 2: Andilisis de los factores del contexto que influyeron
positiva v negativamente en el aprovechamiento de la oportunidad
o en la solucion de la problematica

Identifique los factores que limitaban o potenciaban las posibilidades de
accion local para resolver el problema o aprovechar la oportunidad.
Despueés, frente a cada uno de ellos, escriba su reflexion critica. Asi:

Factor del contexto Conclusion a partir de la reflexidn critica

La situacidn de los mercados El rrercado local es pequefio y la demanda por el
producto es minima, Sin embargo, hay una ciudad
245 minutos de |la zona en donde la dermanda =i es
alta, pero las exigencias de calidad v presentacidn
son rmuy altas v los productores adn no estan

preparados para atender a este mercado,
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5.21

Anadalisis del Proceso de Intervencién

Esta fase es la parte mas gruesa de la historia, por eso debemos tener

cuidado con dedicarnos a recordar detalles innecesarios.

Realizaremos cinco ejercicios que nos permitiran definir cuales son esos

aspectos centrales que se pueden usufructuar mediante el analisis.

522

Analisis del Proceso de Intervencion

L iercicio 3: Elaboracién y andlisis de la linea de tiempo del proceso

Identifique esas actividades o acontecimientos principales dentro de la
intevencion que pueden denominarse “hitos™ y represéntelos
cronologicamente sobre una linea de tiempo. Asi:

Cy
]
£
<

Marzo @
Marzo 30
Abril 28
Mayo 5

Febrere 23
Marzo 16
Marzo 23
Marzo 23
Abril 15
Abril 20

Mayo 11

Mayo 16

Mayo 18
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5.23

Anadalisis del Proceso de Intervencién

= Ejercicio 3: Elaboracién y andlisis de la linea de tiempo del

proceso
..Despues, analice por que cada una de estas actividades fue tan importante
parael proceso ;Cambio el rumbo de la intervencion?, ;facilitd la integracion
de nuevos actores?, jFrodujo beneficios para los participantes?, jJue beneficios
produjo?, etc. Asi:

Actividad o acontecimiento | Conclusidn a partir de la reflexidn critica

Gira de Mercado 2 Durante esta Gira los GIAR entraron en contacko
con un comprador que flores gue ofreca pagar un
20% rnas =i ellos mismos erpacaban la flor, A
partir de aqui los Gestores pudieron aprovechar

una demanda de su rmercadao v mejorar ingresos,

5.24

Analisis del Proceso de Intervencion

= Fjercicio 4: Construccién y andlisis de Diagramas de funciones y
relaciones entre los actores, antes y después del proceso

e

Represente graficamente como 1ntervinieron los distintos actores en el proceso v
como camblaron las relaciones existentes entre ellos. Fara elle, elabore un
diagrama de funciones v relaciones sobre el ‘antes’ de iniciar el proceso v otro aobre

el ‘después’ Asi

Antes Después

...Después, haga
una comparacion
criticadeellos ¥
formule por
esCrito sus
conclusiones
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5.25

Anadalisis del Proceso de Intervencién

= Ejercicio 5: Reflexion sobre los Métodos, metodologias y

estrategias empleadas durante la experiencia

Haga una lista de los métodos utilizados [tanto los que dieron buenos resultados

comao los que no), después describa cada uno de ellos sinfeticamente y reflexione

sobre su influencia positiva o negativa en el proceso]. Asi:

Metodologia GIAR

Consiste en traba ar con
representantes de todos los
eslabones de una misma cadena
productiva para que sean ellos
mizmos los que identifiquen cuiles
san los cambios que deben
realizarse,

Método, Metndologia o Descripcion Como influyd en el proceso
Estrategia
Efermpla: Eferaph Ejernpl

Al principio los reprasentantes
de cada eslabdn querian ver
satisfechos sus intereses pero
el anilisis conjunto de la
Cadena permitd llegar a un
consenso sobre los problemas
que debian ser atendidos con
mas prontitud, Esto empezd a
motivar la participacidn de
twodos y unid esfuerzos en torno
al beneficio comun,

5.26

Analisis del Proceso de Intervencion

u iercicio 6: Listado y andlisis de los Recursos utilizados

Hagza una lista de los recursos utihizados dinero, tiempo, personal, ete. Después,
frente a cada recurso, haga una reflexién critica sobre su uso 7 las implicaciones

que tuvo este uso para la intervencion, en un formaro como este

Recurso Cantidad Reflexion

Fersonal

Tlernpo

Dinero
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5.27

Anadalisis del Proceso de Intervencién

u E[eI'CICIO 7: Andlisis de los factores del contexto que influyeron
positiva v negativamente en la intervencion
Igual due en el gjercicio 2, reflexione sobre los factores del contexto, pero esta

vez con respecto al proceso de intervencion: ; Jué aspectos nos facilitaron o
dificultaron el trabajo?. Use el mismo formato del ejercicio 2

Factor del contexto | Conclusidon a partir de la reflexsidn critica

81 hay factores de contexto del gjercicio 2 que se repiten [incluso podrian
ser todos], es importante que reflexions sobre como estos mismos
factores influyeron especificaments en la intervencion.
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Ejercicio 1. Seleccion y andilisis de las variables a observar en la

Fase 1. Trabajo en grupo [15 minutos]

Situacion Inicial

Se formaréa un grupo de trabajo por cada proyecto o experiencia que se desee sistematizar y cada

uno de ellos respondera a las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es la problematica o la oportunidad a partir de la cual surgio la experiencia que estoy

sistematizando?

2. ¢(Cuales eran las causas directas de esta problematica u oportunidad?

Fase 2. Trabajo en grupo [30 minutos]

A continuacioén, cada grupo debera reflexionar frente a cada una de las causas que acaba de

mencionar en la pregunta anterior y escribir sus conclusiones en el siguiente formato:

Problematica u oportunidad que dio lugar a la experiencia:

Causa o variable a observar

Conclusion a partir de la reflexion critica
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Ejercicio 2. Andlisis de los factores del contexto que influyeron
positiva y negativamente en el aprovechamiento de la oportunidad
o en la solucién de la problematica

Trabajo en grupo [45 minutos]

Cada grupo de trabajo conformado por proyecto o experiencia, hara un listado [en la columna
izquierda de la tabla] de los factores positivos y negativos que limitaron o impulsaron las
posibilidades de accién local, durante la situacioén inicial, para resolver el problema o aprovechar

la oportunidad identificada en el Ejercicio 1 de este moédulo.

Después, frente a cada factor identificado, los grupos escribiran las conclusiones de su analisis.

Factores positivos Conclusion a partir de la reflexion critica
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Factores negativos

Conclusion a partir de la reflexion critica
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Ejercicio 3. Elaboracion y andlisis de la linea de tiempo del proceso

Fase 1. Trabajo en grupo [15 minutos]

Cada grupo identificara las actividades y acontecimientos mas importantes de su proceso de

intervencion y las representara sobre una linea de tiempo.

Fase 2. Trabajo en grupo [25 minutos]

Después de haber elaborado la linea de tiempo, cada grupo analizard por qué cada una de estas

actividades fue tan importante para el proceso: ¢(Cambié el rumbo de la intervencion?, ¢facilité la

integracién de nuevos actores?, (Produjo beneficios para los participantes?, ;Qué beneficios

produjo?, etc. Para realizar este ejercicio se puede utilizar el siguiente formato [de la misma

forma que se uso6 para los ejercicios 1 y 2 de este modulo]:

Actividad o acontecimiento

Conclusion a partir de la reflexion critica
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Ejercicio 4. Construccion y andlisis de Diagramas de funciones y
relaciones entre los actores, antes y después del proceso

Fase 1. Trabajo en grupo [30 minutos]

Cada grupo representara graficamente como eran las funciones y relaciones entre los distintos
actores participantes de su experiencia, antes de iniciar el proceso de intervencion. Para ello,

tendran en cuenta:

4 Tanto a las personas que participaron de forma individual como a las organizaciones
4+ Diferenciar el tipo de relaciones que se grafiquen [¢unidireccionales o bidireccionales?]

4 Senalar el rol o el papel que desempefiaba cada actor

Fase 2. Trabajo en grupo [30 minutos]

Después, los grupos realizaran el mismo ejercicio de la fase 1, pero esta vez sera entorno a las
funciones y relaciones de los actores despueés del proceso de intervencion. Deben tenerse en

cuenta los mismos aspectos recomendados en la fase anterior.

Fase 3. Trabajo en grupo [20 minutos]

Al final, los grupos haran una comparacion critica de los dos diagramas, para formular sus

conclusiones. Durante esta fase es posible analizar si se fortalecieron las relaciones, si se integraron

nuevos actores al proceso y por qué, si cada actor cumplié sus funciones, si las funciones se

recargaron mas en unos actores que en otros y por qué, etc.
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Ejercicio 5. Reflexion sobre los métodos, metodologias y estrategias

Trabajo en grupo [20 minutos]

Cada grupo identificara los métodos, metodologias y estrategias mas importantes que se utilizaron

empleadas durante la experiencia

durante el proceso de intervenciéon. Después, describira brevemente cada una de estas herramientas y

reflexionara sobre la influencia [positiva o negativa] que tuvo cada una de ellas en el proceso.

Método, Metodologia o
Estrategia

Descripcion

Como influyd en el proceso
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Trabajo en grupo [20 minutos]

Los grupos elaboraran una lista de los recursos utilizados durante la intervencion [dinero, personal,

tiempo y otros recursos en especie] y reflexionaran sobre el uso dada a cada uno de ellos y las

Ejercicio 6. Listado y andlisis de los recursos utilizados

implicaciones que dicho uso tuvo en la experiencia.

Recurso

Cantidad

Reflexion

Personal

Tiempo

Dinero

Otros
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Ejercicio 7. Andlisis de los factores de contexto que influyeron positiva y

Trabajo en grupo [20 minutos]

Al igual que en el ejercicio 2, los grupos analizaran los factores de contexto, pero esta vez con

respecto al proceso de intervencion. Cada grupo elaborara un listado [en la columna izquierda de la

negativamente en la intervencion

tabla] de los factores positivos y negativos que limitaron o impulsaron la intervencion.

Después, frente a cada factor identificado, los grupos escribiran las conclusiones de su analisis.

Factores positivos

Conclusion a partir de la reflexion critica

Factores negativos

Conclusion a partir de la reflexién critica
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Fortalezas y Debilidades del Dia Uno

(Cudles fueron las tres fortalezas del dia uno?

7.

{Cudles fueron las tres debilidades del dia uno?

7.

(Qué sugiere usted que se podria mejorar?
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Guias para Proveer Retroalimentacion sobre el Taller

3. El médulo
Contenido

utilidad / pertinencia
cantidad de informacion

Estructura

10.

secuencia

duracion

balance entre la participacion de capacitadores y participantes.
instrucciones a capacitadores

transparencias

materiales de lectura y ejercicios

lectura adicional

Proceso: técnicas de capacitacién y direccion

utilidad/pertenencia/efectividad

interaccion del grupo

claridad de preguntas, ejercicios, instrucciones
apertura y clausura de los dias

Funcionamiento de facilitadores y participantes

capacidad de presentar / comunicar

interaccion / participacion efectiva

puntualidad /interés/compromiso/voluntad para facilitar el aprendizaje; voluntad de participar
otras actitudes

Apoyo logistico

organizacion

precisién

puntualidad

voluntad de ayudar a participantes
servicios prestados en general

Ambiente del taller

fisico (medios de capacitacion, material de capacitacion, instalaciones en general)
psicolégico (sentimientos personales como motivacion personal, interés, satisfaccion, éxito
personal)

social (desarrollo de amistades, relajado, confortable entre los participantes, etc.)

Resultados del taller

evaluacion personal y profesional
recomendaciones
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DIA DOS

23 de mayo de 2007



Capitalizando nuestro aprendizaje a través de la Sistematizacion

Dia Dos — Objetivos

Miércoles 23 de mayo, 2007

Continuar consolidando los resultados del analisis de informacién, en funcién del Informe Maestro

de cada experiencia.

Empezar a redactar el Informe Maestro
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Capitalizando nuestro aprendizaje a través de la Sistematizacion

Dia Dos — Horario Tentativo

Miércoles 23 de mayo, 2007

08:00 — 08:30

08:30 — 10:00

10:00 — 10:30

10:30 — 12:30

Presentacion de los resultados de la evaluacién del Dia 1
Sesion 5. [Continuacion]

Situacién Actual o Final

e Ejercicio 8: ldentificacion y andlisis de resultados

e Ejercicio 9: Andlisis de los factores del contexto que influyeron
positiva y negativamente en los resultados

Refrigerio
Sesion 5. [Continuacion]

Lecciones Aprendidas

e Ejercicio 10: Analisis de factores de riesgo y de éxito extraidos de

la sistematizacion

12:30 — 13:30 Almuerzo

13:30 — 15:30

15:30 — 16:00

16:00 — 17:00

17:00 — 17:15

Mddulo 3: Difusion de Resultados
Sesion 6. El Informe Maestro
e Ejercicio 11: Redaccion del Informe Maestro
Café
Redaccion del Informe Maestro

Evaluacion del Dia
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Sesion 5
Ordenamiento y Andlisis de la Informacion

(Resumen - Parte 2)

La Situacion Actual o Final

El propdsito dentro de este tema es identificar los resultados que hemos obtenido y confrontarlos con
los objetivos del proyecto o la experiencia que estamos sistematizando. Para hacer esta reflexion una

estrategia muy util es comparar la situacion inicial con el estado actual o final de la experiencia.

Por ejemplo, uno de los objetivos de los GIAR que tomamos como ejemplo en el Médulo Uno era
aprovechar un nuevo contacto de mercado. Entonces, en ese caso se deberian comparar: la calidad
que tenian las flores antes con la de ahora, los mercados a los que antes se tenia acceso con los
actuales, los precios promedio que se obtenian antes y después del trabajo de los Gestores, los

cambios que hubo en la cadena de comercializacion, el aprendizaje de los actores, etc.

Debemos tener en cuenta tanto los elementos tangibles [ingresos, rendimientos, volimenes de
ventas, etc.] como los intangibles [el desarrollo de relaciones de confianza, el cambio de pensamiento
de los actores participantes, el intercambio de conocimientos, el aumento de la participacion, etc.],
ademas de reflexionar sobre cémo ha sido la distribucién de los beneficios: quiénes han recibido en

mayor proporcion los beneficios [o perjuicios] de la experiencia.
Para lograr el propdsito de esta seccion, realizaremos dos ejercicios:

4 Ejercicio 8: Identificacién y andlisis de resultados

Este ejercicio consiste en hacer una lista de los resultados obtenidos con la experiencia y para ello,
los resultados del Ejercicio 1 seran un apoyo fundamental, puesto que los resultados que
analizaremos [para que sean coherentes con el proceso] deben estar relacionados con la
problematica u oportunidad a partir de la cual surgié la experiencia y con las causas directas que

se querian atender.

Seguramente habra experiencias en las que los objetivos o el rumbo del proceso hayan cambiado
durante la intervencion. En estos casos, los resultados deberan confrontarse con los dltimos
objetivos que se hayan definido y, en el Informe final, deberé resaltarse este cambio de direccién,

en la seccion del proceso de intervencion.
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Por ejemplo, si la experiencia perseguia resolver el problema de la comercializacién de los
productos, habra que comparar elementos tales como: los mercados a los que antes se tenia
acceso con los actuales, los precios promedio que se obtenian antes y después, los cambios en la
cadena de comercializacion, el aprendizaje de los actores, etc. De esta comparacion usted podra

concluir cuales fueron los resultados especificos de la experiencia.

Tenga en cuenta que la razdn por la cual esta identificacién de resultados se hace de esta formay

no solo a partir de nuestra memoria, es porque asi podemos asegurarnos, primero, de que no se

nos pase ningun resultado importante y, segundo, de que todo lo que vayamos a escribir en el

Informe Maestro esté bien articulado.

Para realizar este ejercicio, tome la problematica u oportunidad y las causas o variables a

observar que identificd en el Ejercicio 1 de esta misma Sesién y confréontelas con los testimonios

de sus entrevistados. Después, formule los resultados obtenidos frente a cada causa que se

queria atender, como se observa en el siguiente ejemplo:

Causa o variable a

observar

Conclusioén sobre la situacion inicial

[resultado del ejercicio 1]

Sintesis critica de los resultados

La falta de
competencia de los
actores en los
sistemas de

mercado.

Algunos actores [comercializadores
y técnicos] si conocian el concepto
de mercado, mientras que los
productores no. Ambos tipos de
actores no comprendian la utilidad
practica de este enfoque ni conocian
las dinamicas de los mercados
potenciales para ellos, por eso, no

podian aprovecharlos.

4 Serealizaron 5 giras en la
Cadena [una en cultivo, una en
poscosecha, una a la Asociacion
y dos al mercado] y con ellas,
los actores participantes
aprendieron lo que es el
Mercado y como pueden
investigarlo y aprovecharlo
desde todos los eslabones de la
Cadena. Ademas, estas giras
despertaron la disposicion de
los participantes a compartir su
conocimiento con otros
productores y agroempresarios

no participantes.

Si usted siente que hay otros resultados importantes que no estan directamente relacionados con

las causas que identificd o con el propdsito central de su experiencia, por favor, no los ignore.

Adicione una nueva fila a su tabla y haga la sintesis critica sobre ellos. Indique si se trata de

resultados no esperados.
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4+ Ejercicio 9: Andlisis de los factores del contexto que influyeron positiva y negativamente en los

resultados

Igual que en los ejercicios 2 y 7, la tarea consiste en enumerar y reflexionar sobre aquellos
factores que limitaron o potencializaron los resultados. Recuerde que s6lo deben contemplarse

aquellos factores que hayan sido realmente relevantes para la experiencia.

Factor del contexto Conclusion a partir de la reflexién critica

Aunque los factores de contexto aqui fueran los mismos que influyeron en las fases anteriores de
su experiencia, es importante que reflexione sobre cémo estos mismos factores influyeron

especificamente en los resultados.

Lecciones Aprendidas

Una leccion aprendida “sefiala aquello que es probable que suceda, y/o lo que hay que hacer para
obtener [o prevenir] un determinado resultado”*?. Por eso, hemos definido dos categorias para

ordenar las lecciones aprendidas: los factores de éxito para repetir y los factores de riesgo para evitar.

Los factores de éxito se refieren a aquello que aprendimos que hay que hacer para obtener un buen
resultado y los factores de riesgo indican aquello que aprendimos que no se debe hacer, ya sea

porque representara una gran amenaza o porque soélo puede arrojar resultados negativos.

Para analizar ambos tipos de aprendizajes desarrollaremos el siguiente ejercicio:

4 Ejercicio 10: Analisis de factores de riesgo y de éxito extraidos de la sistematizacion

Primero, es necesario separar los factores de éxito de los factores de riesgo. Asi que haremos una

lista de ellos en la siguiente tabla [segun lo indique el encabezado de cada columna]:

Lecciones Aprendidas Sintesis critica de cada leccion

12 gegun lo sefiala la Oficina de Evaluacion y Estudios del fondo Internacional del Desarrollo Agricola en su Pagina
Web [www.ifad.org]. En: J.A. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. Op cit. Pag. 23.
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http://www.ifad.org/

4 El perfil del facilitador Es fundamental que el facilitador tenga disposicién y
conviccion en el trabajo participativo, el cambio, la
equidad de género y el dialogo de saberes. También
debe contar con buenas relaciones con los actores de la
Cadena y disponer de conocimientos técnicos [propios o
externos] sobre tecnologias para la Cadena y sus

posibilidades de adaptacion.

4 Desatender las expectativas Las expectativas que los Gestores tengan sobre el

de los participantes. tiempo y la dedicacién que se requieren para lograr una
innovacién, pueden ser un riesgo si el gestor espera que
sea pronto y facil. Por eso, el facilitador debe
encargarse de verificar que las expectativas, tanto de
los GIAR como de los deméas actores de la cadena, sean
reales. Es necesario ser muy claros desde el inicio y

advertir que este trabajo requiere tiempo y esfuerzo; de

Factores de riesgo

nada serviria que las personas se entusiasmen con
falsas expectativas. Si se sienten engafadas, el proceso

perdera su credibilidad.

Una vez realizado el listado, haremos una reflexién critica sobre los factores identificados y

escribiremos la sintesis de nuestra reflexion frente a cada uno de ellos.

Para ampliar el contenido visto en esta sesion, consulte:

J.A. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizacion de experiencias locales de desarrollo

agricola y rural. Guia metodoldgica. Version 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Pera.

Disponible también en linea: http://www.preval.org/documentos/00416.pdf

J.A. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizacion de experiencias locales de desarrollo

agricola y rural. Guias de terreno. Version 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Perq.

Disponible también en linea: http://www.preval.org/documentos/00417.pdf
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Dia Dos Sesion 5 [Parte 2]

Ordenamiento y Andlisis de la Informacion
Presentacion de Transparencias

5.28

Andalisis de la Situacion Actual o Final

El propésito dentro de este tema es identificar los resultados que hemos obtenido
y confrontarlos con los objetivos del proyecto o la experiencia que estamos
sistematizando. Para hacer esta reflexion unaestrategia muy util es comparar la
situacion inicial con el estado actual o final de la experiencia

For ejlemplo: uno de los objetivos de los GIAR que tomamos como elemplo en el
Middulo Uno era aprovechar un nuevo contacto de mercado Entonces, en ese
caso se deberian comparar: lacalidad que tenian las flores antes con la de ahora,
los mercados a los que antes se tenia acceso con los actuales, los precios
promedio que se obtenian antes v después del trabajo de los Gestores, los
cambpios que hubo en la cadena de comercializacion el aprendizaje de los

actores, etc,

5.29

Analisis de la Situacién Actual o Final

L Ejercicio 8: Identificacion y andlisis de resultados

Retome la problematica u oportunidad v las causas directas que 1dentificd en el
Ejercicio [ y confréontelas con los teshimonios de sus entrevistados. Despues, formule
los resultados obtenidos frente a cada causa que se queria atender, como se observa
en el sizuiente giemplo:

Causa o variable Conclusidn sobre la situacién Sintesis critica de los resultados

a observar inicial fresufado delejfercicio If
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5.30

Analisis de la Situacion Actual o Final

L Eiercicio 8: Identificacion y andlisis de resultados

Importante:

* Puede haber experiencias en las que los objetivos o el rumbo del proceso
hayan cambiado durante la intervencion. En estos casos, los resultados
deberan confrontarse con los ultimos objetivos que se hayan definido v, en el
Informe final, debera resaltarse este cambio de direccion, en la seccion del
proceso de intervencion.

* 31 siente que hay otros resultados importantes due no estan directamente
relacionados con las causas que wdentificd o con el proposito central de su
experiencia, por tavor, no los ignore. Adicione una nueva fila a su tabla y
haga la sintesis critica sobre ellos Indique 51 3e trata de resultados

no esperados.

5.31

Andalisis de la Situacion Actual o Final

L] Eiercicio 9: Andlisis de los factores del contexto que influveron

positiva v negativamente en los resultados

Igualque en los gjercicios 2 ¥ 7, reflexione sobre los factores del contexto,
pero esta vez con respecto a los resultados Recuerde que s0lo deben
contemplarse aquellos factores que hayan sido realmente relevantes parala

experencia

Use el mismo formato del gjercicio 2 v 7

Factor del contexto | Conclusidn a partir de la reflexion critica
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5.32

Lecciones Aprendidas

Una leccion aprendida “senala aquello que es probable que suceda, y/o lo
que hay que hacer para obtener [o prevenir] un determinado resultado™[1].
Por eso, hemos definido dos categorias para ordenar las lecciones aprendidas:
los factores de éxito para repetir y los factores de riesgo para evitar.

Los factores de éxito se refieren a aquello que aprendimos que hay que hacer
para obtener un buen resultado y los factores de riesgo indican aquello que
aprendimos que no se debe hacer, ya sea porque representara una gran
amenaza o porque solo puede arrojar resultados negativos.

[1] Segiin 1o sefiala la Oficina de Braluacion y Estudios del fondo Internacional del Dezarrollo Agricola
el su Fazina Web [worerifacorz]. En: JA. Berdesué, A Ocampo v G Ecobar. O ot Pag. 22

5.33

Lecciones Aprendidas

u Eiercicio 10: Andilisis de los factores de riesgo v de éxito extraidos de la
sistematizacion

Separe los factores de éxito de los factores de nesgo ¥ haga una reflexién critica de cada uno de

ellos. Asf:
Lecciones Aprendidas Sintesis critica de cada leccign
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Ejercicio 8. Identificacion y andlisis de resultados

Fase 1. Trabajo en grupo [60 minutos]

Cada uno de los grupos conformados volveréa a leer los resultados de su ejercicio No. 1 para

recordar la problematica u oportunidad de la cual se derivo su experiencia y las causas directas de

esta problemaéatica u oportunidad.

Posteriormente, frente a cada causa directa y su reflexion critica [ya realizada en el ejercicio 1], los

grupos empezaran a identificar los cambios o resultados que se han dado hasta el momento [si la

experiencia no ha concluido] o al final de la intervencioén [si ya concluyd], y escribiran una sintesis

de su reflexién critica de cada resultado en la tercera columna de la siguiente tabla:

Causa o variable a

observar [ejercicio 1]

Conclusién sobre la situacion

inicial [resultado del ejercicio 1]

Sintesis critica de los resultados

4 Se realizaron 5 giras en la
Cadena [una en cultivo, una
en poscosecha, una a la
Asociacion y dos al mercado] y
con ellas, los actores
participantes aprendieron lo
que es el Mercado y como
pueden investigarlo y
aprovecharlo desde todos los
eslabones de la Cadena.
Ademas, estas giras
despertaron la disposicion de
los participantes a compartir
Su conocimiento con otros
productores y
agroempresarios no

participantes.
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Ejercicio 9. Andlisis de los factores del contexto que influyeron
positiva y negativamente en los resultados

Trabajo en grupo [30 minutos]

Al igual que en los ejercicios 2 y 7, los grupos analizaran los factores de contexto, pero esta vez con
respecto los resultados. Cada grupo elaborara un listado [en la columna izquierda de la tabla] de

los factores positivos y negativos que limitaron o potencializaron los resultados.

Después, frente a cada factor identificado, los grupos escribiran las conclusiones de su analisis.

Factores positivos Conclusion a partir de la reflexion critica
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Factores negativos Conclusion a partir de la reflexion critica
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Ejercicio 10. Andlisis de factores de riesgo y de éxito extraidos de la
sistematizacion

Trabajo en grupo [90 minutos]

A través del siguiente formato los grupos de trabajo conformados haran una lista de los factores de
éxito y de riesgo identificados durante la sistematizacion y escribiran frente a cada uno de estos

factores una sintesis de su reflexion critica.

Lecciones Aprendidas Sintesis critica de cada leccién

Factores de éxito

Factores de riesgo
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Sesion 6
El Informe Maestro

(Resumen)

{Cudl es el propdsito de un Informe Maestro?

El Informe Maestro es el informe final de la sistematizacion, la sintesis critica del proceso. Es como la
punta de un iceberg conformado por toda la informacién que existe sobre la experiencia. Se denomina
informe maestro, porque se convertira en el documento principal a partir del cual se pueden derivar
otros materiales para comunicar los resultados de la experiencia, como videos, posteres,

presentaciones digitales, un multimedia, un sitio web, etc.

El propésito de este Informe es comunicar los resultados de la sistematizacion de una manera clara y

sencilla que cualquier lector [incluso ajeno al tema] pueda comprender.

(Qué secciones debe tener un Informe Maestro?

Como en este proceso de sistematizacion, ‘empezamos por el final’, las secciones del Informe Maestro
seran practicamente las mismas que tiene nuestra estructura interna de sistematizacion y que hemos

venido trabajando:

Seccion 1: Identificacion de la experiencia
Seccién 2: El Eje de Sistematizacion
Seccion 3: La Situacion Inicial

Seccidn 4: El Proceso de Intervencion
Seccidon 5: La Situacion Actual o Final

Seccion 6: Lecciones Aprendidas

El contenido de todas estas secciones [excepto el de la seccion 1] son las sintesis criticas que se han
venido desarrollando en grupo durante todo el Médulo Dos. En el caso de la seccion 1, usted so6lo
debera contarle brevemente al lector en qué consistid su experiencia: ¢En qué lugar se desarroll6?,
¢Quiénes participaron?, ;Cuanto tiempo duré o ha durado?, y toda aquella informacién que requiera el

lector para comprender las siguientes secciones.
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¢Cémo escribir un Informe Maestro?

Escribir este informe es una tarea muy sencilla cuando hemos realizado todos los ejercicios anteriores.
En realidad, s6lo se trata de ir colocando en cada una de las secciones del informe las sintesis criticas
que se obtuvieron en cada ejercicio del Médulo Dos [segun corresponda]. Por supuesto, esto debemos

hacerlo cuidando que el texto tenga coherencia y linealidad en el tiempo.

Este informe no debe tener una extension mayor a cinco paginas ni es necesario buscar un lenguaje
muy complicado para escribirlo. S6lo debemos imaginar quién sera nuestro lector y pensar que le
estamos contando una historia, nuestra historia. Si usted la vivio, no hay nadie mejor para contarla.

En el Ejercicio No. 11 podra encontrar la Guia para redactar su informe maestro.

(Después del Informe Maestro termina nuestro proceso de sistematizacion?

Dijimos, al inicio del Médulo Uno que el principal propdsito de la sistematizacion es capitalizar el
aprendizaje: ordenar y materializar el conocimiento que esta fragmentado en nuestras memorias para
compartirlo con otros. De tal modo, al escribir el informe maestro si concluimos el ejercicio de
sistematizacién; pero aun no cumplimos el gran propésito por el cual iniciamos nuestro proceso de

reflexion.

Los verdaderos efectos de un proceso de sistematizacion sélo pueden verse realmente una vez que
empezamos a darle uso a sus resultados, bien sea para mejorar nuestros propios procesos
organizativos o para replicar la experiencia con otros. En ambos casos el método requerido es el
mismo: compartir los resultados. Por ello, una vez se concluya la redaccion del informe maestro, se
recomienda disefiar un plan para la comunicacion de resultados a distintos publicos [los que sean

de nuestro interés].

Dicho Plan es realmente sencillo de construir. Basta con identificar los publicos a los que queremos
llegar y definir cuél sera la estrategia mas apropiada para llegar a ellos'®. A partir de alli, se pueden

definir tiempos y recursos como en cualquier otro plan de trabajo, tal como se muestra en el ejemplo:

Publico Estrategia Actividades Cronograma de Responsables Recursos
objetivo trabajo requeridos

13 Es importante tener en cuenta que no todos los medios de comunicacion son apropiados para todo tipo de
publico. Los medios audiovisuales [como la radio, la televisidén] son de amplia cobertura y pueden llegar a cualquier
tipo de publico, mientras que los medios escritos, aunque también tienen buena cobertura, sélo pueden ser
dirigidos a poblaciones que sepan leer y escribir [un reducido porcentaje en América Latina]. Por su parte, los
nuevos medios [como el Internet o los multimedia] son ain mas especializados y no son de facil accesibilidad ni
tienen una amplia cobertura.
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Actores que Un taller grupal - Preparar una
participaron presentacion
en la digital para
sistematizacion presentar los
resultados
- Citar a los
actores
- Coordinar
todos los
asuntos
logisticos
Donantes Una feria A L I A
empresarial
donde los
actores que
participaron
puedan vender
sus productos

Eso si, sea cual sea su experiencia, el primer publico que usted debera contemplar son los actores a
quienes usted entrevistd para desarrollar este proceso. Ellos no s6lo merecen conocer los resultados
sino que seran los mas indicados para expresar una opinion frente a las conclusiones de su

sistematizacion.

Para ampliar el contenido visto en esta sesidn, consulte:

J.A. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizacion de experiencias locales de desarrollo

agricola y rural. Guia metodoldgica. Version 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Pera.

Disponible también en linea: http://www.preval.org/documentos/00416.pdf

J.A. Berdegué, A. Ocampo y G. Escobar. 2002. Sistematizacion de experiencias locales de desarrollo

agricola y rural. Guias de terreno. Version 2. FIDAMERICA- PREVAL: Lima, Perd.

Disponible también en linea: http://www.preval.org/documentos/00417.pdf
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Dia Dos

Sesion 6
El Informe Maestro
Presentaciéon de Transparencias

6.1.

Modulo 3

Difusion de Resultados

6.2.

{Qué es el Informe Maestro?
{Cudl es el propésito de un Informe Maestro?
{Quaé secciones debe tener un Informe Maestro?
{Como escribir un Informe Maestro?

{Después del Informe Maestro termina nuestro
proceso de Sistemeatizacion?

$esion 61 El Informe Maestro
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6.3.

6.4

(Qué es el Informe Maestro?

El Intforme Maestro es el informe tinal de la
sistematizacion, la sintesis critica del proceso.

Se denomina informe maestro, porque se convertira en el
documento principal a partir del cual se pueden derivar
otros materiales para comunicar los resultados de la
experiencia, como videos, posteres, presentaciones
digitales, un multimedia, un sitio web, efc.

El propésito de un Informe Maestro

El proposito de este Informe es comunicar los
resultados de la sistematizacion de una manera claray
sencifia que cualquier lector [1ncluso ajeno al temal
pueda comprender.
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6.5

6.6

Secciones del Informe Maestro

Como en este proceso de sistematizacion, ‘empezamos por el final’, las secciones
del Informe Maestro seran practicamente las mismas due tiene nuestra

estructura interna de sistematizacion v que hemos venido trabajando:

Seccion 1 Identificacion de la experiencia
Seccion 2 El Eje de Sistematizacion
Seccion 2 La Situacion Inicial

Seccion 4 El Froceso de Intervencion
Seccion B La Situacion Actual o Final

,
g
5]
-
=
&)

Lecciones Aprendidas

{Coémo escribir el Informe Maestro?

Escribir este informe es una tarea muy sencilla cuando hemos realizado
todos los ejercicios anteriores. En realidad, sdlo se trata de 1r colocando
en cada una de las secciones del informe las sinfesis criticas que se
obtuvieron en cada ejercicio del Modulo Dos [segun correspondal

En el caso de la seccion 1 [identificacion de la expeniencial, usted sélo
deberd confarle brevemente al lector en qué consistié su experiencia:
JEn qué lugar se desarrollo?, ; Quiénes participaron?, ;Cudnto fiempo
durd o ha duradoe?, v toda aquella informaciéon que se requiera para
comprender las siguientes secciones.
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6.7

6.8

{Coémo escribir el Informe Maestro?

Recomendaciones importantes

= Recuerde el Eje de Sistematizacion y téngalo en cuenta a lo largo de todo el
ejercicio de escritura, ya que debera ser la columna vertebral del texto.

= Imagine desde ahora que su lector no conoce nada ni del contexto de su
Fais, ni de su organizacion, ni de los actores con los que usted trabajo, ni de
esta experiencia. Esto le ayudara a ser mis generoso en la primera seccion
del informe, donde usted debera situar al lector en el contexto de la
experlencia sistematizada.

{Coémo escribir el Informe Maestro?

Recomendaciones importantes

= Entre menos especializado sea el lenguaje que usted utilice, mas amplia
sera la cantidad potencial de lectores que su informe pueda tener. Sin
embargo, tenga cuidado de caer en una minuciosidad que sature el texto con
detalles innecesarios.

= Al escribir el texto no piense que esti escribiendo un informe mis. Hagase
ala idea de que va a generar un producto trascendental y muy util tanto
para el proceso como para su organizacion. Esto le ayudara a asumir con
mayor motivacion la tarea de escribir.

= El documento no debe tener una extension mayor a 5 paginas.
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6.9

6.10

{Ha concluido la sistematizacion?

El principal proposito de la sistematizacion es capitalizar el aprendizaje:
ordenar v materializar el conocimiento que esta fragmentado en nuestras
memorias para compartirlo con otros.

For lo tanto, al escribir el informe maestro si concluimos el ejercicio de
sistematizacion; pero aun no cumplimos el gran propésito por el cual
iniciamos nuestro proceso de reflexion.

Los verdaderos efectos de un proceso de sistematizacion
solo pueden verse realmente una vez que empezamos a
darle uso a sus resultados.

Plan para la Comunicacion de
Resultados

La particularidad de este plan esta en que se deben identificar los publicos
[beneficiarios, donantes, socios, el Gobierno, ete.] a quienes quere mos
comunicar los resultados, y determinar cuil es la estrategia mas adecuada para

llegar a cada tipo de publico.

Importante

Mo todos los medios de comunicacion son apropiados para todo tipo de publico. Los
medios audiovisuales [como la radio, la television] san de amplia cobertura vy
pueden llegar a cualguier tipo de publico, mientras que los medios escritos, aungue
también tienen buena cobertura, solo pueden ser dirigidos a poblaciones que sepan
leer v escribir [un reducido porcentaje en America Latinal Por su parte, los nuevos
medios [como el Internet o los multimedial son aun mas especializados y no

son de facil accesibilidad nitienen una amplia cobertura.
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6.11

Plan para la Comunicacion de
Resultados

actores qua
participaron
puedan
wender sus
productos

Fabiico Estrategia Actividades Cronograma Responsables Recursos
abjetivo de trabajo requeridos
Auctores que Un taller - Preparar
participaron grupal una
en la presentacid
sisternatizacidn n digital
para
presentar
las
resultados
- Citar alos
actores
- Coordinar
todos los
asuntos
lagisticas
Donartes Unaferia
ernpres arial
donde los
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Ejercicio 11. Redaccion del Informe Maestro

Trabajo en grupo [el tiempo que sea necesario]

Cada grupo conformado elegira a un lider, quien se encargara de ir digitando en un computador, o
escribiendo en una hoja de papel, el Informe Maestro, a partir de las discusiones y conclusiones de

todo el grupo de trabajo.

Para asegurar que todos los miembros del equipo tengan la misma posibilidad de intervenir en la
redaccioén del informe, cada uno de ellos debera tener impresos tanto los resultados de los ejercicios

del Médulo Dos, como la siguiente guia para la redaccion del Informe Maestro:

Guia para redactar el Informe Maestro

El propdsito de esta herramienta es facilitar que se plasmen en el papel las reflexiones criticas

obtenidas de todo el proceso de sistematizacion.

Recomendaciones antes de iniciar:

* Recuerde el Eje de Sistematizacion y téngalo en cuenta a lo largo de todo el ejercicio de escritura,
ya que debera ser la columna vertebral del texto.

¥ Imagine desde ahora que su lector no conoce nada ni del contexto de su Pais, ni de su
organizacion, ni de los actores con los que usted trabajd, ni de esta experiencia. Esto le ayudara a
ser mas generoso en la primera seccion del informe, donde usted debera situar al lector en el
contexto de la experiencia sistematizada.

% Entre menos especializado sea el lenguaje que usted utilice, mas amplia sera la cantidad potencial
de lectores que su informe pueda tener. Sin embargo, tenga cuidado de caer en una minuciosidad
que sature el texto con detalles innecesarios.

% Al escribir el texto no piense que esta escribiendo un informe mas. Hagase a la idea de que va a
generar un producto trascendental y muy util tanto para el proceso como para su organizacion.
Esto le ayudara a asumir con mayor motivacion la tarea de escribir.

% El documento no debe tener una extensién mayor a 5 paginas.

Secciones del Informe para redactar:

1. ldentificacion de la experiencia
Describa en uno o dos parrafos en qué consistié su experiencia. Para ello, tenga en cuenta

preguntas como:
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*  ¢Quiénes fueron los actores participantes? [Expliquelos brevemente]
*  ¢En qué zona geogréfica estan ubicados?
*  ¢Cuales fue el propésito general de esta experiencia?

*  ¢Por qué esta experiencia es importante?

El objetivo con esta primera seccion de su Informe Maestro es brindarle al lector una idea clara y
lo méas panoramica posible del contenido que se va a ampliar y a profundizar a lo largo del texto.
Este segmento es fundamental, porque le permitira al lector identificar si el articulo es o no de su

interés.

2. El Eje de Sistematizacion
Describa el motivo general de su interés en esta experiencia. (Qué Eje de sistematizacion se

definié y por qué?

3. Descripcion y reflexion critica sobre la situacion inicial y el contexto
A partir de los Ejercicios 1 y 2 de este modulo, describa la probleméatica u oportunidad a partir de
la cual surgio6 la experiencia que esta sistematizando, las causas directas de esa problematica u
oportunidad y los factores negativos y positivos del contexto que afectaban las posibilidades de

accion local.

4. Descripcion y reflexion critica sobre el proceso de intervencion

Escriba la historia reflexiva de su experiencia. Para ello, debera tener en cuenta:

¥ La secuencia de los ‘hitos’ del proceso en el tiempo [Ejercicio 3]

¥ Las funciones y relaciones de los actores participantes: la manera en que trabajaron juntos
para ayudar u obstaculizar el proceso [Ejercicio 4]

¥ Los métodos o estrategias empleados durante la intervencion [Ejercicio 5]

¥ Los medios y recursos [humanos, materiales y financieros] empleados para desarrollar las
actividades. [Ejercicio 6]

% Los factores de contexto que facilitaron o dificultaron la intervencion. [Ejercicio 7]

En esta seccion es fundamental identificar y resaltar los aspectos centrales o esenciales de la

experiencia para evitar saturar la descripcion con detalles innecesarios.

5. Descripcion y reflexidn critica sobre la situacion final o actual
Describa los resultados de su experiencia hasta el momento [si no ha concluido] o al final del
proceso [si ya concluy6], y los factores del contexto que influyeron en estos resultados. Puede

apoyarse en los Ejercicios 8 y 9.
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5. Descripcion y reflexiéon sobre las lecciones aprendidas
Describa las principales lecciones aprendidas con este proceso, que pueden ser: factores clave de

éxito para replicar o factores de riesgo para evitar. Por favor, apdyese en el Ejercicio 10.
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Fortalezas y Debilidades del Dia Dos

(Cudles fueron las tres fortalezas del dia dos?

10.

11.

12.

{Cudles fueron las tres debilidades del dia dos?

10.

11.

12.

(Qué sugiere usted que se podria mejorar?
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Guias para Proveer Retroalimentacion sobre el Taller

4. El médulo
Contenido

utilidad / pertinencia
cantidad de informacion

Estructura

11.

12.

13.

secuencia

duracion

balance entre la participacion de capacitadores y participantes.
instrucciones a capacitadores

transparencias

materiales de lectura y ejercicios

lectura adicional

Proceso: técnicas de capacitacién y direccion

utilidad/pertenencia/efectividad

interaccion del grupo

claridad de preguntas, ejercicios, instrucciones
apertura y clausura de los dias

Funcionamiento de facilitadores y participantes

capacidad de presentar / comunicar

interaccidn / participacion efectiva

puntualidad /interés/compromiso/voluntad para facilitar el aprendizaje; voluntad de participar
otras actitudes

Apoyo logistico

organizacion

precisién

puntualidad

voluntad de ayudar a participantes
servicios prestados en general

Ambiente del taller

fisico (medios de capacitacion, material de capacitacion, instalaciones en general)
psicolégico (sentimientos personales como motivacion personal, interés, satisfaccion, éxito
personal)

social (desarrollo de amistades, relajado, confortable entre los participantes, etc.)

Resultados del taller

evaluacion personal y profesional
recomendaciones
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DIA TRES

24 de mayo de 2007



Capitalizando nuestro aprendizaje a través de la Sistematizacion

Dia Tres — Objetivo

Jueves 24 de mayo, 2007

Concluir la redacciéon del Informe Maestro
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Capitalizando nuestro aprendizaje a través de la Sistematizacion

Dia Tres — Horario Tentativo

Jueves 24 de mayo, 2007

08:00 — 08:30 Presentacion de los resultados de la evaluaciéon del Dia 2
08:30 — 10:00 ... Redaccion del Informe Maestro
10:00 — 10:30 Refrigerio
10:30 — 12:30 ... Redaccion del Informe Maestro
12:30 — 13:30 Almuerzo
13:30 — 15:30 ... Redaccioén del Informe Maestro
15:30 — 16:00 Café
16:00 — 17:00 ... Redaccion del Informe Maestro

17:00 — 17:

15

Evaluacion del Dia 3
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Fortalezas y Debilidades del Dia Tres

(Cudles fueron las tres fortalezas del dia tres?

13.

14.

15.

{Cudles fueron las tres debilidades del dia tres?

13.

14.

15.

(Qué sugiere usted que se podria mejorar?
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DIA CUATRO

25 de mayo de 2007



Capitalizando nuestro aprendizaje a través de la Sistematizacion

Dia Cuatro — Objetivos

Viernes 25 de mayo, 2007

Compatrtir los principales aprendizajes, por proyecto, sobre el ejercicio de sistematizacion.

Preparar las presentaciones digitales de cada experiencia para la difusion de resultados de su

sistematizacion.
Desarrollar un plan para la difusion de resultados por cada experiencia.
Presentar dos experiencias sistematizadas ante el equipo de CRS

Presentar los resultados de esta consultoria
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Capitalizando nuestro aprendizaje a través de la Sistematizacion

Dia Cuatro — Horario Tentativo

Viernes 25 de mayo, 2007

08:00 — 08:15

08:15 — 09:00

09:00 — 10:00

01:00 — 03:00

03:00 — 03:10

Presentacion de los resultados de la evaluaciéon del Dia 3

Desarrollo de un plan para la difusion de resultados de cada experiencia
Preparacion de las presentaciones para CRS

Presentacion de dos experiencias sistematizadas ante el equipo de CRS

Evaluacioén del Ciclo de Aprendizaje
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Fortalezas y Debilidades del Dia Cuatro

(Cudles fueron las tres fortalezas del dia cuatro?

16.

17.

18.

{Cudles fueron las tres debilidades del dia cuatro?

16.

17.

18.

(Qué sugiere usted que se podria mejorar?
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