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INTRODUCCION

Con el proposito de conocer la percepcion de los usuarios del portal Alianza
Cambio Andino sobre aspectos relacionados con el contenido, los temas, el disefio
del portal y del boletin electronico de titulares e identificar los usos y efectos de la
informacion del portal de la Alianza entre los/as usuarios/as, se realiz6 una
encuesta virtual que se lanzé el pasado 16 de febrero de 2011, mediante un
comunicado electronico enviado a los 1620 usuarios inscritos de la lista ‘Titulares
Alianza’, que reune a miembros de la Alianza, los equipos de trabajo, miembros de
organizaciones pares, investigadores, universidades y estudiantes, entre otros
grupos de interes.

Inicialmente, la encuesta virtual se dispuso desde la fecha mencionada hasta el 22
de febrero; sin embargo, para facilitar una mayor participacion, el plazo se amplié
hasta el viernes 25 del mismo mes, enviandose un mensaje recordatorio y en el
que ademas se menciond la ampliacion del plazo.

El presente informe muestra de manera estadistica las percepciones de los 72
usuarios/as que participaron en la evaluacion. Asimismo, se presentan todos los
comentarios recibidos.

SurveyMonkey, una herramienta on-line de facil manejo que sirve para realizar
encuestas, fue utilizada para el desarrollo del sondeo. SurveyMonkey se
caracteriza por permitir desde la construccion de las preguntas, disefio de la
encuesta hasta el desarrollo del andlisis porcentual de los datos recolectados en la
evaluacion.

Al final de la recopilacion estadistica y de opiniones frente al portal y el boletin;
encuentre una sintesis sobre los resultados de esta encuesta.
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Resultados finales de la Consulta Evaluacion del Portal Alianza Cambio
Andino
y el Boletin Electrénico

Preguntas generales

1. Género.

De las 72 personas que participaron, 46 fueron hombres y 26 mujeres.

Género de los encuestados

@ Femenino

W Masculino

2. Rango de Edad

El rango de edad que predomina entre los encuestados va de los 48 a los 60 afios con un
35%, en segundo lugar estan las edades de 37 a 47 afios con un 29%.

Rango de edad

10% 1%
25%

O Entre 18y 25
B Entre 26 y 36
O Entre 37y 47
O Entre 48y 60
B Mas de 60

35%

29%
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3. Pais

El pais que mayor niumero de participacion registré fue Bolivia con el 41%. Los paises
cuya participacion fue del 1% son El Salvador, Venezuela, Puerto Rico y Espafia.

Grafico de paises participantes en la evaluacién

O México
19% 1%3% - M Peru
0

1% O Ecuador

O Bolivia

10% B Argentina
41% @O Colombia
M Otros

4. Nivel educativo

El nivel educativo de maestria predominé en los participantes de la encuesta con un
38,9%, seguido del nivel profesional con un 27,8%.

Gréafico del nivel educativo de los participantes en la evaluacion

5,6% 9,7%

O Estudios técnicos
27.8% B Profesional
O Especializacion

38,9% O Maestria

W Doctorado

18,1%
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5. Vinculacioén laboral

En la encuesta participaron, en primer lugar, investigadores/as y/o especialistas en
desarrollo rural independientes con un 16% y, en segundo, miembros de organizaciones
aliadas con un 15%.
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Vinculacion laboral participantes Ba
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of
8% Hg
Oh
mi
12%

1% ||

Ok
4% 16% ol
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Vinculado a una organizacion miembro de la Alianza Cambio Andino

Profesional de una de las areas de trabajo de la Alianza

Vinculado a una Organizacion participante de uno de los proyectos de implementacién
de metodologias participativas en el marco de la Alianza Cambio Andino

Persona participante de uno de los proyectos de implementacion de metodologias
participativas en el marco de la Alianza Cambio Andino

Investigador/a y especialista en desarrollo rural vinculado a una organizaciéon que no
hace parte de la Alianza Cambio Andino

Investigador/a y/o especialista en desarrollo rural independiente

Vinculado a un centro de investigacion en agricultura

Vinculado a una Organizacion no Gubernamental que trabaja en Desarrollo Rural
Vinculado a una Organizacion Gubernamental que trabaja distintos temas

Vinculado a uno de los INIA de la Regién Andina

Vinculado a un medio de comunicacion

Profesor/a universitario/a vinculado a una Universidad o Institucion Educativa

. Estudiante.

Otro: Gremios, cooperativas, profesionales independientes
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Prequntas acerca del portal

La serie de preguntas de la 7 a la 19 fueron contestadas solamente por 53 personas de

los 72 participantes; los 19 restantes omitieron sus respuestas.

6. ¢ Con qué frecuencia visita usted el portal de la Alianza Cambio Andino?

La opcion que predomind fue ‘Solo cuando recibo el boletin de titulares’ con un 38%,
seguida de ‘Una vez a la semana’ con el 21%. Un encuestado manifestdé entrar por
primera vez, mientras que otro afirmo entrar dos veces por semana debido a la falta del

servicio de Internet.

4% 6% 9%
38%

21%

9% 4% 9%

Frecuencia de visitas al portal Alianza

O Permanentemente, es mi
pagina de inicio

B Una vezaldia

OUna veza lasemana

OEntre 2y 5veces ala
semana

B Una vezal mes

O Entre 2y 5veces al mes

B Sélo cuando recibo el

boletin de titulares
0O Otro (Por favor, especifique)

7. ¢, Como usted aporta contenidos al portal de la Alianza?

Predomind la opcién ‘No aporto contenidos con el 75,5%. Convocatorias, metodologias

participativas y fotografias y videos, no fueron marcadas.

Gréafico de aportes de contenido al portal

75%
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O Envia noticias

B Envia eventos

0O Envia convocatorias

O Envia boletines
institucionales

O Envia documentos

B Envia metodologias

participativas

O Envio todo tipo de
contenidos

® No aporta contenidos

m Otro (especifique)

B Envia fotografias y videos
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Los comentarios aclaratorios sobre la anterior pregunta fueron:

e Bajo contenidos y noticias importantes (Peru, participante masculino).

e Por el momento no. Si estaré preparando a futuro. (Bolivia, participante masculino).

e Participando en foro electronico (Peru y Puerto Rico, participantes mujeres).

e Recién estamos por aportar (Bolivia, participante masculino).

e No aporto contenidos, aln, pero me gustaria. Quisiera saber como hago (Bolivia,
participante masculino).

8. De acuerdo con la informacién que ofrece el portal de la Alianza ¢ Quién cree que
es la audiencia objetivo? Sefiale los dos publicos mas relevantes para usted.

Como se observa en la siguiente tabla, el publico objetivo del portal de la Alianza segun
los encuestados es el ‘Investigadores/as y especialistas en desarrollo rural de América
Latina’ con el 64,2 %. Con el 39, 6% las categorias de ‘Miembros de la Alianza Cambio
Andino’ y ‘Usuarios/as de la Alianza en los cuatro paises andinos’ ocupan el segundo
lugar.

Miembres de la Alianza Cambio Andino 39 A%
Usuariosfas de la Alianza en los cuatro paises
- 39.6%
andineos
Investigaderestas y especialistas en desarrollo o
- - 64.2%
rural de América Latina
Centros de investigacién en agricultura 20.8%
Medios de comunicacién 5. 7%
Universidades T.0%
Directivos de ministerios, planeadores y £ 79
tomadores de decisiones R
Los actores de los Sistemas Nacionales de
L . H.4%
Innovacidn Agricola
Los INIA 3.8%
Otros (Por favoer, especifique) .89

Sobre esta pregunta se recibieron dos comentarios:

e Organizaciones de productores invitados (Peru, participante masculino).
e Muchos, pero nunca los interesados (Bolivia, participante masculino).
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9. ¢ Qué secciones del portal son de su preferencia? Indique tres.

La seccion preferida fue el ‘Catalogo de metodologias participativas’ con un 22%, seguida
y ‘Documentos’ con el 12%. Las secciones de
construccion colectiva de conocimientos, noticias y eventos comparten un 9% de interés
por parte de los encuestados. El porcentaje mas reducido fue para la galeria de imagenes

de ‘Proyectos de implementacion’

con el 2%.

O12% 04%
05%
m 9%
mo%
o
#9% 5oy, B 6%

Secciones preferidas del portal de la Alianza

O Pégina de Inicio

B Areas de trabajo

O Catalogo de metodologias
participativas

O Proyectos de implementacion

B Testimonios / Audio

@ Construccion colectiva de
conocimiento

B Video

O Galeria de iméagenes

B Noticias

B Eventos

O Boletin de titulares

O Documentos

10. ¢ A cudles de las siguientes herramientas virtuales que ofrece la Alianza Cambio

Andino tiene o ha tenido acceso?

El boletin electrénico con un 26%, los foros virtuales con el 20% y las notificaciones del
portal por correo electrénico con el 17%, fueron las principales herramientas, sefialadas

por los usuarios encuestados, a las que han tenido acceso.

W 3%

0 20%

m17%
B1% 4 30

Herramientas virtuales de la Alianza a las
que hatenido acceso

0 Foros \irtuales

B Cursos \Virtuales

0O Boletin electrénico

O Portal

B Intranet

O Notificaciones del portal via
RSS

| Notificaciones del portal por
correo electrénico

0O Catélogo de Metodologias
Participativas

| Ninguna
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11. Enla pregunta ¢,Cudl es la informacién del portal de la Alianza que mas usa 'y
qué uso le da? Se obtuvieron las siguientes respuestas:

Informacidén de la Alianza de interés para

. Uso que le da alainformacién Porcentajes
los usuarios
Aplicacion continua en los proyectos productivos a desarrollar con las
comunidades beneficiarias.
Metodologias participativas Para la gestacion de ideas de trabajo en desarrollo rural, agricultura sostenible.

Conocer experiencias participativas con agricultores, Utiles para el desarrollo de
nuevas tecnologias.

Las utilizo en mi trabajo como facilitadora en procesos de sistematizacion de

A o S experiencias y evaluacién de experiencias.
Catéalogo de metodologias participativas P Y P

Para investigacion y promocion del desarrollo rural en ALC y proyectos afines

Para actualizarme o servir de base para la redaccién de mis informes
Participacion en eventos

Boletin electrénico Enterarme de los avances del proyecto

Lectura informativa y complementaria para el trabajo

Me informa y me mantiene actualizada

Revisar bibliografia de cambio climatico

Los que refieren a experiencias de metodologias participativas

Las utilizo en mi trabajo como facilitadora en procesos de sistematizacion de
Documentos experiencias y evaluacion.

Para investigacion y promocion del desarrollo rural en ALC y proyectos afines

Manuales y experiencias replicables

Se distribuye electrénicamente al equipo del area

la aplico a diario en mi ejercicio profesional

Se retoman cosas que podemos implemtar a nivel de las comunidades rurales de
nuestro pais

Informacién en general

Noticias Obtener informacién 2%
Eventos y notificaciones Apoyo a la docencia 2%
Foros electrénicos Me permite opinar y aprender de otras experiencias 2%

La experiencias de construccion colectiva de

- Las difundo a través de mi red de contactos 2%
conocimiento

Sobre los avances y reportes que se refieren a|

K Es un medio de retroalimentacién de informacién 2%
los proyectos implementados

Informes recientes sobre estudios de
investigacion agricola e innovaciones No especifica 2%
relevantes implementadas en la region Andina

La actualizacién sobre iniciativas de desarrollo

rural en América Latina N EEasiEs &L
No tengo en estg momen?c'J interés en alguna N s 206
informacion

Sélo para analizar las incoherencias que N CSaaien 206
hacen

Cursos No especifica 2%

Desarrollo rural No especifica 2%

Ninguna en especifico No especifica 2%

Videos No especifica 2%

Toda la informacién del portal No especifica 2%
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12. Valore los siguientes aspectos del portal, tenga en cuenta la siguiente escala:

Colnodo

Uso estratégico de

Internet para el desarrollo

Observe varios de los aspectos evaluados del portal y su escala de valores en la siguiente

tabla. En naranja se resaltan los porcentajes de calificacion mas altos, que oscilan entre

las opciones ‘Bueno’ y ‘muy bueno’.

Muy bueno | Excelente

recursos

items evaluados Deficiente [ Regular
Acceso a la !nforma0|on y contenidos por parte de 3.8% 5 7%
los/as usuarios/as
Contenidos .pertlr}entes y utiles de acuerdo con el 3.8% 3.8%
tema de su interés
Escrlturg E:Iara, concreta y precisa de la 1.9% 9.6%
informacion
_(Boptenldos en diversos formatos (video, audio, 1.9% 13.5%
imagenes)
Herramleqtas que permiten mayor interaccion 2.0% 11.8%
entre la Alianza y los/as usuarios/as.
Disefio gréfico del portal 3.8% 9.4%
A_c_tuallzamon d(_el sitio web con informacion (esté el 3.8% 3.8%
sitio web actualizado)
Velocidad de acceso al portal, secciones y 3.8% 11.5%

34.0%

13. De acuerdo con las necesidades de comunicacidén y conocimiento suyas y de su
organizacion, valore en qué nivel el portal de la Alianza lo satisface:

La respuesta predominante fue la de un nivel medio con un 50%, seguida de un nivel alto

con 42%

04% 0O4%

042%

Nivel de satisfaccion de las necesidades de los
usuarios del portal

@ Alto

® Medio
O Bajo

O Ninguno

10
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Los comentarios recibidos por los encuestados sobre esta pregunta fueron 36, consultelos
a continuacion:

Alto:

e Aplicamos varias experiencias metodoldgicas con referencia al control y participacion
social.

e Empleo de metodologias participativas para la investigacion y transferencia de
tecnologia.

e Es un medio de interaccién de alto nivel.

e Existen pocas alianzas objetivas en Latinoamérica.

e Material bibliogréafico disponible.

¢ Nos da una mirada de coémo va la investigacion y los trabajos con comunidades a nivel
subcontinental.

e Permite acceso a informacién teérica y practica

e Por el nivel de actores involucrados y las experiencias sistematizadas.

e Por el nivel de especializacion y localizacion del tema, las propuestas metodologicas
que se presentan han sido validadas en el campo y son complementarias con las
metodologias que se trabajan desde el enfoque de género.

e Por la calidad de informacion.

e Por todos sus servicios.

e Proporciona buena informacién y documentos.

e Resuelve mis dudas

e Tiene muy buena informacion.

Medio:

e Acceso a informacién no tan reciente.

e AOPEB desarrolla metodologias participativas, seria importante que el portal se
constituya en una plataforma de compartir estos instrumentos, bajo principios
compartidos.

e En la forma que lo utilizo, es para estar al dia en las metodologias de participacion,
pero no me suscribo solamente a esta pagina hay otras mas que sirven de soporte y
complementarias.

e Es proporcional al uso que le doy al portal en si mismo, lo cual refiere también el
grado de interrelacion con el proyecto.

e Existen otros intereses de los gobiernos locales que no estan necesariamente en el
portal.

e Hay informacién muy importante.

e Hay mas campos del desarrollo rural que no se tocan mucho: agroindustria rural,
aceites esenciales, extension y adopcion de innovaciones, tecnologias apropiadas,
etc.

e Informacion.

e La alianza tiene informacion pertinente en el Area de Metodologias Participativas (pero
sélo en esa).

11
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e Lainformacion esté disponible para el analisis y aplicacion.

e Mi acceso no es regular por la multiplicidad de mis ocupaciones, pero me ayuda
mucho en conocer pensamientos diferentes sobre planteamientos de trascendencia
tedrica y practica

e Pertinencia.

e Podrian hacerlo menos tecnocratico.

e Por el nivel de aplicabilidad a nuestra realidad.

e Por la calidad de la informacion.

e Por la informacién que brinda.

e Por no utilizar completamente los servicios, pero indicamos anteriormente, sabemos
que nos sera util.

e Porque no es de consulta frecuente.

e Somos una organizacién cafetalera y nos gustaria conocer el comportamiento del
mercado diariamente, por ejemplo.

Bajo:

e No realizamos mucha consulta al no ser miembros de la Alianza

Ninguno:

e Esta herramienta esta sélo al alcance de los burdcratas, es decir los que viven en su
escritorio y con su computadora

¢ No tengo conocimiento en su totalidad

14. ¢ Difunde el portal de la Alianza entre sus contactos?

Entra los encuestados, la mayoria con un 64% contribuyen a difundir el portal de la
alianza

Difunde el portal de la Alianza entre sus contactos

O No
| Si

12
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A continuacién se mencionan los mecanismos mas utilizados para difundir el portal por
quienes diligenciaron la encuesta:

e Comparto enlaces.

e Através del correo electronico.

e Por medio de una lista correo con 21mil contactos.

e En paginas sociales grupos y foros: Xing, Viadeo, Linkedin, Yenergia, Facebook,
Twitter.

e En talleres o charlas informativas.

e Comunicacion verbal con amigos.

e Através de mi sitio web he publicado articulos sobre el portal y el acceso a las
metodologias.

e Intranet en mi centro de trabajo.

15 ¢ Cree que al portal de la Alianza le falta alguna seccion?

El 64% de los evaluados coincidi6 en que el portal no le faltan secciones. El 36%
considera lo contrario.

¢Cree que al portal de la Alianza le falta alguna seccién?

ONo

| Si

Se exponen a continuacion las secciones y/o informaciéon que proponen los encuestados:

Enlaces a métodos participativos elaborados por otras instituciones
Algo sobre investigaciones en paises de Centro América
Produccion agropecuaria

oportunidades de negocios

Blog para investigadores para realizar debate

13
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Estudios de casos practicos.

Biblioteca Virtual.

Cursos tecnoldgicos.

Mejorar la informacion, es decir proveer de informacion.

Vayan al campo y dejen de gastar plata en esto.

Difundir la cultura ancestral de los paises miembros con referencia al campo
productivo.

Manuales y cartillas.

Para el intercambio de experiencias.

Vinculacién a otros repositorios de tecnologias. Por ejemplo. TECA FAO.
Sensibilizacidn, proyectos, Unete, "hagamos juntos", oportunidades de trabajo
Mayor difusion por medio de videos accesibles.

Agroecologia experiencias.

Actividades ambientales y acuicolas ligadas al agro.

No se identifica a la selva como parte de intervencion de los proyectos.

16. De los siguientes aspectos indique en cuales ha influido el portal de la Alianza.
Sefiale los dos que considere mas relevantes:

Mayor conocimiento sobre metodologias 7745
participativas ’

Mayor informacidn sobre las estrategias de trabajo

y acciones desarrolladas por la Alianza y sus 26.4%
miembros
Mayor informacidn sobre las estrategias de 26 40,

intercambio de conocimiento de la Alianza

Mayores posibilidades de compartir conocimientos
entre la Alianza y usuarios/as en los distintos 32.1%
paises y en la region

Mis acceso a recursos comao videos, audios e
imagenes sobre las metodologias participativas y 20.8%
casos de implementacién

Mayor interés en participar como productor/a o 3%
fuente de informacidn para el portal de la Alianza o

Ninguno 7.5%

Otro (Por favor, especifique) 5 73,

De acuerdo al gréfico anterior, los dos aspectos que se consideraron mas relevantes
fueron ‘Mayor conocimiento sobre metodologias participativas’ con un 77,4% y en
segundo lugar ‘Mayores posibilidades de compartir conocimientos entre la Alianza vy
usuarios/as en los distintos paises y en la regién’ con un 32,1%.

14
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Quienes seleccionaron la opcién ‘Otros’, comentaron:

e Las tecnologias aplicadas no deben ser eventuales ni esporadicas, nosotros en el
Ecuador no podemos hablar de aplicacion de metodologias por el hecho simple de
gue no existe investigacion y tampoco existe un acercamiento real de los involucrados.

e Hay que acompanar los procesos, hacer las cosas, no teorizar tanto.

e Por el momento no hemos tenido mucha influencia, pero si hemos trabajado con las
evaluaciones participativas.

Preguntas acerca del boletin de titulares

17. Califique los siguientes aspectos del boletin de titulares de la Alianza, de
acuerdo a la siguiente escala:

ltems evaludos

Como puede observarse en la anterior tabla el aspecto mejor evaluado del boletin es
‘Escritura clara, concreta y precisa de la informacion’ considerado como muy bueno con
un 55,1%. Los demas items son calificados como buenos y con promedios entre un 38% y
44%.

18. ¢Difunde el boletin entre sus contactos? A la pregunta, el 63% respondio
afirmativamente y no se obtuvo ningun tipo de comentario.

¢Difunde el boletin entre sus contactos?

o Si
B No

15
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19. ¢ Cree que al boletin de la Alianza le falta alguna seccién?

El 76% considera pertinente la informacion que transmite el Boletin electronico.

¢Cree que al boletin de la Alianza le falta alguna seccién?

24%

o Si
B No

Sélo 11 personas plantean los siguientes comentarios de contenidos frente al boletin:

e Enlaces a otras metodologias participativas elaboradas por otras instituciones
e Estudios de casos

e Biblioteca Virtual

Mejor y mayor calidad de informacion

Mas proyectos directos y menos especulacion
Actividades a desarrollar

Espacios para el intercambio de experiencias
Experiencias de agroecologia

Informacion de acuicultura

Responde al perfil que tiene.

Innovaciones en desarrollo agricola

20. Observaciones adicionales sobre el portal o el boletin

A continuacion se listan las 12 observaciones hechas por los participantes de la
evaluacion, en el orden consecutivo en que fueron publicadas:

e Felicidades jAdelante!

e Sugiero cambiar el slogan de la Alianza Cambio Andino: ‘Innovacion agricola para
eliminar la pobreza’, ya que como esta sugiere un estado permanente en favor de los

16



=::= Colnodo

e Uso estratégico de
Innovacion agricola en favor de los pobres Internet para el desarrollo

pobres y no la apuesta por eliminar los factores que sostienen el fendmeno de la
pobreza.

No puedo acceder frecuentemente a la informacion y la misma me es dificil obtener.
También se debe afiadir una mejor cobertura porque realmente he preguntada a
varios colegas y lo curioso del caso ustedes no existen.

Mayor frecuencia

Felicitaciones por la preocupacion en brindarnos lo mejor y sobre todo de actualizarse
periddicamente para estar al dia en este mundo globalizado y dinamico.

Sigan adelante la gente los necesita.

Que tenga el acceso de descargar informaciones, ejemplo: manuales, cartillas etc.
Destacar este importante medio y me uno de manera voluntaria a contribuir con tan
importante espacio.

Es un medio importante para mantenerme al dia con procesos innovativos de
desarrollo en nuestra América Latina.

Es la segunda vez que accedo, pero de aqui en adelante la difundiré

Sigan adelante con sus puntos de vista. “El punto de vista, crea el panorama”, Ortega
y Gasset.

Es informacion interesante e importante la que difunden. Sigan haciéndolo.
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SINTESIS DE LA EVALUACION

a.

En la evaluacién predominé una mayor participacion masculina. De los cuatros paises
en los que se desarrolla en programa Bolivia fue el que obtuvo una mayor
participacion. El rango de edad mas alto fue de los 48 a los 60 y el nivel educativo el
de especializacion.

Mayoritariamente, participaron en la evaluacion investigadores/as y/o especialistas en
desarrollo rural independientes, por encima de los miembros de las organizaciones
aliadas.

Los/as encuestados/as, mayoritariamente, no aportan contenidos al portal y
consideran que el publico objetivo del sitio son investigadores/as y especialistas en
desarrollo rural de América Latina.

Las secciones preferidas del portal son el Catdlogo de metodologias participativas,
seguida de Proyectos de implementacién y Documentos, lo que obliga a tratar de
ofrecer la mayor cantidad de informacién novedosa en dichas secciones.

El portal y el boletin de titulares fueron calificados como buenos. Sus fortalezas fueron
la presentacion escrita de la informacion y la pertinencia de los contenidos del sitio.
Se destaca como muy buena la velocidad de acceso al portal y a sus herramientas.

En un término medio el portal satisface las necesidades de comunicacién y
conocimiento de los usuarios y de su organizacion. Los factores que inciden en la
calificacion media son la frecuencia de la actualizacion de la informacion, su
pertinencia, el no formar parte del programa y su aplicabilidad.

Tanto el portal como su boletin de titulares son considerablemente difundidos por los
usuarios/as evaluados/as.

Se observa que varios de los/as participantes de la evaluacion parecen no identificar
la seccién de documentos pues sugieren la implementaciéon de la misma. Un factor
gue incide en la escasa visibilidad de la seccion, es que el acceso esta ubicado en el
costado derecho del sitio en su parte inferior y es necesario darse scroll hacia abajo.

El que 19 personas de las 72 encuestadas, no den respuesta alguna de las preguntas

planteadas del numeral 7 al 19, evidencia su baja familiarizacion con el portal y sus
herramientas.
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CONCLUSIONES

Entre las herramientas virtuales que ofrece el sitio, segln los usuarios/as
encuestados, los foros virtuales y las notificaciones del portal por correo electrénico,
han sido las mas utilizadas. Prueba de ello son los 913 inscritos para los tres foros
electrénicos realizados y los 105 que se registraron para obtener notificaciones. Los
foros electrénicos, como se aprecia en varios de los comentarios expresados por
los/as encuestados/as, han desempefiado un papel muy importante en el
acercamiento de usuarios externos a la Alianza.

Las metodologias participativas, el catalogo de metodologias participativas y los
documentos son la informacién que mayor interés despierta entre los usuarios/as, por
lo que se requiere de un trabajo mas cuidadoso en la elaboracién y produccién de
estos contenidos, que ademas deben realizarse y/o actualizarse con mayor frecuencia
por el interés demostrado. Estos datos coinciden con las estadisticas del portal, en
donde unas de las principales palabras claves de los/as usuarios/as en los motores de
busqueda son ‘metodologias participativas’. La Alianza entonces debe mantener
especial atencion en dichos items.

Paralelamente, esto contrasta con el nivel de satisfacciéon de las necesidades de
comunicacion y conocimiento de los usuarios y las organizaciones frente a la
informacion del portal, que fue -calificado mayoritariamente como medio,
argumentandose que la informacion de las metodologias participativas no incluia a
varios métodos y con el hecho de que la informacién publicada no es tan reciente.
Estos aspectos sugieren entonces la necesidad de una permanente actualizacion de
todos los contenidos.

Las visitas al portal son mayoritariamente motivadas por el boletin de titulares, siendo
importante la circulacion del mismo para garantizar una mayor y constante frecuencia
de visitas al portal. El mayor reconocimiento del programa se debe a la circulacion del
boletin de titulares.

El portal sirve como referencia de los procesos de innovacion rural en América Latina
y es baja la tasa de inconformidad sobre el mismo. Para varios de los/as
encuestados/as su contacto no ha sido tan estrecho por el nivel de sus ocupaciones.

En términos generales la estructura y presentacion grafica, tanto del portal como del

boletin, es satisfactoria, por lo que no se hace necesario ninguna modificacién en su
apariencia actual.
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