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O presente relatério é uma revisdo bibliografica de estudos académicos e outras
informacgodes, tais como relatérios publicos e pesquisas sobre consumo ético no Brasil e
constitui-se em um dos resultados do projeto Poder de Compra Alavancando o
Desenvolvimento: consumo ético e compras publicas sustentaveis no Chile e no Brasil —
“Leveraging Buying Power for Development - Ethical Consumption and Sustainable
Procurement in Chile and Brazil”.

Foi financiado pelo DFID - Department for International Development - uma organizagao
baseada no Reino Unido para o desenvolvimento internacional — e pelo ESRC - Economic and
Social Research Council - um 6rgao de financiamento do Reino Unido para a pesquisa sobre
questoes sociais e economicas.

O projeto é uma colaboracdo entre uma equipe de pesquisadores de trés universidades e
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Ciudadano Responsavel - Maria Montero / José Manuel Melero

Instituto AKATU - Dr.Helio Mattar
Ethical Consumer Research Association - ECRA - Rob Harrison
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Maria das Gragas Brightwell - Departamento de Geografia, Royal Holloway, University of
London

Pesquisadores assistentes:

Rita Afonso — LTDS / Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil
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Informacgodes adicionais sobre o projeto (tais como um relatério similar sobre consumo ético
no Chile) podem ser encontradas em http://choices.concoctions.ca/
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1. Introducéo

A crise ambiental fez surgir uma nova critica aébitos de consumo das sociedades
ocidentais modernas. Nao se trata mais apenaspilessar uma recusa em preservar
padrdes socialmente injustos de distribuicdo ddasemas de caracterizar a preservagao
de certo padrdo de consumo como ambientalmentstergavel.

Foi neste contexto que, em 1983, as Nac¢fes Unmtadiwiiram a Comissdo Mundial
para o Ambiente e Desenvolvimento - conhecida cGmmissao Brundtland — nome de
sua presidente, a entdo primeira ministra noruegGes Harlem Brundtland. Em 1987
foi publicado o relatério final da comisséo, o teiosso Futuro Comum, que tem no
desenvolvimento sustentavel sua referéncia prirabrdi

"Desenvolvimento sustentavel é aquele que atendenetessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futbeaslerem as suas préprias necessidades (...)
supbe uma transformacao progressiva da econome adedade (...) Padrées de vida que
estejam além do minimo basico s6 sdo sustentéveis padrdes gerais de consumo tiverem por
objetivo alcancar o desenvolvimento sustentavehgd prazo” (BRUNDTLAND, 1988: 46-47).

Poucos textos de uma agéncia oficial tiveram tamlame rapida repercussao
internacional. Foi assim que os principios de deslgimento sustentavel estdo na base
da Agenda 21, documento aprovado por mais de 18&@paurante a realizacdo da
Conferéncia das Nacfes Unidas sobre Meio Ambietesenvolvimento, realizada no
Rio de Janeiro em 1992.

O novo debate expressa uma mudanca de paradigmpercegpcdo do progresso e do
desenvolvimento econdmico com implicagbes parasesli@as individuais e coletivas
de consumo. A discussado sobre impactos do padrdordeimo sobre 0 meio ambiente
emerge como novo objeto privilegiado de atencdovoslomodos de consumo sao
identificados com uma vasta gama de designacéesunw verde, ético, consciente,
responsavel, e por fim, de forma mais ampla, coossustentavel.

Nosso estudo discute e contextualiza tais modos calesumo, visando uma
compreensao de tendéncias contemporaneas no @oriieedileiro. Para tanto, foi
realizado um levantamento bibliografico dos pria@p autores e debates que
influenciaram a construcdo do discurso e um acohgraento de como o tema
consumo foi abordado nos encontros de cupulasaatemais, nos documentos oficiais
tanto na comunidade ambiental quanto cientifica.Miloistério do Meio Ambiente —
MMA -, em ONGs especializadas e em associagbeeumidor foram procuradas
pesquisas disponiveis que tratassem do grau deieotizacdo do consumo e também
material educativo sobre o consumo ético, comadllast e manuais. Buscou-se em
publicacbes especializadas reportagens que evagsern a atualidade e a construcao
deste tema.

Esse estudo se estruturou da seguinte forma: aéta dreve introducéo, as secbes do
item 1 dedicaram-se a esclarecer o contexto eiaighd dos novos modos consumo.
No item 2 foi feita uma descricdo do contexto histhdo surgimento e evolucdo de
LTDS - Laboratério de Tecnologia e Desenvolvimento Social COPPE/UFR)
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dois movimentos que guardam estreita relacdo comsuocoo consciente no Brasil:
economia solidaria e responsabilidade social deesap. No 3 foram identificados os
principais atores e os seus discursos. No iterartando responder a pergunta “o que
sabemos sobre consumo consciente no Brasil?”,m@snum panorama das principais
pesquisas realizadas com as informacdes disporsigkie consumo consciente. O item
5 apontou as principais limitacoes.

1.1. Um novo discurso dentro do ambientalismo inteacional

Recentemente um novo discurso e uma nova preocupade@diro do pensamento
ambientalista hegemonico internacional apontam pana redefinicdo da principal

causa dos problemas ambientais: os habitos de roonswestilos de vida. Como bem
aponta Portilho (2005: 15), emerge uma nova presgdg no campo do pensamento
ambientalista hegemdnico internacional: os habidesconsumo e estilos de vida,
questionados ndo apenas por produzirem desigualdati@-geracionais, mas por
também produzirem desigualdades inter-geracioraisiova questdo critica é: a
manutencdo de determinados padrbes de consumo ipadéilizar a garantia de

servigos ambientais equivalentes para geracOesfu

Para Portilho (2004: 1), a crescente percepcaalsdoiimpacto ambiental dos atuais
padrdes de consumo e a emergéncia e centralidagde tigna nmainstreamteriam se
dado a partir de dois deslocamentos da percepgadalisturso e da definicdo da
problematica ambiental. Num primeiro momento, faweneco a projecdes
neomalthusiands a crise ambiental era percebida como desencadeadaressées
antropicas associadas ao forte crescimento denmmrafos paises ditos em
desenvolvimento. Mais adiante foi percebido queag@nas o crescimento exponencial
da populacdo, mas de outros vetores associadaslagdio industrial estava na raiz da
crise ambiental. Esta perspectiva foi expressaombecido relatério intitulado Limites
do Crescimento que apontava para a questdo doinsesgo exponencial ndo sé da
populacdo, mas de outros fatores como a produchstimal. Esse relatorio, elaborado
pelo Clube de Roniae chefiado por Dana Meadows, ficou conhecido c&alatério

! Teoria Populacional Neomalthusiana é a atualizalg®eoria Populacional Malthusiana, criada pelo
demégrafo Thomas Malthus. Para os neomalthusieanasjperpopulacdo dos paises era a causa da
pobreza desses pais€m a nova aceleracdo populacional, voltaram airsesjudos baseados nas
ideias de Malthus, dando origem a um conjunto demditacbes e propostas denominadas
Neomalthusianas.

2 O Clube de Roma, formado em 1968, relne ciestigaonomistas, homens de negdcio, chefes e
funcionarios de Estado e tem como missdo atuar cammo catalisador global de mudanga,
independentemente de interesses politicos, e eécofgu de negdcios. As teses do Clube de Roma
influenciaram fortemente os debates da ConferédeiaEstocolmo e fundamentaram criticas ao 7/39
crescimento da sociedade industrial. O Clube de &Rk@mopunha a adocdo do compromisso de
“crescimento zero” da populacéo e do produto mun@dRelatério Meadows alertava para o fato de que
LTDS - Laboratério de Tecnologia e Desenvolvimento Social COPPE/UFR)
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do Clube de Roma ou Relatério Meadows. A consegaémais importante foi a
gradual ambientalizacdo da gestdo da producao tmaudiversas organizacdes da
sociedade civil, ligadas ao ambientalismo emergafgsunciam praticas nocivas e 0s
governos estabelecem novos regulativos.

Apenas a partir da década de 1990 intensificou-gereepcdo do impacto ambiental
dos altos padrées de consumo das sociedades esclafigentes, possibilitando a
emergéncia de um novo discurso dentro do pensaraembientalista internacional. A
problematica ambiental comeca a ser relacionadpadides de consumo e estilos de
vida, ndo apenas ao mundo da producdo. Configurargéo, aquilo que Portilho
(2005: 39) designou como um segundo deslocamesttiorizontes do ambientalismo,
ganhando centralidade uma preocupacdo com “problemmientais relacionados ao
consumo”.

Esta nova perspectiva ja se apresenta em 1992ehased da Conferéncia das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente e o DesenvolvimentdNUBIAD - realizada no Rio de
Janeiro e mais conhecida como Rio-92 ou Eco-92ocdrdento oficial da conferéncia
dedica um capitulo inteiro ao tema padrédo de cooSweiencando um conjunto de
recomendacfes para minimizar seus impactos indesgjpara o desenvolvimento
sustentavel. A declaracao foi, no entanto, poucis @ que uma peca de retérica. Em
2002 a Cuapula Mundial sobre Desenvolvimento Sudweht reunida em Johanesburgo
e conhecida como Rio + 10, afirma que sem a impitegéo de politicas publicas
consistentes a questdo do consumo ndo podera gelamente enfrentada. Sendo
assim, o Plano de implementacdo de Johanesburgvaale na conferéncia, propos a
elaboracdo de um conjunto de programas, com durdedaez anos1Q Years
Framework Progran) que apdiem e fortalecam iniciativas regionaisaeionais para
promocao de mudancas nos padrdes de consumo e@oodu

A mais importante resposta a este chamado foi ceBso de Marrakech, fruto de uma
reunido realizada em 2003 nesta cidade marroqquma,teve como meta auxiliar os
paises a tornar suas economias mais verdes, @sdanpresas no desenvolvimento de
modelos de negdcios amigaveis ao meio ambientagciemtizar a populacao para um
estilo de vida mais sustentavel. O Programa dadéé¢agnidas para o Meio Ambiente -
PNUMA - juntamente com o Departamento de Assuntosn&micos e Sociais das
Nacgbes Unidas - UNDESA - foram indicados como agéniideres para promover o
Processo de Marrakech. Tal processo solicita enelstique cada pais membro das
NacgOes Unidas e participante do programa, deseamssuv plano de agéo, o qual seré
compartilhado com os demais paises.

a manutengdo da expansdo dos padrdes de crescimdenfwoduto e da populagdo do planeta
inviabilizaria qualquer intento de efetivar umatdisiicdo mais eqlitativa dos recursos basicosrastu
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O Brasil aderiu ao Processo de Marrakesh em 200and seguinte, a Portaria n® 44 de
13 de fevereiro instituiu 0 Comité Gestor Nacia@lProducdo e Consumo Sustentavel,
articulando varios ministérios e parceiros tantosdtor privado quanto da sociedade
civil, com a finalidade de elaborar o Plano de Agi#wa a Producdo e Consumo
Sustentaveis — PPCS -, cuja divulgacédo para cenpublica se deu em setembro de
2010 e langamento oficial em novembro de 2011 kitdstério do Meio Ambiente.

O plano reune seis acgOes prioritarias, de caratdicp e busca o envolvimento de
setores da sociedade em sua implementacgéo. Saawetanto da reciclagem, educacéo
para 0 consumo sustentavel, agenda ambiental naniattatdo publica, compras
publicas sustentaveis, construcdes sustentaveigeg@e consumo sustentaveis.

Lisa Gunn, do Instituto de Defesa do ConsumiddDEC — afirma com razao: “As
acoes prevéem algo positivo, mas que ndo sera Tarilos o desafio de aprofundar o
debate sobre os padrbes de producdo e consumevpre b mudancas efetivas que
viabilizem o acesso de todos os consumidores a d&esvicos mais sustentaveis (...)
Isso sO sera possivel se ocorrerem mudancas sgjivifis nos modelos de negocios e
paradigmas de producdo e consumo atuais”, comgl&g’C, 2012 b).

1.2 A nova centralidade do consumo e a sustentaddidide

Em coeréncia com o anteriormente exposto, tambéracademia os estudos sobre
padrbes de consumo e estilos de vida tém ganhadgaat crescente. Nao apenas de
economistas, mas de variados campos das ciénaasss(GIDDENS, 1991, 1996 e
1997; EDEN, 1993; BAUDRILLARD, 1995; FEATHERSTONE995; CANCLINI,
1996; HELLER e FEHER, 1998; SPAARGAREN e VAN VLIET998; HALKIER,
1999; PAAVOLA, 200la, 2001b; SOUZA SANTOS, 1999; DGLAS e
ISHERWOOD, 1990; RITZER, 2001 e MILLER, 1997). Umovo olhar critico sobre a
economia e a racionalidade mercantil ganha proemia&o enraizamento cultural, ndo
meramente econdmico-mercantil, do consumo enterzbdm um ato eminentemente
relacional e dialdgico.

Falar de “padrdes de consumo e estilos de vidaliegagportanto, colocar em discussao
modos de relacdo e condicdo humana. O consumo endimna e circunscreve a
compra. O dispéndio monetéario é apenas parteunstitalizada e visivel de um muito
mais amplo e profundo iceberg: o0 enquadramentaatato e regulatério das interacoes
humanas. Esta nova perspectiva torna-se ainda evadente se considerarmos as
designacdes adotadas (tais como consuende consumcetico, consumaesponsavel
consumoconscientg todas referidas a necessidade de se redeserdrauadramento
valorativo do ato de consumir.

Esse redesenho vincula uma nova proposta étictiegpola sustentabilidade e se
configura como o0 empenho por se efetivar um “comssaunstentavel”. No site do oficial
do Ministério do Meio Ambiente, a Secretaria deidracéo Institucional e Cidadania
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Ambiental — SAIC — departamento de Producdo e GoosBustentaveis — DPCS -,
explica:
“Consumo consciente, consumo verde, consumo reapeh sdo nuances do Consumo
Sustentavel, cada um focando uma dimensdo do consomn diferentes perspectivas (social,

econbmica, politica ou ecolégica) e em diferentégeis de atuagdo: do individual do
consumidor ao coletivo do cidadao” (MMA, 2012 a).

A designacao “consumo verde” € utilizada na catdh primeira edicdo do Manual de
Educacdo “Consumo Sustentavel’, publicada em parcpelo MMA, MEC -
Ministério da Educacédo e Cultura - e IDEC (MMA, 20hk) para identificar aquela
modalidade de consumo em que o consumidor, aléhudear melhor qualidade e
preco, exerce seu poder de escolha considerandmatk explicito a variavel
ambiental. Isto implica dar preferéncia a prodwgaservicos que nao agridam o meio
ambiente, tanto na producéo, quanto na distribyigd@onsumo e no descarte final. Os
“consumidores verdes” identificam-se como cidad@auns que se filiam a um grupo
crescente de pessoas preocupadas com o impactenaahbdle suas escolhas de
consumo. Este empenho tem limites apontados Rwotilho (2004: 4): “os
consumidores sdo estimulados a trocar uma marcarXipa marca Y, para que 0S
produtores percebam que suas escolhas mudaranssfoidade de escolha, portanto,
acabou se resumindo a diferentes marcas e naocemsamismo e nao-consumismao”.
Assim, o empenho dos “consumidores verdes” se noefagseia em novos “nichos” de
mercado e oportunidades de negécios. O redesentopadrées de consumo se
reconfigura no simples “esverdeamento” de algundyips e servicos. Sem duvida, as
tecnologias podem contribuir no combate ao aquetinglobal. O risco maior é que
tal esverdeamento seja um anestésico para os iesppss/ocados pelo consumismo.
Enquanto opta-se por novas marcas verdes, viveasmmodamento da esperanca de
que novas tecnologias mais sustentaveis assegurgmremizacdo do modelo de
consumo atual. Como apontam Gongalves-Dias e M@087: 6) “as discussbes a
partir da abordagem do consumo verde giram em wanescolha entre marcas e pouco
é discutido sobre os efeitos do consumo excessivo”.

As designacdes “consumo ético, consumo respons&vansumo consciente” sao
utilizadas na cartilha, anteriormente referidaapdentificar modalidades de consumo

em que se afirmam preocupacfes com aspectos saia@ apenas ecologicos, dos

atos de consumo. Neste elenco de designa¢fes anconsonsciente € apresentado
como a modalidade de “mais ampla e simples” a@icaga vida cotidiana de
consumidores/eleitores, que no ato de suas corfyprtEm” nos produtos e empresas

por eles mais positivamente valorados. E assim gueociedade civil envia
“mensagens” ao setor produtivo. Mensagens que nr#or sobre seus “gostos e
preferéncias” e sobre o enquadramento valoratiggpdocessos da feitura de produtos e
servicos que lhe devem ser ofertados. Ehe Ethical Consume(HARRISON;
NEWHOLM; SHAW; 2005), é feita referéncia a um aabmpra (ou ndo compra) no

qual estdo implicitas preocupacfes com o0s impaptssa causar ao ambiente 10/3
econdmico, social ou cultural. ?
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A designacdo “consumo sustentavel” € utilizada nesma cartilha com maior
abrangéncia de significado que as antecedentes @4 inovacdes tecnologicas e das
mudancas nas escolhas individuais de consumoamllaéim enfatiza acdes coletivas e
mudancas politicas, econémicas e institucionaiseaimudas em fazer vigentes padrbes
e niveis de consumo compativeis com o desenvoltonsustentavel. Desde esta
perspectiva a modalidade “consumo sustentavel” esftfida a mais do que uma
estratégia de acdo dos consumidores. Ela é uma puotilica da sociedade. A
preocupacdo se desloca assim da tecnologia dosutpsode servicos e do
comportamento individual para as condicionantesascculturais e ético-valorativas
dos niveis de consumo. Como bem aponta PortilheeidMambiente deixou de ser
relacionado apenas a uma questdo de como usamaewsos (0s padrdes), para
incluir também uma preocupagdo com o0 quanto usgo®siveis), tornando-se uma
questao de acesso, distribuicéo e justica” (PORUTLRDO4: 6).

No cerne dessa questdo politica esta o reconheoindenque padrbes e niveis de
consumo e estilos de vida mais sustentaveis impliedacdes mais solidarias tanto no
inter-humano como na relacdo com a natureza. kstoier o abandono da ilusdo
destrutiva de se viver numa sociedade (e numa etajhde mercado para se afirmar a
necessidade de vivermos numa sociedade (e humarsi@ecom mercados. Isto exige
de noés a capacidade para articular experiénciassbeedidas em “mercados limpos e
justos” e redes de intercambio de informacédo e plenaizagem do exercicio da
cidadania.

2. Contexto brasileiro

Com populagdo de 194 milhdes de pessoas (BANCO MBND2012) e é&rea
territorial de 8.514.876,599 KnIBGE, 2000), o Brasil é o maior Pais do Continente
Sul-americano. Sua populacdo corresponde a certt@sivezes a populacdo do Reino
Unido e de 11 vezes a do Chile (BANCO MUNDIAL, 2012

Em 2011 figura no 84° lugar no ranking do IDH —ifedde Desenvolvimento Hum&ho
- entre 187 paises, sendo considerado como dedeffenvolvimento com 0,718 na
escalade 0 al (PNUD, 2011).

* O IDH é um indice desenvolvido em 1990 pelo PNUDPregrama das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento — e varia de 0 a 1 (quanto maisimp@ de 1, maior o nivel de desenvolvimento
humano) . Engloba trés aspectos essenciais do ddgemento humano: conhecimento (medido por
indicadores de educacao), salude (medida pela latags) e padréo de vida digno (medido pela renda).
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No fim do ano de 2011, segunddzaonomist Intelligence Uni EIU -, empresa de
consultoria e pesquisa ligada a revibtee Economist o Brasil se tornou a sexta maior
economia do mundo (COSTA, 2012).

O PIB — Produto Interno Bruto — do Brasil fechoul@®m 3,67 trilhbes com taxa
média de crescimento anual de 4,4%, com excecao 3849, ano da crise mundial,
conforme mostram as Figuras 1 e 2:

PIB e Populagdo Brasileira

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

=4=Precos Correntes (em Milhdes de reais)

=@=Precos de 2010 (em Milhdes de reais)

Populacdo Brasileira

Figura 1. Evolugdo comparada entre PIB e populaga®rasil de 1999 a 2010
Fonte: MMA, 2011apudIBGE — Departamento de Contas Nacionais
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Figura 2: Taxas Médias Anuais de Crescimento do PIB

Fonte: MMA, 2011apudIBGE — Departamento de Contas Nacionais

O crescimento observado se reflete na qualidadaeddedo brasileiro e em seu acesso
ao mercado de bens de consumo. O pais se torncenarme mercado consumidor,
como observado em documento do Ministério do Meithi&nte:

“O expressivo periodo de crescimento econdmico ilbiias teve reflexo na geragdo de
empregos, aumento da renda dos trabalhadores wsdockocial. De acordo com a Pesquisa
Nacional de Amostragem por Domicilio (PNAD), do tingo Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 29 milhdes de pessoas ingrassama classe C (renda familiar bruta de R$
1.126 a R$ 4.854) entre 2003 e 2009, um crescindmns,3%. Segundo o levantamento, o Pais
contava em 2009 com cerca de 95 milhdes de habstaetssa faixa de renda, em uma populacao
total de 190,7 milhGes (Censo 2010). Ja a clagske R$ 4.855 a R$ 6.329) aumentou 38,5% e a

classe A (a partir de R$ 6.330), 40,9%” (MMA, 2(12).
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A Figura 2 mostra a distribuicdo de renda entrelasses sociais, comparando 2007
com projecdes para 2030:

Renda total Familias
AAA AAA
1.3%' any 4,7% 0,0% Loto o 0,3%
RS 32.000 RS 32.000
AA
Si0K ' de RS 16,000 10.6% 0,4% I de RS 16.000 1,4%
aR$32.000 aRS$ 32.000
A 5 A
11,7% P 17,6% 1.7%' T 2,5%
aR$ 16,000 aR$ 16.000
B B
W de RS 4,000 £l de RS 4.000 LA
a 7$8.000 = RS 8.000
; C C
22,8% de RS 2.000 23,0% de RS 2.000 22,9%
a R§4.000 aR$ 4.000
D D
“ de RS 1.000 15,0% da RS 1.0C0 28,9%
aR%2.000 aR$ 2.000
até RS 1.000 6,5% até RS 1.000 30,5%

m 2007
203(
Figura 3: Quadros comparativos de Distribuicao dedR no Brasil — em 2007 e projecéo para 2030
Fonte: MMA, 2011:22pud Ernst&Young e FGV, 2008.

O pais é rico ambientalmente. Possui 0 maior péationde recursos naturais do
planeta, que tem na Amazonia o0 seu principal expodi6% de fontes renovaveis em
seu modelo de geracdo de energia; pioneiro na gfiodde etanol ecologicamente
correto.

3,9 milhdes Krida bacia Amaz6nica, maior rede hidrografica do rowam o total de
7 milhdes de Krfy passam pelo Brasil, e seus rios sédo responspoei§0% dos
recursos hidricos do pais.

As aguas subterraneas séo igualmente fartas. Aigainreserva subterrdnea de agua
doce da América do Sul, o Aquifero Guarani, ocupa area equivalente aos territérios
da Espanha, Franca e Inglaterra juntos — aproximedi 1,2 milhdo de Kfde
extensdo —, tem dois tercos de suas aguas em cubsmdileiro (BARLOW &
CLARKE, 2003).

O pais tem varias representagcfes de zonas climatieguatorial, tropical, tropical em
altitude, tropical atlantica, semi-arida e sub-itap— e de biomas — caatinga, litoraneo, 13/3
campos, cerrado, mata dos pinhais, mata atlamtiaga de cocais, pantanal, e floresta
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amazonica, esta ultima, uma das principais flosastdivas do mundo, com 5,1 milhdes
de Knf.

Campanhola (s/d) afirma que, se explorada adequadeama biodiversidade brasileira
poderia gerar dois trilhdes de ddlares por ano.

Segundo pesquisa (VOLTOLINI, 2009), o Brasil reprga 0,8% do mercado mundial
de sustentabilidade com estimativa de crescimerite & e 7% ao ano até 2020, indice
proximo do crescimento previsto no mundo no meserdo, de 6,5%. Nesta mesma
pesquisa, as empresas brasileiras investem ape¥tasddl seu faturamento em
tecnologias verdes. Os investimentos realizadoBrasil no ano de 2007 totalizaram
U$ 5,2 bilhdes; gastos com gestdo de residuososfliyua, saneamento e reducdo da
poluicdo do ar; em energias renovaveis, no mesmgofaram gastos U$ 6,7 bilhdes.

O Brasil € um pais muito grande e com muitas paddides, apesar de tamanha
riqueza, ainda resistem contrastes e desigualddelddo as diferencas geograficas,
sociais e econdmicas e a distribuicdo das riqguezasa delas.

No ano de 2010 em relatério que aborda especifictem& distribuicdo de renda da
América Latina e Caribe -“Atuar sobre o futuro: romper a transmissao
intergeneracional da desigualdadedo PNUD, o Brasil tem o terceiro pior indice de
Gini® do mundo, com 0,56 (MDS, 2010).

Entre 2009 e 2010, por meio dos Indicadores deriYebgmento Sustentavel, o IBGE
— Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticadivulgou que 14,6% da floresta
original havia sido desmatada no periodo (ABRIL.CQREI1L0).

Ha, portanto, uma combinacdo de mercado consuroi@gscente com acdes do poder
publico e das empresas no sentido de qualifica estisumo, todas legitimas e em
defesa de seus interesses. As acOes vindas dooEsiadainda recentes, como 0
lancamento, em 2011, do Plano de Acéo para Produ¢dmnsumo Sustentaveis, pelo
Ministério do Meio Ambiente; ou com a ado¢ao de pman publicas sustentaveis pelos
estados de S&o Paulo e Minas Gerais, ou ainda q@ano de sustentabilidade para as
Olimpiadas 2016, desenvolvido pela Cidade do RioJdeeiro, quando de sua
candidatura para sediar 0s jogos e que interferggromete, na forma como o legado
deste grande evento esta sendo construido. Os t@ssde compras publicas

sustentaveis serdao abordados no segundo relag®ie projeto de pesquisa.

Por enquanto, destacamos aqui dois movimentos, eppmesentado pelo Estado — a
Economia Solidaria — e outro pelo empresariado Responsabilidade Social
Empresarial -, ja institucionalizados e que ténambe nacional.

® O indice de GINI é utilizado pelo PNUD para expegsuma medida de desigualdade, que aponta a
diferenca entre os rendimentos dos mais pobres endis ricos. Quanto mais perto de 1 (escala d&€)0 a
mais desigual.
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Os numeros do mercado dito “verde” ou “sustentanelBrasil ainda sdo um mistério e
as acdes neste sentido vindas da sociedade d&l pslverizadas pelo pais e, embora
sejam muitas, tém impacto localizado. No item 3eleslatorio — Principais atores e
seus repertérios — enumeramos algumas ONGs dajdestaste cenario.

2.1. Economia solidaria

No contexto brasileiro as iniciativas de empreemghtos no campo da chamada
“economia solidaria” encontra reconhecimento iostdnal, tendo inclusive sido criada
uma Secretaria Nacional de Economia Solidaria —AEN- do Ministério do Trabalho

e Emprego — MTE. Em documentos oficiais o fortaiesito da economia solidaria é
reconhecido como uma estratégia de enfrentamergadiasdo social e da precarizacao
do trabalho e é sustentada por formas coletivastag de geracéo de trabalho e renda
(MTE, 2012). Para além dos limites da formalizaig@titucional, um nimero crescente
de empreendimentos emergiram com um espectro namiplo e diversificado de
formas de organizacdo. Na retérica politica € comum programas de fomento a tais
iniciativas sejam justificados pela necessidadagi®s governamentais para remediar
falhas de funcionamento dos mercados livres.

Independentemente dos discursos oficiais, Cora(@@8: 41-42), coordenador da
Rede de Pesquisadores Latino-americanos em Ecor@othigéria Social — RILESS -,
afirma: “existe um capital morto que pode ser \ador 0s pobres, que sdo milhdes,
possuem recursos que poderiam ser convertidos pitalcee fossem reconhecidos e
mobilizados através da formalizacéo juridica e dmercializacdo”. A incorporacao
efetiva dos recursos e capacidades dos pobresdseganmegras do jogo da economia de
mercado € o que usualmente se identifica comou%da social”. A habilidade destes
mesmos pobres para empreender iniciativas econ$nmigavadoras, apoiadas em
mercados implica e requer um processo de mudasttuaional. Nao se trata apenas
da expansdo do campo de vigéncia de uma “velhditua®nalidade instituida, da
agregacdo de novos jogadores as mesmas regras deellm” jogo. Trata-se de
redesenhar institucionalidades e propiciar que s0@gos venham a ser jogados
(BARTHOLO e BAPTISTA, 2010: 213). Este é um proeceapoiado e induzido tanto
por acdes do Estado quanto por iniciativas autbsoma

Nas ultimas décadas o contexto brasileiro acumuédioso acervo de experiéncias que
se configura como uma diversificada “caixa de feeatas” para projetos de inovacao
social (microcrédito, incubacéao, protecdo tarifarisubvencdes, programas de
transferéncia de renda etc.). Estas iniciativasaap&e sobre “a existéncia de sujeitos
coletivos com um peso social e uma articulacdo @motde um projeto de economia
alternativa, funcionando com o mercado sem ser @woanomia de mercado”
(CORAGGIO, 2001).

A “outra economia” que 0s projetos e iniciativascdmpo da economia solidaria visam
afirmar é, na verdade, a expressao de uma criidastitucionalidade hegemonica na
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economia da modernidade contemporanea globalizadpmiestdo que emerge aqui €:
em qual redesenho institucional estas iniciativagdem se inserir? Ela pode ser
entendida como uma atualizacdo das proposicéesndautor classico, Karl Polanyi
(2000), em sua critica das “mercadorias ficticiagia istitucionalizagdo do sistema de
mercado auto-regulado. No debate sobre a chamamtere@ solidaria a afirmacéo
chave, de forte sabor polanyiano, é que o mercadcérapenas o mercado capitalista,
que pode haver ampla diversidade de formas ingtitats de mercado e que as
sociedades conmercado serdo multiplas, diversas, plurais em swadiguracoes,
formas associativas e empreendedoras.

A partir da década de 1980, o mercado de trabakhoBrasil comeca a ser
reconfigurado, com queda no peso relativo dos ltnadares assalariados com vinculo
institucionalizado formal e aumento nos empreendiogeautbnomos e informais. As
empresas brasileiras, principalmente industriaiagssam por forte reestruturacao
produtiva a partir do inicio dos anos 1990, immrisdas pela abertura da economia a
globalizacédo. Este é o “lado sombrio” do processofaltalecimento da chamada
economia solidaria, a precarizacdo dos empregosafervia assalariamento industrial.

Em 2001 foi realizado no Brasil, na cidade de Péiegre, no Estado do Rio Grande
do Sul, o | Férum Social Mundial, onde um dos gesntemas de discusséo foi a
Economia Popular Solidaria, que comecava a ser fieoatencdo de iniciativas
inovadoras na politica publica brasileira. O Il tréarSocial Mundial, também realizado
em Porto Alegre no ano seguinte, sediou uma Cardexé&le Economia Solidaria e a
partir de entdo um grupo de trabalho foi encarregsel montar uma estratégia para a
estruturacdo de um “férum brasileiro de economiad&da”. O grupo lancou o
documento “Principios da Economia Solidaria” visanarientar as iniciativas em
diversos estados da Federacédo. No primeiro Gouarlao- 2003 a 2006 - as iniciativas
vieram a encontrar acolhida institucional e em quadle 2003, o Congresso Nacional
aprovou projeto de lei criando no Ministério do Halkho e Emprego e a Secretaria
Nacional de Economia Solidéria.

Coordenado por Paul Singer, o__ Programa Economialidd®a em
Desenvolviment@omegou a ser implementado em 2004 e marcou edugfio de
politicas publicas especificas para a economial&aii em ambito nacional. O Plano
Plurianual - PPA 2008-2011 - ampliou o escopo do programéiniddo e estruturando
suas varias linhas de acdo, com destaque pargjaaizacdo da comercializacdo dos
produtos e servicos da economia solidéria; a fofimage assisténcia técnica aos
empreendimentos econdmicos solidarios e suas melesooperacdo; o fomento as
financas solidarias, sob a forma de bancos conrigsté fundos rotativos solidarios; e
a elaboracdo de um marco juridico diferenciado paegonomia solidaria. Uma das
principais bandeiras da chamada Economia Solid&r@a empenho por implantar e

® O Plano Plurianual, no Brasil, - previsto no artitp5 da Constituicio Federal, e regulamentado pelo 16/3
Decreto 2.829, de 29 de outubro de 1998 - estabaeanedidas, gastos e objetivos a serem seguidos ¢
pelo Governo Federal, Estadual ou Municipal.
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consolidar redes de producdo, comercializacdo euoeo, com destaque para o0
estreitamento de vinculos colaborativos entre aoidwres e produtores da

agroecologia e prestadores de servicos, como aoreen recente dissertacdo de
mestrado por Rattis-Teixeira (2011) analisandord@mizacdes de consumo sustentavel
no Brasil.

2.2. A construcdo da responsabilidade social das empsas

O tema Responsabilidade Social Empresarial ja is@utido desde a década de 1950
em alguns paises do mundo. No Brasil esse debatesede modo significativo apos

a década de 1960 quando se pode observar o iicimd mudanca na mentalidade de
segmentos de associacdes empresariais vinculanasitaicoes religiosas. Como um
legado das tradi¢cdes coloniais e do império escrat@, as acdes sociais das empresas
no Brasil por muito tempo assumiram um caraternfiitgpico e, muitas vezes,
paternalista (OBSERVATORIO SOCIAL, 2004). Duransedgcadas de 1960 até 1980,
a luta pela redemocratizacdo do Brasil mobilizoierdntes segmentos da sociedade
civil, com os movimentos sociais contribuindo de@imente para colocar em pauta
guestdes trabalhistas e ambientais. Entretanto fi@a dos anos 1980 que as empresas
comecam a priorizar seus “investimentos sociaisy ehamado “marketing sociél”
ganha impulso, num movimento que tem por denommadmum a mudanca de
paradigmas da filantropia para a sustentabilidadels(ASHLEY, 2002).

A partir da década de 1990, inicia-se um movim@ai@ a profissionalizacdo das acdes
sociais desenvolvidas pelas empresas; elas saiudnstalizadas, sistematizadas,
inseridas na estratégia empresarial, divulgadas oesideradas um diferencial

competitivo para seu posicionamento no mercadocuPacemos enfatizar, nesta
perspectiva historica sobre a responsabilidadeakogiguns destaques relativos aos
contextos historicos pelos quais o Brasil passem bomo as principais entidades e
pessoas vinculadas a difuséo e a consolidagéorso te

Dentre as organizacdes, podemos salientar comocemete papel de destaque a
Associacao dos Dirigentes Cristdos de Empresas GEAPDo Pensamento Nacional das
Bases Empresariais — PNBE -; o Grupo de Institifoedacdes e Empresas — GIFE -; a
Fundacao Abring pelos Direitos da Criancga, queeserg 1990, ano de promulgagao do

"Ver Simdest all, 2008.

® O marketing social é uma orientacdo da admin&tagie visa uma adaptacdo das ofertas empresariais

— produto/servicos — a0 que seria ecolégica e lsoerde “correto”; ofertas preocupadas com estes
aspectos em insumos, formas de producdo, des@artsitiluos, mas, sobretudo, em comunicacdo e que

teria como consequéncia a diferenciacdo competitisaconsumo e preferéncia de consumidores. E um
segmento do marketing institucional que objetivanprver a empresa, sua imagem, marca, produtos e
servicos e estreita o relacionamento com os sewssois publicos-alvo ostakeholders Compreende

também acbes de filantropia, investimento socialago, patrocinios diversos, parcerias e doagdes 17/3
(KOTLER, 1994). 9
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Estatuto da Crianca e do Adolescente; o Institutasiiro de Andlises Sociais e
Econdmicas — IBASE - e o Instituto Ethos de Resglaifidade Social, criado em 1998.

Essas organizacOes tiveram seu surgimento e atuaighaum mundo que vivia

mudancgas e transformagdes significativas, em umiesmeb de instabilidade e crise
econdmica e social. Para fazer frente as situagaesrise do Estado de Bem-Estar
Social, bem como ao fracasso das politicas ecom@ntonvencionais para lidar com
elas, ganha forca a corrente liberal dos defensdaegconomia administrada e da
implantagdo das politicas de livre-mercado, codaalilo-se o ideério neoliberal.

Em consequéncia do aumento da desigualdade sociacoedmica, houve o
reaparecimento de miseraveis e sem teto nas ecasa®imercado desenvolvidas e o
Brasil candidatou-se, segundo Hobsbawn (1995: 398gr o campedo mundial da
desigualdade e um monumento da injusti¢a social.

Embora houvesse discussfes motivadas pela idéjaela empresa, além de produzir
bens e servigos, possui uma funcéo social queaiza@m nome de seus trabalhadores
e do bem-estar da comunidade, apenas em 1977déssanereceu destaque suficiente
a ponto de se transformar no tema central do Z6rro Nacional de Dirigentes de
Empresas promovido pela ADCE.

Na década de 1970, durante a ditadura militar,otes® obrigatério o primeiro
documento que aborda aspectos sociais e de redwstEos para todas as empresas
que atuam no Brasil, a Relacdo Anual de Informa@msais — RAIS. O Decreto-Lei
n.° 76.900, de 1975, criou a RAIS, que ainda hdjecahta das informacdes sociais
relacionadas aos trabalhadores nas empresasndefesgé a uma seérie de informacgdes
laborais especificas.

Nessa fase inicial de disseminacdo e de instauragiaesponsabilidade social
empresarial no Brasil, ganha vigor e atualidadeseudsdo sobre o papel das empresas
como agentes sociais no processo de desenvolvim@ntebatimento significativo é a
adocédo e a publicacdo do balanco social, que, esedidentifica, na pratica, como um
modelo para a gestéo social das empresas, mastsoeneri984 é publicado o primeiro
balanco social de uma empresa brasileira, a Nitripfiastalada no Pdlo Petroquimico
de Camacari, na Bahia. Oito anos depois, o Bandéstido de S&o Paulo — BANESPA
— publica um relatério completo com todas as ag0eris realizadas.

A década de 1980, no Brasil, apesar de considgradalguns autores como a década
perdida em termos econdmicos, marca o final do foodie desenvolvimento
centralizado, coordenado pelo Estado e foi tambéécada em que se consolidaram os
movimentos sociais e de redemocratizacao do Paigpanha para eleicdo direta para
presidente conhecido por Diretas-J4, culminando @npromulgacdo da Carta
Constitucional de 1988. Destacam-se alguns acoméetos nesse periodo: a abertura
politica, as greves, o fortalecimento dos sindgatoo surgimento do Partido dos
Trabalhadores — PT -, as conquistas feministaseenbsites ambientalistas.
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Em funcéo das diversas pressfes exercidas porgarganizados da sociedade civil

guanto as questdes politicas, sociais, ambiemgigis e de comportamento ético sobre
o Estado, bem como com relacdo a outras organigaggos empresarios atentaram
para a concretude das relagbes entre suas emgresasalidade circundante. Assim,

muitas empresas comecaram a desenvolver projetiosetieencdo em areas de atuacao
exclusiva do Estado.

Nesse sentido, as empresas iniciam um processovidvienento com questbes que
possuem uma dinamica diversa das suas usuaisnaBséNessa nova dinamica, a
perspectiva da empresa € de lidar com praticas efponsabilidade e de
comprometimento com seus interlocutores e com iedade, associada ndo somente a
idéia do vinculo a funcdo econdémica.

Essa é uma mudanca de postura importante: o firal stecorganizacdo ndo pode estar
subordinado a uma busca do lucro a qualquer pl@Q@NCALVES, 1989). A razéo
principal para a empresa ser socialmente respongaggie iSSO proporciona uma
conscientizacdo quanto ao seu papel e as suascidsrna sociedade.

Uma instituicdo importante que se destaca e seaedi Brasil as questdes sociais e a
responsabilidade social € o IBASE, fundado em 198D, lancamento do Balanco
Social das Empresas, a partir de 1997. Suas paiscipmaticas e campos de atuagéo
prioritarios sdo o Forum Social Mundial, alternativdemocraticas a globalizacéo,
participacdo da sociedade civil no espacgo pubtitmitoramento de politicas publicas,
democratizacao das cidades, seguranca alimentempméa solidaria e responsabilidade
social e ética nas organizagoes.

Na década de 1990, mudam significativamente osuidiss e as atitudes no meio
empresarial brasileiro. Ocorre um aumento sigritcada producdo académica sobre a
responsabilidade social empresarial, o lancameatprdmiactes e de entidades que
promovem O conceito no meio empresarial — em esbecicriacdo, em 1998, do

Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadealSecibem como a realizacdo de
pesquisas que procuram mostrar como as empresassesenvolvendo com as agdes
socialmente responsaveis.

Outras organizagfes ou institucionalidades sédasi@ confirmam essa consolidagéo:
Instituto de Cidadania Empresarial — ICE -; Conselle Cidadania Empresarial da
Federacao das Industrias do Estado de Minas GeFIEMG -; Nucleo de Agdo Social
da Federacédo das Industrias do Estado de Séao P&IESP-; Associacao Brasileira de
Empresarios pela Cidadania — CIVES -; além da FRawa Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social — FIDES. \&geemiacoes ilustram a difusao
da responsabilidade social empresarial, tais comselo Top Social ADVB -
Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marketingrasil -; o Selo Empresa Amiga
da Crianca, da Fundacgdo Abring; o Prémio Eco daat@mmericana de Comercio;

além do Selo Balanco Social IBASE/Betinho. 10/3
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A partir de 1993, vérias outras empresas de difesesetores passam a divulgar o
balanco social anualmente e uma campanha em prolvotlantariedade dessa
divulgacao, lancada em 16 de junho de 1997, petidlsgo Herbert de Souza, o
Betinhd, faz o assunto ganhar projecdo nacional. Apesarn@le haver um
relacionamento simples e direto entre fatores tiaaos e fatores sociais, o balanco do
IBASE usa dados que podem ser expressos em indesadoiantitativos ou valores
financeiros para enriquecer o demonstrativo e tamé@dar as analises comparativas
de empresas do mesmo setor (IBASE, 2012).

Conforme dizia Betinho, “o balanco social ndo teonab, s6 beneficiarios”. Isso
porque ele da aos consumidores uma perspectivdogaarcomportamento e a postura
dos dirigentes e quanto a qualidade do produtoeouice® oferecido, demonstrando o
caminho que a empresa escolheu para construir sweamTambém informa aos
investidores e aos acionistas como a empresaditieos recursos humanos e naturais.

7

Num mesmo ano, 1997, é lancado Global Reporting Initiative— ou GRI,
padronizando um modelo internacional de relatoosmobiental e 0 modelo IBASE —
de Balanco Social. Em 1998, é fundado em S&o Pauistituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, organizacao criada e depbr empresarios para propagar o
movimento de responsabilidade social que, com @derprotagoniza 0 movimento
sendo responsavel por suas principais ferramentas.

A partir de 1999, o Instituto de Pesquisas Econamigplicadas — IPEA — realiza a
Pesquisa Acdo Social das Empresas para conhecimetitmgnostico da situacao de
envolvimento voluntério das empresas brasileiraw ¢elacdo as ac¢des sociais no
atendimento de comunidades mais pobres. De possdatdios da pesquisa, 0 governo
pode rever instrumentos e mecanismos que estimaldantalecam a realizacado das
acOes sociais.

Muitos pactos, protocolos, normas e instrumentogedo foram desenvolvidos e

adotados pelas empresas em pouco mais de uma dAcadzoucos, num curto periodo

de tempo, o nivel de exigéncias da gestdo sustdndéivresponsavel foi se tornando

mais complexo, implicando numa ligacdo mais forstas acbes com as estratégias
empresariais € numa aproximacdo inevitavel comcautires e métricas, trazendo

novos desafios para a administracéo.

O ano de 2008 marca o langamento de pesquisa Balaecos Sociais Modelo IBASE
“Balanco Social: o desafio da transparéncia” (TOBRE MANSUR, 2008) que

® Herbert José de Sousa, conhecido como Betinh85(18997) foi um sociélogo e ativista dos direitos
humanos brasileiro. Fundador da ONG IBASE, com intigmbe atuacdo na resisténcia da sociedade civil
organizada ao Regime Militar, posterior ao golpd @é4.
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consolida uma série histérica de balancos publgado Brasil. No final de 2011 foi
lancada a ISSO 26000 (ISSO, 2010) — norma intesnatide responsabilidade social,
cujo comité mundial foi presidido pelo brasileiarge Cajazeird.

E importante ressaltar que as preocupacdes emipissas ambito social se revestem
de um sentido econémico-financeiro, vinculado a ueeessidade de posicionamento
no mercado, associado a sustentabilidade empresmsti@atégica de longo prazo.

Entretanto, em associacdo a essa necessidade;uasdis conceitual e as praticas de
responsabilidade social tém potencial para ingedesenvolver na esfera empresarial
uma postura ética responsavel, humana, trazendmowaapossibilidade para a atuacéo

das organizacgdes brasileiras.

3. Principais atores e seus repertorios

Para a compreensdo do consumo consciente no Bpmaiem ser identificadas
organizacdes que exerceram um papel fundamentifus#io e na consolidacdo dessas
idéias.

3.1. Ministério do Meio Ambiente - MMA

Criado em 1992 a missdo do MMA, é “promover a adad@ principios e estratégias

para o conhecimento, a protecdo e a recuperacécednambiente, 0o uso sustentével
dos recursos naturais, a valorizacdo dos servigobieatais e a insercdo do

desenvolvimento sustentavel na formulacdo e nacimghtacdo de politicas publicas,
de forma transversal e compartilhada, participativlemocratica, em todos os niveis e
instancias de governo e sociedade” (MMA, 2012 b).

Dentro do ministério ha a Secretaria de Articulag@titucional e Cidadania Ambiental

— SAIC - cujo departamento de Producdo e Consurste@aveis — DPCS - trabalha
na promocao da articulagcdo entre setores e coéstrde politicas de producéo e
consumo sustentaveis, como o Plano de A¢do padu¢do e Consumo Sustentaveis
(MMA, 2011) — PPCS - e a realizacdo de campanhasugcientizacdo do consumidor.
O consumo sustentavel é assim definido pela SAGOGNSumo Sustentavel envolve a
escolha de produtos que utilizaram menos recuratigrais em sua producdo, que
garantiram o emprego decente aos que o0s produzieamque serao facilmente

10 jJorge Cajazeira é engenheiro, Ph.D. em inovac&ustentabilidade e Gerente Executivo de
Competitividade e Estratégia Operacional da emapBeszano Papel e Celulose. Foi o primeiro bragileir

a presidir um comité mundial da ISO, e teve, aoterénte, importante papel na elaboracdo da Norma
Brasileira de Responsabilidade Social a ABNT NBRQIB2004. 21/3

LTDS - Laboratério de Tecnologia e Desenvolvimento Social COPPE/UFR)
Cidade Universitaria, Centro de Tecnologia, Bloco F, Sala 123

Caixa Postal 68507 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil - 21945-970
Telefone/Fax: 55 21 2562 8294 / 2562 8297

www.ltds.ufrj.br



‘.LTgS
oo

Laboratdrio de Tecnologia e
Desenvolvimento Social

ConsumoEtico no Brasil

reaproveitados ou reciclados. Significa comprarilaggue € realmente necessario,
estendendo a vida util dos produtos tanto quangsipel” (MMA, 2012c).

Com a ideia de despertar a consciéncia do publa@ s problemas sociais,
econdmicos, ambientais e politicos causados peddsdps de producdo e consumo
excessivos e insustentaveis o MMA instituiu, em 200 Dia do Consumidor

Consciente, no dia 15 de outubro.

3.2. Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor DEC

O IDEC é uma associacdo de consumidores fundadal@8wW, independente de
empresas, governos e partidos politicos. Sua aaeda financeira provém de
contribuicdes dadas pelos seus associados, dasvdadessinaturas da Revista do IDEC
e outras publicacdes, além da realizacdo de cuEsasembro pleno d&onsumers
International,uma federagdo que congrega mais de 250 assocideb@msumidores
que operam no mundo todo. O Instituto faz parté@om Nacional das Entidades
Civis de Defesa do Consumidor, criado para foc&l® movimento dos consumidores
no Brasil - e da ABONG - Associacao Brasileira dgadizacbes Nao Governamentais.

7

Sua missao é “promover a educacdo, a conscientizagadefesa dos direitos do
consumidor e a ética nas relagcbes de consumo, otahibhdependéncia politica e
econdmica, contribuindo para que todos os cidatidsam acesso a bens e servigos
essenciais e para o desenvolvimento social, 0 comsustentavel, a saude do planeta e
a consolidagéo da democracia na sociedade bras{HXEC, 2012a).

O Instituto, desde a sua fundacdo, atua na lutaspdiretos dos consumidores
brasileiros e, mais recentemente, na questao atabiBio site oficial, o instituto afirma
que “é urgente rever os padrdes de producao e marismas nao aponta uma posicao
oficial de seu entendimento sobre o0 que seja consamsciente ou sustentavel.

3.3. Rede Ecoldgica

Fundada em 2001, a Rede Ecolégica € um movimermial sue visa a fomentar o
consumo é€tico, solidario e ecologico. Constituida grupos de consumidores,
realiza compras coletivas em interagcdo direta comdytores, viabilizando o
abastecimento de produtos agroecolégicos / orgén@o precos acessiveis. O
movimento apoia iniciativas de pequenos produtques seguem a mesma ideologia
(REDE ECOLOGICA, 2012).

A rede surgiu e atua no Rio de Janeiro, atualmeoe nove nucleos, sendo seis em
bairros da cidade do Rio de Janeiro, dois na cided®liter6i e um em Seropédica.
Além das compras coletivas, a Rede Ecologica debemwma série de atividades
externas relacionadas a reaproveitamento de endmslaggroturismo, representacao
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em campanhas, grupos de trabalho e organizacoedviels com as tematicas de
seguranca alimentar, agricultura urbana, agroembgconomia solidaria.

3.4. Instituto Akatu

A idéia do Akatu surgiu em 2000, dentro do InstituEthos de Empresas e
Responsabilidade Social. No Ethos havia a percegeague a responsabilidade social
empresarial sO avancaria quando o0s consumidoresoriazgsem aspectos
socioambientais em suas decisbes de compra, prochove avanco também de
critérios socioambientais na producdo. No ano @4 20Akatu € fundado em Sao Paulo
e, pouco depois, desmembrado do Ethos.

7

No discurso oficial o instituto afirma que a sua$ao € “conscientizar o consumidor do
poder transformador contido nos atos de consumeae esse poder para mobilizar
outras pessoas nessa mesma direcdo” (AKATU, 2011).

Nesse sentido o instituto entende que “como altiwmale promoc¢do de uma nova
cidadania, surge entdo o conceito de “consumo @ntst, que ndo nega a qualidade
de vida individual, mas reconhece o0 homem comemBrtuma comunidade global”.

O consumidor consciente atuaria e mobilizaria suaunidade na escolha de produtos e
servicos que atendessem além das variaveis mebgachd, como preco e qualidade,
também os impactos ambiental e social de seu camswalorizando ofertas de
empresas responsaveis, suas patrocinadoras.

3.5. Instituto Alana

O Instituto Alana € uma organizacéo sem fins linmoatcriada em 1994 que tem como
missdo fomentar e promover a assisténcia socedluaacéo, a cultura, a protecao e o
amparo da populacdo em geral.

Desde 2005 o Projeto Criangca e Consumo desenvdivielagles que despertam a
consciéncia critica da sociedade brasileira a mesmas praticas de consumo de
produtos e servigos por criangas e adolescentdmt®e critica a mercantilizagdo da
infancia e da juventude, como 0 consumismo, a zagdio precoce, a incidéncia
alarmante de obesidade infantil, a violéncia nafiwvde, o materialismo excessivo, 0
desgaste das relacdes sociais, dentre outros.

O instituto acredita que, a partir do Crian¢a estiomo introduz um pensamento critico:
“Por meio do Projeto Crianca e Consumo, procuracodscar a disposicdo de pais e
profissionais que lidam com o publico infanto-juvennstrumentos de apoio e

informacdes valiosas sobre o impacto do consummsni@rmacao de novos valores da
sociedade e uma reflexdo sobre o tipo de pessoasegtaremos formando se
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permitirmos que a midia e o marketing tenham tamdohca na vida das criancas”
(ALANA, 2012).

3.6. Instituto Kairds

O Instituto Kairés € uma entidade civil sem finsrativos, fundada em 2000. Nasceu
dos movimentos sociais, propondo “Promover a ediccapara o Consumo
Responséavel, desenvolver a¢bes de formacdo em Ciondéisto e Solidario para os
atores da cadeia produtiva; contribuir para a datesgio do Comércio Justo e Solidario
e fortalecimento da Economia Solidaria; desenvoksratégias de comercializacdo
justas e solidarias visando a aproximacéo entréupooes e consumidores em sintonia
com o0s movimentos de seguranca alimentar e nutdtioe agricultura
organica/agroecologia”.

O Instituto define o consumidor responsavel conguéh que: “ajuda a elaborar
opcOes saudaveis, sustentaveis e responsaveisalecfo, servicos, comercializacao e
consumo. Esse (a) consumidor (a) pode ser um dhddyium grupo ou uma instituicao,
e estar presente em todas as etapas da cadeiadigdw, servico, comercializacéo e
consumo final. E pode ser o governo também” (KAIRZHE.2).

4. O que sabemos sobre consumo consciente no Brasil

4.1. O que o brasileiro pensa do meio ambiente

Desde 1992 o Ministério do Meio Ambiente em pae@om o ISER — Instituto de
Estudos da Religido -, realizada uma pesquisa inactte opinido O que o brasileiro
pensa do meio ambiente, que vem sendo repetiddaadcanos. Pesquisa tigarvey
guantitativa, a coleta de dados é realizada pditutss de pesquisa de mercado. A
pesquisa foi realizada respectivamente em 92, @12 2 2006 e permite, portanto, uma
avaliagdo da evolucdo da consciéncia ambientalai®. A edicdo mais recente desta

pesquisa esta sendo concluida, portanto sem m@gsiitisponiveis no momento.

Obijetivos: produzir um painel, o mais completo possivelrdermacgdes publicas sobre

a consciéncia ambiental no Brasil; produzir umgddstorica, com dados comparaveis
a de outros paises; informar os tomadores de aecikd setor publico e do nao

governamental sobre como os brasileiros pensam ems@ortam diante de temas
importantes para a gestdo ambiental e para astégsim de promocdo do

desenvolvimento sustentavel.

Ambito: populacdo adulta brasileira, com 16 anos ou mesilente em areas urbanas

e rurais. 24/3
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Principais Resultados comparando os dados das pesquisas anteriored2; 1997,
2001 -, a andlise sintética dos resultados da Ezsde 2006 permite destacar algumas
conclusdes: 1) o nivel de conhecimento e a congai@wos brasileiros sobre as questdes
ambientais cresceram fortemente, quando se exampmgiodo de 14 anos que vai de
1992 a 2006, e é presente em todos os estrat@éss@nda que mais evidente entre 0s
brasileiros de maior escolaridade e nivel de remdambém entre os residentes em
cidades de maior porte; 2) escolaridade: quantomgéanivel de informacgao, maior € o
grau de informacéo/consciéncia apresentados. Alagslade parece ser a correlagéo
mais forte a influenciar o padrao de respostasga@je: percebe-se claramente que as
faixas etarias mais jovens (até 49 anos) parecesigoascientes e melhor informadas,
apontando para uma variavel geracional a ser cemagld na leitura mais fina dos
resultados; 4) ndo foi notada nenhuma diferengéfsigtiva nas variaveis género, cor e
religido.

4.2. Responsabilidade social das empresas — perdapglo consumidor
brasileiro

Essa é uma iniciativa do Instituto Akatu e do $b Ethos, em parceria com a
empresa de pesquisa de mercado GfK Indicator e ajmoio da empresa Carrefour.
Realizada desde 2000 a pesquisa Responsabilideidd das empresas — percepcao do
consumidor brasileiro faz parte do estudo inteorali Corporate Social
ResponsabilityGlobal Public Opinion on the Changing Role of Comipa

Objetivos: monitorar a percepcado dos consumidores sobrepel plas empresas na
sociedade e suas expectativas em relacdo aos ompswmtiais da atuacdo do setor
privado.

Ambito: o questionario foi aplicado a populacéo adultag I8! anos) em nove regiées
metropolitanas, além do Distrito Federal e Goi§@i®): Belém (PA), Belo Horizonte
(MG), Curitiba (PR), Fortaleza (CE), Porto AlegRRS), Recife (PE), Rio de Janeiro
(RJ), Salvador (BA) e Sao Paulo (SP).

Resultados:entre 2000 e 2004, cresceu de 35% para 44% a pateetonsumidores
brasileiros que consideram que as grandes empiesam ir além de cumprir as suas
obrigacbes mais basicas, estabelecendo padroes étais elevados e participando
efetivamente na constru¢cdo de uma sociedade medinartodos. Brasileiros ainda n&o
prestigiam ou punem empresas de acordo com seuocmento. O numero de
pessoas que efetivamente prestigia uma empresalnsenie responsavel comprando
seus produtos ou falando bem da organizacéo cé@td%epara 17% no mesmo periodo.
Ja aqueles que concretamente puniram empresafrsEdia irresponsaveis, criticando
ou deixando de adquirir seus produtos, também tedad 9% para 14%.

Na comparacdo entre os demais paises onde o esibem é realizado, o Brasil
ocupa uma posicao intermediaria em diversos poNtd/léxico, por exemplo, 83% da
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populacdo declarou interesse pelas acfes soci@mesygonsaveis das empresas. Logo
em seguida vem o Canadé, com 77%, e Italia e Aflic§ul, com 76% cada. O Brasil
aparece algumas posi¢des abaixo, com 72%, acirpaides como os Estados Unidos
(67%) e Alemanha (66%). Em ultimo aparece o Uruguam 42% da populagéo
interessada no tema. Na Australia, 53% da popaolafétivamente premia empresas
socialmente responsaveis, comprando seus produtoslogiando sua atuagdo. No
Canada e nos Estados Unidos, 44% reconhecem aszagfzes. No Brasil esse numero
€ bem inferior (17%), mas ainda acima de outrosgsaiatino-americanos como
Argentina e Chile (12%). O Uruguai, novamente, apamo fim da lista (8%).

4.3. Descobrindo o consumo ético

Em 2003 o AKATU detectou pela primeira vez, atradéspesquisa Descobrindo o
consumo Etico, grupos distintos no que se referecansumo consciente. A
segmentacédo, baseada nos comportamentos cotidiamas visbes de mundo, permitiu
desenhar os 4 grupos: Indiferentes, Iniciantes, ffometidos e Conscientes, que
representam quatro niveis de consciéncia e de congpimento com a coletividade.
Foi realizada uma pesquisa-piloto anterior a pddientrevistas pessoais e domiciliares
com moradores de S&do Paulo, Recife e Porto Alegra,uma a amostra composta por
200 entrevistas com homens e mulheres pertencaatetasses sociais A, B, C e D
(critério Brasil, definido pela ABEP — Associacam8ileira de Empresas de Pesquisa),
com idade entre 18 e 74 anos, com objetivo de:rdli@r os 35 principais problemas
elencados em trabalhos anteriores visando obteriumero menor e representativo para
compor o0 questionario da pesquisa nacional; 2)iAfegrau de concordancia com 85
frases relativas a crencas e valores nos seguieness: compras, direitos humanos,
meio ambiente, responsabilidade social empresa@nomia, politica, cidadania e
outras questdes sociais. Selecionar os valores c¢itados para integrarem a pesquisa
nacional; e 3) Confirmar correlagdes realizadasréirpde 94 atitudes indicadas pelos
especialistas e reduzi-las a um conjunto de comapamtos capaz de expressar 0S
varios estagios do consumo consciente.

Objetivo: identificar a segmentacdo do grau de conscieidtizag aprofundar o
conhecimento sobre o consumidor nos seguintes taspeproblemas brasileiros,
valores, comportamentos e avaliacdo das empresaslo ossivel a formulacdo de
guestdes referentes a 19 problemas brasileirogl84des e 15 comportamentos.

Ambito: 1.000 entrevistas pessoais e domiciliares, basea@a questionario
estruturado, com perguntas abertas e fechadas. o&t@mé composta por homens e
mulheres na faixa etaria de 18 a 74 anos, pertexeas classes A, B, C e D —
conforme critério utilizado na pesquisa piloto.

Metodologia: procurou obedecer a composicdo da populacacaefrgelo IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticaa-ANAD 2001 — Pesquisa Nacional por
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Amostra Domiciliar. Para isso, estabeleceram-sascpbr sexo, idade, escolaridade e
ocupacdo. A margem de erro para a pesquisa é @@tds percentuais.

Principais resultados: os resultantes da segmentacédo comportamentabdiséiin-se
pelo total da amostra da seguinte maneira: osdratifes somam 3%; o grupo dos
iniciantes, 54%; os comprometidos sao 37%; e osaentes, 6%. O grupo Indiferentes
constitui o menor da amostra e também € o que ss@mmenor grau de consciéncia —
segundo os parametros estabelecidos pela pes&@iss.integrantes concentram-se na
classe D e na faixa etéria de 18 a 24 anos. Posbabkm nivel de escolaridade, sédo
solteiros, sua renda mensal familiar média é de 986,00. O grupo_Iniciantes
representa mais da metade da amostra. O maior Wsogrupos tem distribuicéo
semelhante ao total dos entrevistados, mas a raedaal familiar €, em média, de R$
1.027,00. O grupo Comprometidasompanha o perfil da amostra no que se refere a
classe, escolaridade e estado civil. No entan&gsesntrevistados concentram-se na
faixa etaria de 25 a 59 anos e possuem renda miamsidibr um pouco superior aos
iniciantes: R$ 1.063,00. O grupo_Conscientesy perfil bastante diferenciado dos
demais e do total da amostra: quando comparad@@gg@o, tem o maior percentual
de pessoas pertencentes as classes A e B de tedpspms; seus componentes tém
mais de 40 anos e sdo casados.Quando comparagulagém, seu grau de instrugédo
também € mais elevado: 24% deles tém nivel supeoioira apenas 11% do total. A
renda mensal familiar, ainda que haja menos moeadoo domicilio, também &
superior a da amostra: R$ 1.337,00.

4.4. Consumidores conscientes: 0 que pensam e cagem

Em 2005, por meio da pesquisa nacional Consumidmescientes: o que pensam e
como agem, realizada pela AKATU, foi consideradmaainiverso a ser representado
0s consumidores dos tipos “conscientes” e complido®gt(de acordo com critérios de

segmentacdo anteriormente estabelecidos pelo Akatuyesquisa Descobrindo o

consumo ético).

Objetivos: o detalhamento da percepc¢ao dos entrevistadogjaoara como ferramenta
de avaliacédo capaz de aferir o estado e o progossspraticas do consumo consciente
no Brasil. Das 80 questdes, 37 tratam de valorespmides e 43 abordam
comportamentos e atitudes, distingdo necessariavamgue nao € raro um consumidor
declarar-se favoravel a uma idéia, mas néo tradesge apoio em agdes concretas.
Registra-se mais adesdo a valores (70% de respgeiagivas), do que a
comportamentos (58% de respostas positivas).

Ambito: o universo foi representado pelos consumidores quss ticonscientes” e
“comprometidos”, entre a populagéo adulta (18 anomais) das cidades de S&o Paulo,

Porto Alegre e Recife.
27/3
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Metodologia: amostra intencional, buscando pessoas especifitaraem o perfil que
define esses segmentos (por meio da aplicacao ditnan ndo havendo verificagdo da
penetracao desses grupos nas cidades pesquisddandcao ja conhecida na pesquisa
anterior). A partir do conhecimento do perfil dongmto desses consumidores
(estabelecido em pesquisa realizada anteriorméan estabelecidas cotas de sexo,
idade e escolaridade. Na distribuicdo da amos8ao- Paulo (300 entrevistas), Porto
Alegre (150 entrevistas) e Recife (150 entrevistas)s dados foram ponderados de
forma que cada cidade tenha um peso, de acordoacprapor¢gdo que representa no
total. A margem de erro para o total da amostrae &l%. Nao caracteriza amostra
probabilistica.

Principais resultados baixa disposi¢cdo dos consumidores brasileiros mamscientes
para mobilizar a coletividade, mas é considerdwsl disposicdo de divulgar os
produtos das empresas responsaveis sendo maisipirgpa ser punitiva em relacéo as
empresas. Os consumidores informados e ativos eieio do consumo consciente
ainda tendem a cuidar mais dos seus proprios atgsiela agir em prol da mobilizacéo
social, e mais gente se dispde a comprar produéma mcentivar as empresas
responsaveis do que a deixar de fazé-lo para @meirresponsaveis. As evidéncias
sugerem que as empresas brasileiras deveriam der abencdo as acdes que
contribuem para construir sua reputacdo do quemples propaganda. O exercicio
pleno da cidadania requer a interagdo com outdzslabs e instituicbes diferentes e até
mesmo antagoénicos. Sera um importante desafio pamovimento do Consumo
Consciente a criagao de formas pelas quais se pessaular e dar efetividade a acdes
desse tipo.

4.5. Como e por que os brasileiros praticam o consio consciente

Em 2007, com a pesquisa Como e por que 0s brasileraticam 0 consumo consciente
foi contratada junto a Market Analysis Brasil, re@spavel pelo seu planejamento,
execucao e analises estatisticas. Esta pesquiggearsérie de estudos que o Instituto
Akatu desenvolve sobre o tema desde 2003. Porregéa, o planejamento desta
pesquisa visou sua comparabilidade e conexao comewsis estudos da série. A
aplicacdo do teste quanto a adoc¢do, ou ndo, dosodfportamentos segmentados
mostrou-se produtiva ndo s6 como forma de sepamasumidores mais ativos dos
menos ativos, mas também de deteccdo efetiva daoqdéerentes “graus de

consciéncia”. A eles estao claramente associad@®uicas qualitativas, em termos de
percepcédo do mundo e dos impactos que as decrsifiesgluais de consumo tém sobre

a esfera coletiva.

Objetivos: atualizar o conhecimento sobre o consumo consciem Brasil; auxiliar o
entendimento dos mecanismos que explicam a maiomenor absor¢cdo de tais
condutas, através da primeira analise que foi feilare motivadores do consumo
consciente (2005).
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Ambito: foram entrevistados 1.275 adultos de todas asesasociais, residentes nas
onze principais cidades das cinco regides geogsafio Pais (Norte Nordeste, Sudeste,
Centro-Oeste e Sul).

Metodologia: foi feito o desenho de amostragem por conglomerasiEguindo uma
selecdo aleatéria de conglomerados, quarteirbegs@éncias com selecdo dos
entrevistados conforme cotas cruzadas de sex@ elathsse social para garantir que o
perfil final dos entrevistados por cidade fosse espelho fiel da distribuicdo
demografica em cada uma dela. A margem de err@2¢rée.

Resultados: 1) Como verificado em outras pesquisas, no exeralo consumo
consciente existe uma clara distancia entre o rfalgvalor) e ao “agir”
(comportamento). A assimilacdo dos *“valores” pelaiama dos consumidores
aconteceu em 31 das 38 questdes exploradas naig@esip a adesdo majoritaria aos
“comportamentos” aconteceu somente em sete dagudZ@&es; 2) a classe social e a
regido do Pais sao fatores que influenciam, corsidamente, no grau de adesao ao
consumo consciente. Consumidores de classes spw#daixas — D/E — exibem uma
probabilidade trés vezes menor de adesdo ao consansziente. Ao contrario, nas
classes altas — A/B — triplicam as chances do eoasugonsciente. O mesmo €
observado com relacdo as regides do pais: aquelas ncaior desenvolvimento
econdbmico abrigam consumidores mais conscientegja@to nas economicamente
mais precarias vé-se uma tendéncia para menordgraonsumo consciente. JA com 0
nivel de escolaridade ndo € possivel fazer a madimaacdo, ndo sendo determinante
de maior ou menor presenca do consumo conscieniBpi@, porém, ressalvar que em
todos os segmentos foi encontrada a presencaisajivid de todos estes diferentes
grupos, mostrando que 0 consumo consciente naolésa ou restrito aos mais ricos,
aos mais instruidos e aos moradores de regifesdesgnvolvidas, como por vezes 0
senso comum faz crer.

4.6. Estilos sustentaveis de vida: resultados de anpesquisa com
jovens brasileiros

Em 2009, com a pesquisa Estilos sustentaveis @e radultados de uma pesquisa com
jovens brasileirosgesenvolvida pela UNEPUnited Nations Environment Programme
-, € pela Forca Tarefa Internacional sobre Estilwsvitla Sustentdveis no marco do
Processo de Marrakech, denomina@éobal Survey on Sustainable Lifestylés
realizada em véarias partes do mundo, esta pescpigau com o Instituto Akatu como
parceiro e responsavel no Brasil para executa-la. sAgmentacdes apresentadas
permitem aos diversos agentes interessados anaisatuar sobre os valores e
comportamentos desses jovens, fornecendo instrosgoe podem ser adaptados por
empresas, ONGs e governos no sentido de agirene s@us publicos especificos.
Permitiu uma importante licdo - ndo houve rejeigdoenarios propositivos ligados a 29/3
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sustentabilidade, ainda que, num primeiro momegunidessem parecer inatingiveis ou
de dificil implementacéao.

Objetivos: a pesquisa direcionou o foco nas percepcdes aessada da populacdo
(jovens entre 18 e 35 anos) com relacdo as queatfibgentais a fim de identificar
como, por que e de quais formas elas estdo presentado na vida cotidiana desses
cidadéaos.

Ambito: foram feitas 1.000 entrevistas com jovens adwld8 a 35 anos de todas as
classes socioecondmicas, moradores de nove regiéespolitanas — Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, CuritiBalém, Recife, Salvador e Fortaleza
— além do Distrito Federal. As entrevistas foratmubiiares e pessoais

Metodologiaz: na amostra considerou-se cotas de sexo, idadgfores situacéo
econbmica, de acordo com os dados da Pesquisandbpmr Amostra de Domicilios —
PNAD -, realizada em 2004 pelo IBGE. Seguiu-ses#riduicdo dessa populacao por
regides geograficas: Norte (9%), Nordeste (14%ihti@eoeste (10%), Sudeste (54%) e
Sul (13%). Quanto a escolaridade, aproximadameatada da amostra (49%) tinha até
o ensino fundamental completo, 40% o ensino médinpteto, 7% 0 ensino superior
incompleto e 4% o ensino superior completo. Os sladle escolaridade estavam
concentrados até o ensino médio, com aproximadam@®¥o das respostas. Esse
porcentual € coerente com os dados IBGE. A margerarid da pesquisa foi de 3%
para o total da amostra. N&o é caracterizada aanstbabilistica.

Principais resultados Embora os jovens estejam abertos a agirem deafsustentavel
em sua vida cotidiana e embora tenha havido um @tonda percepcao de que as
questbes ambientais devem ser analisadas maisneat& ainda assim tem-se como
desafio implementarem em suas praticas cotidiamasstilo sustentavel de vida.

Os resultados mostram que houve avancos no tenentalslidade, mas tornar o
mundo um lugar cada vez mais sustentavel aindeesegndo um desafio. Os jovens
demonstraram sentir falta de mais informacdes sa@srequestdes ambientais. O
resultado conclui que o desafio seria saber aléarséa de informacdo dos jovens com a
sua baixa rejeicdo a propostas ecologicamentetasrre

4.7. O consumidor brasileiro e a sustentabilidade:atitudes e
comportamentos frente ao consumo consciente, pereges e
expectativas sobre a RSE

Esta pesquisa foi realizada por iniciativa dosituists Akatu e Ethos, com patrocinio
das empresas Bradesco, Faber Castell, Santandaineaw e executada pela GfK. E
uma nova pesquisa que integra a seérie “Respordadeli Social das Empresas —
Percepcdo do Consumidor Brasileiro” e se soma @usss “Préaticas e Perspectivas da
RSE no Brasil — 2008”, aos relatorios sobre “Pegéepda RSE pelo Consumidor
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Brasileiro” (seis publicacbes, comecando em 20@0pgos relatérios das pesquisas
Akatu n°s 3, 4, 5, 6, 7 (desde 2003). Por essevmoateste estudo ha também resultados
que se referem ndo tanto a assimilacdo do consonsiente, mas sim a percepcao e
as expectativas dos consumidores em relacdo agsaspespecialmente quanto as suas
praticas relacionadas a Sustentabilidade e a R8§pensabilidade social empresarial.

Objetivos: a pesquisa marca um momento de mudanca. Até hmjeam sendo
mantidas duas linhas de pesquisa principais: uraainigiativa do proprio Akatu,
voltada aos conhecimentos basicos sobre o consoemsriente e a construcdo dos
conceitos e instrumentos para acdo, como os Inatieadlo Consumo Consciente e a
Escala Akatu-Ethos de RSE. A outra linha - semprearceria com o Ethos e com os
trabalhos internacionais — focava-se na percepg@®SE pelo consumidor brasileiro, e
refletia principalmente a parcela brasileira dei@ss internacionais sobre o assunto. A
partir de agora as duas linhas sdo unificadas pdssa investigar tanto topicos
relativos a construcdo de seus instrumentos de @gdoto relativos a percepcdo da
RSE pelo consumidor brasileiro, com foco nos irstsee e prioridades nacionais sobre
o tema. Ao fazer esta mudanca realiza-se tambérnade-off deixando-se de incluir
as comparacodes internacionais.

Ambito: foram entrevistados 800 mulheres e homens, codeitmal ou superior a 16
anos, de todas as classes sociais e regides geagdd pais, nas seguintes localidades:
Porto Alegre, Curitiba, Sdo Paulo, Rio de Janddelp Horizonte, Salvador, Recife,
Fortaleza, Belém, Goiania, Manaus e Distrito Fddera

Metodologia: a distribuicdo amostral foi construida de formgasantir a quantidade
minima de 30 entrevistas por localidade e 130 eistess em cada regido geografica e,
com isso, permitir a leitura dos resultados poida®glo pais. Em cada cidade, as
entrevistas foram distribuidas por quotas de s@aje, escolaridade e ocupacéo,
conforme composicdo da populacdo de 16 anos ou. Mmadas as informacdes de
populacao utilizadas na construcdo da amostra ieighd dos fatores de ponderacdo
foram baseadas no Censo 2000 do IBGE. A margemrdaréxima do estudo, para
resultados relativos ao total Brasil (800 entregse de 3,5 pontos percentuais.

Principais resultados 1) manutengcao do percentual de consumidores iemes em
5% o0 que, considerando-se 0 aumento populaciagaifisa um crescimento de cerca
de 500 mil consumidores aderindo a valores e colap@ntos mais sustentaveis, mas,
ao mesmo tempo, constatou-se um grande crescin@n®5% para 37% do total) do
segmento de consumidores mais distante destesesadocomportamentos, o0 grupo
chamado de “Indiferente”; 2) constata-se que paatente metade da populacdo
estudada (49%) esta desconectada do debate, qugleueeja a chave de entrada para
ele, ecologia, meio ambiente, sustentabilidade $H;R8) no grupo que afirma conhecer
o termo sustentabilidade, ha problemas com suaid@&fi. Uma parcela significativa
(21% dos que conhecem o termo Sustentabilidad®%owlo total) ndo consegue dar
nenhuma definicdo para ele, a outra parcela (19%tdf) apresenta uma compreensao
incorreta de sustentabilidade, ligada principalmentuto-sustento; 4) ndo ha diferenca
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significativa de comportamento entre homens e me#he bem como entre
consumidores das diferentes regibes geograficapals, mas foram encontradas
diferencas significativas apenas em termos de jddalese social e escolaridade.

4.8. Sustentabilidade aqui e agora

A pesquisa foi realizada pela SAIC — SecretariaAdieulacao Institucional e Cidadania
Ambiental - do MMA, juntamente com o Instituto Syate e a area de sustentabilidade
da empresa WALMART Brasil. Essa pesquisa foi realizde setembro a outubro de
2010, de natureza quantitativa realizada por meiendrevistas domiciliares nos setores
censitarios das cidades, utilizando questionatimtesado, com duracéo de cerca de 40
minutos. Visou verificar se a campanha para reddedsacolas plasticas tinha chegado
na ponta, nos consumidores. No entendimento dau@@sgconsumo consciente esta
ligado a valores que o individuo pratica ou defen@e uma maneira geral, a
escolarizacéo e a renda, associadas, determinadrdes de resposta mais engajados.
Em termos etarios, os individuos nas duas pontascia (os mais jovens e 0s mais
idosos) apresentam o maior indice de contradicéie erpensar e o fazer.

Objetivos: identificar os comportamentos, opinides atitudes brasileiros residentes
nas capitais pesquisadas que demonstrassem maegéoae maior pro-atividade no que
se refere a protecdo do meio ambiente e a adocababiéos de consumo mais
responsaveis. Na pesquisa, consumo responsavebrmciente foi definido como

aquele realizado apos criteriosa escolha em qualigiduo seleciona a opcado mais
saudavel e menos danosa ao meio ambiente. O ideabmkumo responsavel é a
minimizacdo do impacto sobre recursos naturaiscipalmente aqueles de fonte néo
renovavel, considerando igualmente neutralizaroguimpactos negativos sociais ou
culturais.

Ambito: populacdo em geral, homens e mulheres entre 76 anos, de todas as

classes, em quantidade equivalente a proporcédoéder@ das cidades onde foram
realizadas as entrevistas, 11 capitais pertencastBgegioes brasileiras: Centro-Oeste,
Sudeste, Sul, Nordeste e Norte.

Metodologia: as 1.100 entrevistas foram realizadas nos ddoscélos respondentes
selecionados aleatoriamente por método proporcianatamanho dos municipios e
depois dos bairros e depois dos setores censijtérirsaram sobre os seguintes temas:
conhecimento e opinido sobre temas ambientais syesabre habitos de consumo e
reciclagem; e sobre disposicdo para participar @aapatividades que ajudem na
protecdo do meio ambiente

Principais resultados: 1) violéncia e criminalidade, seguido da preocupagéo @

saude e com a educacao foram os trés principdiegonas identificados pela populagéo

em suas cidades; 2) meio ambiente, em nove podaitdls de opcado, recebe o ultimo 32/3
lugar, mas outros problemas associados a problesmamnbiental como esgoto, lixo e 9
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enchentes aparecem bem posicionados, mostrandoajuegregado, os problemas
ambientais sédo bem reconhecidos pela populagaentate o fato de que saneamento
ambiental ndo é visto pela populacdo como “meio iamé’; 3) quando s&o
mencionados problemas ambientais propriamente, d#iws mengao espontanea, em
relacdo ao bairro, por exemplo, onde as pessodemeso principal problema apontado
foi a limpeza urbana, seguido de auséncia de &edes e de poluicdo; 4) entre os
dados mais positivos, temos que 59% afirmam quem@&o ambiente deve ter
prioridade sobre o crescimento econdémico”; 5) sn&85% dizem que “qualquer
mudanca que o ser humano cause na natureza pnosgntel vai piorar as coisas” e a
maioria absoluta dos respondentes acredita quedisograndes mudancgas de habito e
de consumo” é possivel conservar os recursos mgtéja confirmando a percepcédo de
que os problemas ambientais devem ser resolvidts gmer publico, a maioria
indicou como principal responsavel por solucionas problemas ambientais
identificados, mencionou-se em primeiro lugar dgi@ra e em segundo o governo
estadual; 7) embora demonstrem uma grande predoupam relacdo as questdes
ambientais, h& uma grande resisténcia em penisgbes que envolvam custos; 8) em
geral as pessoas se mostram muito mais disposi@a dempo e trabalho comunitario,
do que comprar produtos mais caros ainda que noaifieientes, ou contribuir com
dinheiro para fundos ou organizacdes ecoldgicas;a9populacdo tem baixo indice de
conhecimento sobre as organizacgdes e instituicdescgidam do meio ambiente ou
trabalham por alguma causa ambiental. Mais de 88%apulacdo ndo soube citar
nenhuma organizacdo espontaneamente. Entre aascif@dtacaram-se a organizagao
publica IBAMA - Instituto Brasileiro de Meio Ambiés e dos Recursos Naturais
Renovaveis -, e a internacional Greenpeace; 10yelmdo aos habitos de consumo, o
dado mais interessante é a ampla inclinacdo dadambe para programas ou acdes de
substituicdo de sacolas plasticas; 60% manifeseaenfavor de uma lei que institua seu
banimento. Mais de 40% da amostra afirma queteexisleta seletiva de lixo no
Bairro: 44% de latas e garrafas, 42% de papel e @%utros. Fica confirmado que a
grande parte da coleta € feita pelos catadoresxdeds prefeituras séo citadas em
segundo lugar e as ONG’s em terceiro.

5. LimitacOes

Trata-se de um campo de estudo ainda em processondelidacdo onde podem ser
identificadas duas principais correntes de pensaménprimeira corrente se origina
num “empresariado ilustrado” que avanca proposigdgas no contexto brasileiro para
0 debate, tanto relativamente a promocao da reapidade social empresarial, como
também da conscientizacdo socio-ambiental dos oudswes. Esta vertente muitas
vezes se confunde com o marketing social das eagpre®la associadas. A segunda
corrente se origina em organizacfes da sociedatleqoe avancam proposicoes de
promoc¢do da cidadania dos consumidores com ramidisa politicas em esferas de
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partido e governo, o que propicia campo fértil pata instrumentalizacdo por
interesses de cunho eleitoral.

A realizacdo de estudos empiricos e a disponibiéidde bases de dados neste campo
ainda sao precarias. Os dois principais levantamsemmpiricos de que temos
conhecimento se originam cada um de uma dessantzsr O primeiro € a pesquisa
nacional de opinido “0 que o brasileiro pensa daonaenbiente”, realizada a cada
quatro anos desde 1992, sendo atualmente coordpaadea organizacédo de governo,
a Secretaria de Articulagdo Institucional e Cidaa&mbiental — SAIC - do Ministério
do Meio Ambiente, cujo departamento de Producédors@mo Sustentaveis — DPCS —
trabalha na promocéo da articulagédo entre setaresstrucado de politicas. O segundo €
a série de pesquisas nacionais de opinido solpensgbilidade social empresarial e
consumo consciente, realizadas desde 2000 pelostutios ETHOS/AKATU,
organizacdes do “empresariado ilustrado”.

Fica evidente uma importante limitacdo da discusséme consumo e sustentabilidade
no Brasil: 0 ainda fragil enraizamento académice elstudos e pesquisas neste campo
tematico. As pesquisas empiricas tém principalmeateicilio em meio aos interesses
legitimos das politicas de governo ou das esti@égnpresariais. Essa ndo nos parece
ser a melhor morada para a gestacéo de estudossdtindependentes.

O levantamento da produc&o académica brasileireainona bifurcacao:

i. de um lado os que identificam no consumo ético movo vetor
politico, capaz de impulsionar transformacfes mgamizacado da cultura e da
vida em sociedade mais amplas do que a mera expdasanercadd§

ii. de outro lado os que, se distanciando de untiizagdo do consumo,
empenham-se numa aproximacao exploratoria por mansiigumas dimensdes
deste fenémeno complexo.
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