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Nr NHS pacjenta: [NHS NUMBER]

Szanowny Panie/Szanowna Pani,

Od 1 kwietnia zmieniajg sie wytyczne opracowane dla oséb szczegodlnie
podatnych klinicznie.

22 lutego rzad opublikowat plan stopniowej rezygnacji z restrykcji wprowadzonych
w zwigzku z pandemig koronawirusa dla wszystkich mieszkancow kraju, okreslajgcy
takze sposodb stopniowego tagodzenia tych ograniczen. Mozemy poinformowac, ze
w mys$| zatozen planu od 1 kwietnia 2021 r. nie musi Pan/Pani podejmowac
dodatkowych dziatan w celu uchronienia sie przez zakazeniem koronawirusem.

Od wprowadzenia krajowych ograniczen i sSrodkéw ochronnych w styczniu biezgcego
roku, liczba przypadkéw zachorowan na COVID-19 znacznie spadta we wszystkich
czesciach kraju, a ponad 22 miliony oséb otrzymaty co najmniej jedng dawke
szczepionki. Wiemy, ze stosowanie dodatkowych srodkéw ochronnych nie byto dla
Pana/Pani fatwe i chcielibysmy podziekowac za wysitki podejmowane w tym

trudnym czasie.

Chociaz osobom wyjgtkowo podatnym kliniczne nie zaleca sie juz stosowania
dodatkowych srodkéw ochronnych, nadal jednak radzimy Panu/Pani zachowa¢
wyjatkowg ostroznoscig i chroni¢ sie przed zakazeniem koronawirusem, ktory nadal
rozprzestrzenia sie wsrod mieszkancow kraju. Niniejsze, zaktualizowane wytyczne
okreslajg ksztatt praktycznych dziatan, ktore nalezy podejmowac w odniesieniu do
takich aspektow zycia jak kontakty towarzyskie, podroze, uczeszczanie do szkoty

i pracy. Wytyczne te majg jedynie forme zalecen, a nie nakazoéw prawnych, a zatem
to do Pana/Pani nalezy decyzja o ich ewentualnym przestrzeganiu. Petne brzmienie
wytycznych przedstawiono na koncu niniejszego pisma oraz na stronie
www.gov.uk/coronavirus.

Oprocz porad zawartych w niniejszym pismie musi Pan/Pani takze nadal
przestrzegac regulacji i zasad obowigzujgcych wszystkich mieszkancow kraju

w warunkach pandemii koronawirusa. Dotyczg one miedzy innymi spotykania sie
z osobami z innych gospodarstw domowych.
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Zestawienie zalecen obowigzujacych od 1 kwietnia 2021 r

Dopdki zasady dystansu spotecznego nie zostang ztagodzone w wigkszym stopniu,
wazne jest, aby nadal utrzymywac niska liczbe interakcji spotecznych i dgzy¢ do
zmniejszania ilosci czasu spedzanego w miejscach, w ktérych zachowanie dystansu
spotecznego nie jest mozliwe.

Kazdej osobie zaleca sie dalsze wykonywanie pracy z domu (o ile jest to mozliwe).
Moze Pan/Pani teraz fizycznie stawia¢ sie w miejscu pracy, o ile wykonywanie pracy
w trybie zdalnym nie jest w Pana/Pani przypadku wykonalne. Pana/Pani pracodawca
zobowigzany jest do podjecia krokdw w celu zmniejszenia ryzyka narazenia
pracownikow na zarazenie koronawirusem w miejscu pracy. Powinien takze wyjasnic
charakter wdrozonych przez siebie dziatan ochronnych, pozwalajgcych na
zapewnienie pracownikom bezpieczenstwa.

Uruchomiony w zwigzku z pandemig koronawirusa program Job Retention Scheme
(utrzymania miejsc pracy przez wysytanie pracownikow na urlopy tymczasowe)
zostat przedtuzony do 30 wrzesnia, podobnie jak program Self-Employment Income
Support Scheme (wsparcia przychodu os6b samozatrudnionych — SEISS). Moze
Pan/Pani nadal kwalifikowac sie do otrzymania pomocy w ramach tych dwoch
programoéw w okresie ich obowigzywania.

Od 1 kwietnia utraci Pan/Pani status osoby uprawnionej do otrzymywania Statutory
Sick Pay (ustawowego zasitku chorobowego — SSP) lub Employment and Support
Allowance (renty z tytutu niezdolnosci do pracy — ESA), w przypadku, gdy zalecono
Panu/Pani podjecie dodatkowych srodkow ochronnych.

Uczniowie i studenci, zakwalifikowani uprzednio do grupy oséb szczegdinie
podatnych klinicznie, powinni rozpoczg¢ nauke w trybie stacjonarnym w swoich
szkotach lub innych placéwkach edukacyjnych.

Szczepienia przeciw COVID-19

Osoby szczegolnie podatne klinicznie w wieku 16 lat lub starsze powinny juz byty
otrzymac pierwszg dawke szczepionki. Jesli pierwsza dawka nie zostata jeszcze
Panu/Pani podana, prosimy o skontaktowanie sie ze swoim lekarzem
pierwszego kontaktu.

Szczepienie moze by¢ wtasciwym srodkiem ochronnym u tych dzieci w wieku od 12
do 15 lat, u ktorych zdiagnozowano ciezkie dysfunkcje uktadu neurologicznego.
Stosowna decyzja powinna zosta¢ omdwiona przez rodzicow/opiekunow takiego
dziecka i jego lekarza prowadzgcego lub lekarza pierwszego kontaktu. W przypadku
pozostatych dzieci w wieku do 15 lat, szczepienia nie sg jeszcze zalecane,
prowadzone sg nadal badania naukowe na ten temat.
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Po otrzymaniu pierwszej dawki nalezy poddac sie szczepieniu drugg dawka, gdy
zostanie ona zaproponowana. Dwie dawki powinny dodatkowo zwiekszy¢ poziom
zabezpieczenia organizmu przed patogenem.

Zadna szczepionka nie jest w 100% skuteczna, dlatego nawet przyjecie obu dawek
nie daje absolutnej gwarancji zabezpieczenia sie przed zachorowaniem na
COVID-19. Dlatego nalezy nadal podejmowac dodatkowe srodki ostroznosci opisane
w niniejszych wskazowkach.

Dostep do wsparcia

Do 31 marca witadze gminne i supermarkety bedg nadal udziela¢ wsparcia zgodnie

z zaleceniami dotyczgcymi stosowania sSrodkéw ochronnych. Po tej dacie samorzady
beda staraty sie udzieli¢ pomocy, o ile to mozliwe, a jesli juz zarejestrowal(a) sie
Pan/Pani w celu uzyskania priorytetowego dostepu do terminéw dostaw

w supermarketach, bedg one nadal realizowane21 czerwca. Jesli nie zgtosit(a)
Pan/Pani swojej potrzeby skorzystania z dostepnych form wsparcia, prosimy

0 uczynienie tego na stronie https://www.gov.uk/coronavirus-shielding-support do 31
marca. Jesli nie dysponuje Pan/Pani dostepem do Internetu, prosimy o
skontaktowanie sie z pracownikami wtadz lokalnych, ktérzy skierujg Pana/Panig do
odpowiednich instytucji lokalnych zajmujgcych sie pomoca.

Jesli po 31 marca nadal bedzie sie Pan/Pani znajdowac w trudnej zyciowej
spowodowanej pandemig koronawirusa, prosimy o odwiedzenie strony
www.gov.uk/find-coronavirus-support lub skontaktowanie sie z wtadzami lokalnymi
w celu uzyskania informacji na temat dostepnych form wsparcia.

Dostep do ustug zdrowotnych i opiekunczych

Prosimy pamietac, ze placéwki NHS sg czynne, zachecamy zatem do dalszego
korzystania ze wszystkich potrzebnych Panu/Pani ustug tej instytuciji.
Prawdopodobnie korzystanie z pomocy zapewnianej przez placowki NHS bedzie
bezpieczniejsze niz podejmowanie prob radzenia sobie z kwestiami zdrowotnymi we
wilasnym zakresie.

Jesli obawia sie Pan/Pani wptywu COVID-19 na wtasne zdrowie, prosimy
porozmawia¢ ze swoim lekarzem pierwszego kontaktu, lekarzem szpitalnym lub
zadzwoni¢ pod numer NHS 111. Wiecej informaciji na temat sposobow uzyskania
pomocy i wsparcia zamieszczono w zatgczonych wytycznych.

Przyszte zmiany ksztaltu wytycznych

Prosimy zadbac, aby lekarz rodzinny miat Pana/Pani aktualne dane kontaktowe,
w tym adres domowy i, o ile to mozliwe, osobisty adres e-mail, pozwoli nam to na



# w0

Department Ministry of Housing,
of Health & Communities &
Social Care Local Government

szybkie skontaktowanie sie z Panem/Panig w razie wystgpienia ewentualnych zmian
tych wytycznych w przysziosci.

Jeszcze raz dziekujemy za podejmowane starania na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa sobie i innym.

Z powazaniem

C\W &%&«w C (Q .
/

MATT HANCOCK ROBERT JENRICK

Sekretarz Stanu ds. Zdrowia i Opieki Spotecznej Sekretarz Stanu

ds. Mieszkalnictwa,
Spotecznoséci i Wtadz
Lokalnych

Niniejsze pismo zostato udostepnione w réznych jezykach

i formatach, takze w formacie uproszczonym na stronie GOV.UK.
Aby otrzyma¢ kopie tego pisma w formacie dzwiekowym, zapisang
alfabetem Braille'a i wielka czcionka, nalezy zadzwoni¢ do

RNIB pod numer 0303 1239999
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Wytyczne dla oséb szczegdlnie podatnych klinicznie
(obowigzujace od 1 kwietnia 2021 r.)

Zalecenie podejmowania dodatkowych srodkéw ochronnych zostaje zawieszone

w skali kraju od 31 marca. Od 1 kwietnia nie zalecamy juz osobom szczegodlnie
podatnym klinicznie podejmowania szczegolnych srodkéw ochronnych, jednak
osoby te muszg nadal przestrzegac zasad obowigzujgcych wszystkich mieszkancow
kraju na mocy wprowadzonych restrykciji.

Rzad opublikowat dokument ,Odpowiedz na COVID-19 — wiosna 2021" w ktorym
nakreslit plan rezygnacji z restrykcji obowigzujgcych w ramach obecnej blokady
krajowej. Dokument ten przybliza sposéb stopniowego tagodzenia tych ograniczen.
Zasady te mozna odnalez¢ po wpisaniu frazy ,roadmap" na witrynie
WWw.gov.uk/coronavirus.

W dalszym ciggu musi Pan/Pani przestrzegac restrykcji obowigzujgcych wszystkich
mieszkancow kraju. Zalecamy rowniez osobom szczegodlnie podatnym klinicznie
dalsze podejmowanie dodatkowych srodkow ostroznosci w celu dbania o wiasne
bezpieczenstwo. Zachecamy réwniez do przestrzegania ponizszych praktycznych
dziatan, pozwalajgcych na minimalizowanie ryzyka zarazenia patogenem.

Spotkania towarzyskie w domu i poza domem

W dalszym ciggu nalezy utrzymywac dystans spoteczny, regularnie myc¢ rece
i unika¢ dotykania twarzy.

Nadal nalezy ograniczac liczbe interakcji spotecznych. Zmniejsza to ryzyko
zarazenia sie COVID-19.

Nalezy pamietac, ze w czasie spotykania sie z osobami niebedgcymi cztonkami tego
samego gospodarstwa domowego, ryzyko transmisji koronawirusa maleje, jesli do
takiego spotkania dochodzi na Swiezym powietrzu.

W przypadkach, w ktorych spotykanie innych osob w pomieszczeniach jest
dozwolone, prosimy o zadbanie o dobry doptyw do pomieszczenia swiezego
powietrza (na przyktad przez otwarcie okna). Wiecej informacji podano

w wytycznych COVID-19: ventilation of indoor spaces (wentylacja pomieszczen).

Nalezy dgzy¢ do ograniczania ilosci czasu spedzanego w miejscach, w ktorych
zachowanie dystansu spotecznego nie jest mozliwe, lub w ktérych dziatania innych
0s6b mogg zmniejsza¢ prawdopodobienstwo zachowania tego dystansu.

Nadal mozliwe jest tworzenie nowych lub utrzymywanie istniejgcych baniek wsparcia
oraz baniek opiekunczych.

Pod wskazanym odnosnikiem dostepnych jest wiecej informacji na temat sposobow
na powstrzymanie rozprzestrzeniania sie koronawirusa.
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Obecnie zalecane jest wykonywanie pracy w trybie zdalnym (w mozliwych
przypadkach).

Jesli w Pana/Pani sytuacji nie jest to mozliwe, moze Pan/Pani fizycznie stawiac¢ sie
w miejscu pracy. Pana/Pani pracodawca zobowigzany jest do podjecia krokow

w celu zmniejszenia ryzyka narazenia pracownikow na zarazenie koronawirusem
w miejscu pracy. Powinien takze wyjasni¢ wdrozone przez siebie dziatania
ochronne, pozwalajgce na zapewnienie Panu/Pani bezpieczenstwa. Niektérzy
pracodawcy mogg wdraza¢ w ramach tych dziatan regularne poddawanie
pracownikow testom na obecnos¢ koronawirusa. Prosimy réwniez

0 przeanalizowanie sposobu dojazdu do/z miejsca pracy i niekorzystanie np. ze
Srodkow transportu publicznego w godzinach szczytu, o ile bedzie to mozliwe.

Rzad opracowat takze osobne wytyczne, dzieki kiorym pracodawcy mogg zapewnic
bezpieczenstwo w miejscu pracy, na przyktad poprzez zadbanie o przestrzeganie
zasad dystansu spotecznego i utrzymywanie systeméw zarzgdzania ryzykiem.
Health and Safety Executive (Inspekcja Bezpieczenstwa i Higieny Pracy — HSE)
opublikowata réwniez wytyczne dotyczace ochrony szczegolnie podatnych
pracownikow, zawierajgce miedzy innymi porady dla pracodawcow i pracownikow
w zakresie sposobow informowania o ograniczaniu ryzyka w miejscu pracy.

Jesli potrzebuje Pan/Pani wsparcia, by moéc wykonywac prace z domu lub w miejscu
pracy, prosimy o przestanie stosownego wniosku do programu Access to Work
(Dostep do pracy). W ramach programu Access to Work mozliwe jest otrzymanie
Srodkéw pomocy z tytutu koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztow pracy
zwigzanych z niepetnosprawnoscig—dotyczy to srodkéw, ktdére wykraczajg poza
standardowe i uzasadnione dostosowania, za wprowadzenie ktorych odpowiedzialny
jest pracodawca.

Uruchomiony w zwigzku z pandemig koronawirusa program Job Retention Scheme
(utrzymania miejsc pracy przez wysytanie pracownikow na urlopy tymczasowe)
zostat przedtuzony do 30 wrzesnia. Moze Pan/Pani nadal kwalifikowac sie do
otrzymywania pomocy w ramach tego programu, nawet po zawieszeniu
koniecznosci podejmowania dodatkowych dziatah ochronnych, o ile wyrazi na to
zgode Pana/Pani pracodawca. Program Self-Employment Income Support Scheme
(wsparcie przychodu osob samozatrudnionych — SEISS) zostat takze wydtuzony
do 30 wrzesnia.

Od 1 kwietnia utraci Pan/Pani status osoby uprawnionej do otrzymywania Statutory
Sick Pay (ustawowego zasitku chorobowego — SSP) lub Employment and Support
Allowance (renty z tytutu niezdolnosci do pracy — ESA), w przypadku, gdy zalecono
Panu/Pani podjecie dodatkowych srodkéw ochronnych. Moze Pan/Pani kwalifikowac
sie do otrzymania zasitkow SSP lub ESA, jesli jest Pan/Pani osobg chorg lub
niezdolng do pracy z powodu koronawirusa lub innych powoddéw natury zdrowotnej,
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o ile spetnia Pan/Pani warunki kwalifikowalnosci. Jesli ma Pan/Pani obawy
dotyczgce swojego zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy, moze Pan/Pani
poinformowac o nich swoje zwigzki zawodowe, HSE lub wtadze lokalne.

W przypadkach, w ktorych pracodawcy nie zarzgdzajg ryzykiem stwarzanym przez
COVID-19, HSE i wiadze lokalne podejmg dziatania, ktére mogg obejmowac
udzielanie konkretnych porad, wydawanie nakazéw egzekucyjnych, polecen
powstrzymania sie od stosowania niektorych praktyk pracy, dopoki pracodawca nie
nada im bezpiecznego ksztattu. Firmy nierespektujgce tych nakazow narazajg sie na
konsekwencje prawne.

Istniejgce ramy prawne okreslajgce prawa pracownika zapewniajg mu ochrone przed
dyskryminacjg, niesprawiedliwym zwolnieniem i dziataniem na jego niekorzysc¢.
Opublikowano specjalne wytyczne dla pracodawcéw i pracownikow, dotyczgce
nieobecnosci w pracy zwigzanych z pandemig koronawirusa (COVID-19).

Citizen’s Advice Bureau (Biuro Porad Obywatelskich) takze dysponuje informacjami
na temat przystugujgcych Panu/Pani praw i sposobdw rozwigzywania problemow
w miejscu pracy. Moze Pan/Pani takze uzyskac¢ porade dotyczgcg Pana/Pani
konkretnej sytuacji i swoich prac pracowniczych, odwiedzajgc witryne Acas lub
dzwonigc pod numer infolini organizacji Acas 0300 123 1100.

Szkola, uczelnia i inne placéwki edukacyjne

Uczniowie i studenci, zakwalifikowani uprzednio do grupy oséb szczegdinie
podatnych klinicznie, powinni od dnia 1 kwietnia powréci¢ do nauki w trybie
stacjonarnym w swoich szkotach lub innych placéwkach edukacyjnych. Dzieciom,
ktore mieszkajg w gospodarstwie domowym z osobg szczegodlnie podatng klinicznie,
nie zaleca sie stosowania srodkow ochronnych. Ich powr6t do nauki w trybie
stacjonarnym powinien byt nastgpi¢ od dnia 8 marca.

Wykorzystanie szybkich testéw (przeptywu bocznego) pozwala nam teraz
identyfikowac¢ osoby zarazone koronawirusem (COVID-19), ktore nie wykazujg
zadnych objawow-stanowig one okoto jednej trzeciej wszystkich przypadkéw
zakazen. Znalezienie bezobjawowych nosicieli patogenu wraz z podjeciem innych
Srodkow kontroli i zapobiegania zakazeniom, takich jak dystans spoteczny, moze
poma&c nam w powstrzymaniu rozprzestrzeniania sie wirusa.

Stad tez w celu ochrony zdrowia kadry nauczycielskiej i zatrzymania jak najwigkszej
liczby pracownikow, uczniéw i studentéw w szkotach i na uczelniach, udostepniliSmy
szkotom i uczelniom testy bocznego przeptywu, pozwalajgce na szybkie wykrycie
zakazenia koronawirusem (COVID-19). Testy przeptywu bocznego zostaty rowniez
bezposrednio udostepnione gospodarstwom domowym, grupom wsparcia i grupom
opieki nad uczniami szkot podstawowych i Srednich oraz gospodarstwom domowym,
grupom wsparcia i grupom opieki nad dzieémi pracownikéw szkot podstawowych
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i Srednich. Testy te pomogag réwniez zapewni¢ bezpieczenstwo szczegdlnie
podatnym klinicznie cztonkom naszych spotecznosci i ich rodzinom.

Oprocz testowania osob bezobjawowych szkoty srednie i uczelnie nadal stosujg
szereqg srodkéw ochronnych, aby poméc zminimalizowac ryzyko rozprzestrzeniania
sie COVID-19. Srodki te obejmujg zachowywanie dystansu spotecznego, mycie rak,
uzywanie oston nosa i ust w okreslonych sytuacjach, grupowanie uczniow

i studentow, usprawnienie procesow sprzatania i zapewniania wentylacji oraz
zarzgdzanie potwierdzonymi przypadkami zakazen.

Przemieszczanie sie

Osoby zmuszone do korzystania ze srodkow transportu publicznego zobowigzane
sg do noszenia oston nosa i ust (o ile nie sg zwolnione z tego obowigzku). Nalezy
rozwazy¢ mozliwos¢ odbywania wszelkich podrézy i przejazdow poza godzinami
szczytu, aby zredukowac liczbe ewentualnych interakcji z innymi osobami.

Zalecamy pokonywanie odlegtosci rowerem lub na pieszo (o ile to mozliwe).

W przypadku koniecznosci odbycia przejazdéw na dalsze odlegtosci lub niezdolnosci
do pokonywania dystansow pieszo lub rowerem, nalezy dgzy¢ do zminimalizowania
liczby os6b, z ktérymi wchodzi sie w bliski kontakt.

Prosimy nie udostepnia¢ samochodu osobom nienalezgcym do Pana/Pani
domownikow ani do banki wsparcia i pamigta¢ o zastanianiu nosa i ust podczas
przejazdow takséwkami.

Zakupy w sklepach i aptekach

Chociaz unikanie wychodzenia do punktéw sprzedazy detalicznej nie jest w chwili
obecnej zalecane, prosimy o dalsze korzystanie ze sklepowych dostaw produktow
zywnosciowych i innych niezbednych artykutow lub korzystanie w tym wzgledzie

z pomocy znajomych lub cztonkéw rodziny. Wyjscie do punktéw sprzedazy
detalicznej i aptek najlepiej jest planowac na pory dnia o mniej intensywnym ruchu
klientow. Prosimy pamieta¢ o koniecznosci noszenia oston nosa i ust we wszystkich
sklepach, o ile nie jest Pan/Pani osobg zwolniong z tego obowigzku.

Jesli juz korzysta Pan/Pani z priorytetowego dostepu do terminéw dostaw
realizowanych przez supermarkety po uprzednim zarejestrowaniu sie na stronie
Shielding Support lub zgtoszeniu takiej potrzeby wtadzom lokalnym przed 31 marca,
mozemy potwierdzi¢, ze supermarkety uczestniczgce w akcji bedg nadal oferowac
priorytetowy dostep zarejestrowanym klientom do dnia 21 czerwca. Po tym terminie
osoby chcgce kontynuowac ten sposodb otrzymywania niezbednych artykutow mogg
rezerwowac dostawy bezposrednio na stronie wybranego supermarketu.
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Jesli potrzebuje Pan/Pani wsparcia umozliwiajgcego uzyskanie dostepu do zakupow
spozywczych i podstawowych artykutéw przed 31 marca i nie jest Pan/Pani uzyskac¢
tego wsparcia we wtasnym zakresie lub za posrednictwem przyjaciot, rodziny lub
innych sieci wsparcia, do 31 marca nadal moze Pan/Pani zarejestrowac sie na
stronie Shielding Support i poprosi¢ o przyznanie priorytetowego dostepu do dostaw
realizowanych przez wybrany supermarket: www.gov.uk/coronavirus-shielding-
support. Rejestracja na stronie po pétnocy 31 marca nie bedzie juz mozliwa.

Nadal moze Pan/Pani prosi¢ przyjaciot, cztonkdw rodziny lub wolontariuszy, aby
odbierali Pana/Pani leki.

W ramach prowadzonego przez NHS programu Volunteer Responders nadal
Swiadczona jest pomoc wszystkim potrzebujgcym osobom. Wolontariusze moga
odbierac i dostarczac zakupione produkty, lekarstwa i inne niezbedne artykuty.
Prosimy przekazac stosowne zlecenie pod numer telefonu 0808 196 3646, czynny
od 8:00 do 20:00, przez 7 dni w tygodniu lub odwiedzi¢

strone www.nhsvolunteerresponders.org.uk w celu uzyskania dalszych informaciji.
W Pana/Pani okolicy dostepne mogg byc¢ takze inne ustugi Swiadczone przez
wolontariuszy lub grupy mieszkancow.

Dodatkowe formy opieki i wsparcia

Wazne jest, aby nadal miat(a) Pan/Pani zapewniong opieke i wsparcie, ktorych
Pan/Pani potrzebuje, aby cieszy¢ sie bezpieczenstwem i dobrym stanem zdrowia.
Dostawcy ustug opieki spotecznej i ustug medycznych doktadajg wszelkich staran,
aby nadal miaty one otwarty i mozliwie najbezpieczniejszy charakter.

Prosimy o dalsze korzystanie z placéwek NHS w celu kontynuowania leczenia
Pana/Pani istniejgcych standéw chorobowych. Mozliwe jest uzyskanie z domu
dostepu do rozmaitych ustug oferowanych przez placéwki NHS, w tym zamawianie
kolejnych recept (na ten sam produkt leczniczy) lub kontaktowanie sie z lekarzem
w ramach konsultacji online. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, nalezy odwiedzi¢

witryne www.nhs.uk/health-at-home lub pobrac¢ aplikacie NHS. W razie pilnej
potrzeby natury medycznej nalezy dzwoni¢ po numer NHS 111 lub — w nagtych
wypadkach — pod numer 999.

Ogromnie istotne jest rowniez dbanie o wtasng kondycje psychiczng. Prosimy
odwiedzi¢ strone Every Mind Matters, aby zapoznac sie z zaleceniami

i praktycznymi dziataniami, ktore pozwolg zadba¢ o wiasny dobrostan i kondycje
psychiczng w czasach pandemii i po jej zakonczeniu. Wiele wskazowek, porad

i innych zasobow, ktére mogg okazac¢ sie pomocne mozna takze znalez¢ stronie
Let’'s Talk Loneliness.

Namawiamy, aby w przypadku wystgpienia kryzysu psychicznego u Pana/Pani lub
osoby, ktorg sie Pan/Pani opiekuje, niezwtocznie zwrdcic¢ sie 0 pomoc do lokalnego
specjalisty . Oddziat NHS o nazwie Mental Health Trust uruchomit catodobowe linie
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telefoniczne, ktorych zadaniem jest udzielanie wsparcia potrzebujgcym pomocy
osobom w kazdym wieku.

Wszyscy opiekunowie lub odwiedzajacy, ktorzy wspierajg Pana/Panig
w codziennych potrzebach, mogg to nadal robié. Osoby te nadal powinny
przestrzega¢ wytycznych dotyczgcych zachowania dystansu spotecznego
w sytuacjach, w ktorych bliski lub osobisty kontakt nie jest wymagany.

Moze Pan/Pani rowniez uzyska¢ dodatkowe wsparcie od swojego dostawcy energii.
Dostawcy energii sg zobowigzani przez regulatora (Ofgem) do prowadzenia rejestru
odbiorcow znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, zwanego rejestrem ustug
priorytetowych. Jesli jest Pan/Pani osobg wyjgtkowo podatng klinicznie, Pana/Pani
nazwisko moze zosta¢ dodane do tego rejestru. Aby dowiedziec sie jak znalezc sie
w tym rejestrze i zapoznaé z dodatkowymi ustugami, ktére Swiadczy Pana/Pani
dostawca energii, prosimy odwiedzi¢ witryne Ofgem.

Dostawcy ustug telekomunikacyjnych sg rowniez zobowigzani przez swojego
regulatora (Ofcom), do wspierania swoich podatnych klientow. Aby uzyskac¢
informacje na temat dodatkowych ustug, ktére Pana/Pani dostawca ustug
telekomunikacyjnych moze swiadczy¢ na rzecz os6b szczegolnie podatnych
klinicznie, prosimy odwiedzi¢ witryne Ofcom.



