
 
 

 

 

 
 

यह िचट्ठ� जल्द ह� GOV.UK पर �विभन्न पर्ारूप� और भाषाओ ंम� उपलब्ध होगी। 

ऑ�डयो, बेर्ल, बड़े मुदर्ण के िलए 0303 1239999 पर आरएनआईबी को कॉल कर�।  

 

करोनावायरस (को�वड-19) के बारे म� महत्वपूणर् सलाह 

इंग्ल�ड म� �वशेष शी�ल्डंग क� सु�वधा अपनाने वाले लोग� को सरकार के �ारा द� जाने वाली सलाह 
जल्द ह� बदलने वाली है। अभी के िलए, आपको शी�ल्डंग सबंंधी �दशा िनद�श� का सख़्ती से पालन 
करते रहने क� सलाह द� जाती है। यह िचट्ठ� समझाती है �क �दए जाने वाले �दशा-िनद�श �कस 
पर्कार से बदल रहे ह�, क्य� बदल रहे ह� और सलाह म� होने वाले इन प�रवतर्न� का आपके िलए 
क्या अथर् है।  

हम यह जानते ह� �क आपके िलए और आपके साथ रहने वाले �कसी भी व्य�� के िलए शी�ल्डंग 
क� जीवनशैली को अपनाना आसान नह�ं रहा है और �पछले कुछ मह�न� म� आपके साहस, 
सहनशीलता और अनुकूलन क्षमता के िलए हम आपका शु�कर्या अदा करना चाहते ह�। ले�कन, 
वायरस के व्यापक पर्कोप के दौरान आपके िलए शील्ड करना ज़रूर� था। शुकर् है �क वायरस से 
पी�ड़त लोग� क� संख्या और प�रणामस्वरूप आपके िलए जो�खम कम हो रहा है।  

वतर्मान �दशा-िनद�श क्या कहते ह�? 

�पछले तीन मह�न� के दौरान आपको �कसी ऐसे व्य�� के तौर पर पहचाना गया है जो �कसी 
अंतिनर्�हत बीमार� या स्वास्थ्य समस्या के कारण िच�कत्सक�य दृ��कोण से अत्यंत कमज़ोर है 
�जसके कारण करोनावायरस (को�वड-19 के नाम से भी ज्ञात) से संकर्ािमत होने क� संभा�वत 
प�र�स्थित म� आपके िलए गंभीर रूप से बीमार होने का जो�खम बढ़ जाता है। प�र�स्थित अब भी 
वैसी ह� है और आपको शी�ल्डंग के �दशा-िनद�श� का सख़्ती से पालन करने क� सलाह द� जाती है।    

इंग्ल�ड म� जब यह महामार� अपनी चरम सीमा पर थी तब आपको खुद को 'शील्ड' (सुर�क्षत रखने) 
करने क� सलाह द� गई थी क्य��क तब अपने दैिनक जीवन के दौरान आपके इस वायरस के संपकर्  
म� आने क� अिधक संभावना थी। पर्ारंिभक शी�ल्डंग के �दशा िनद�श� ने आपको यह सलाह द� थी 
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�क आपको हर समय अपने घर पर रहना चा�हए और सख़्ती से �कसी भी गैर-ज़रूर� आमने-सामने 
के संपकर्  से बचना चा�हए।  

जून मह�ने क� 1 तार�ख को शी�ल्डंग के �दशा िनद�श� म� थोड़� सी �रयायत द� गई थी और हमने 
यह सुझाव �दया था �क अगर आप चाह� तो आप �दन म� एक बार अपने घर से दरू बाहर समय 
�बता सकते/ती ह�। यह प�रवतर्न वजै्ञािनक पर्माण पर आधा�रत था �जसके अनुसार यूके म� 
सवर्व्यापी महामार� क� पर्थम चरम सीमा गुज़र चुक� थी और सामान्य तौर पर समुदाय म� �कसी 
संकर्ािमत व्य�� से िमलने क� संभावना महत्वपणूर् रूप से कम हो चुक� थी। िच�कत्सक�य दृ��कोण 
से अत्यंत कमज़ोर लोग� को हमारे �ारा �दए गए सभी �दशा-िनद�श� क� भांित यह बात भी केवल 
सलाह के रूप म� बताई गई थी। वतर्मान �दशा-िनद�श GOV.UK पर ऑनलाइन उपलब्ध ह�। 

क्या बदल रहा है? 

महामार� क� पूणर् अविध के दौरान हमने स्प� रूप से कहा है �क िच�कस्तक�य दृ��कोण से अत्यंत 
कमज़ोर लोग� के िलए इस बीमार� के जो�खम और धीरे-धीरे सामान्य जीवन पर लौटने के बीच 
एक संतुलन बनाए रखना जरूर� है। हम जानते ह� �क शी�ल्डंग के �दशा-िनद�श� का पालन करना 
चुनौतीपूणर् रहा है और इस नई प�र�स्थित के अनुकूल बनने म� समय लगेगा। 

नवीनतम वजै्ञािनक पर्माण यह �दखाते ह� �क इंग्ल�ड के सभी के्षतर्� म� इस बीमार� का फैलाव स्थायी 
रूप से लगातार घट रहा है। अगर हमार� पर्त्याशानुसार यह इसी तरह से घटता रहा तो सरकार, दो 
चरण� म� 6 जुलाई और 1 अगस्त को अपने �ारा द� जाने वाली शी�ल्डंग सलाह म� और अिधक 
�रयायत पर्दान करेगी।  

6 जुलाई से:  

• अगर आप चाह� तो आप सवार्िधक 6 लोग� के समूह म� बाहर िमल सकते/ती ह� और इसम� 
अलग-अलग प�रवार के लोग भी शािमल हो सकते ह� ले�कन आपको कड़े तौर पर एक दसूरे 
से सामा�जक दरू� बना कर रखनी होगी;  

• अब आपको अपने प�रवार के दसूरे सदस्य� से सामा�जक दरू� बना कर रखने क� कोई 
ज़रूरत नह�ं है; 

• सामान्य जनसंख्या म� एकल पर्ौढ़ व्य�� वाले प�रवार� (या तो कोई पर्ौढ़ व्य�� अकेला रहता 
है या उसके 18 साल से कम उमर् वाले िनभर्र बच्चे उसके साथ रहते ह�) को �दए जाने वाले 
�वस्ततृ �दशा-िनद�श� के अनुरूप, इस तार�ख से अगर आप चाह�, तो आप �कसी एक अन्य 
प�रवार के साथ एक 'सपोटर् बबल' बना सकते ह�। एक ह� सपोटर् बबल म� शािमल सभी लोग 
एक दसूरे के घर� के भीतर एक साथ समय �बता सकते ह� और अगर चाह� तो एक दसूरे के 
घर पर रात भी �बता सकते ह� एवं इन्ह� सामा�जक दरू� बना कर रखने क� ज़रूरत नह�ं है। 
यह एक छोट� सलाह रूपी प�रवतर्न है जो पर्भा�वत लोग� को उनके समुदाय म� दसूरे लोग� 
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के एक कदम और नज़द�क लेकर आती है। ले�कन, इस समय सभी अन्य वतर्मान शी�ल्डंग 
संबंधी सलाह अप�रवितर्त रहेगी।   

1 अगस्त से 'शील्ड' करने क� सलाह को अस्थायी रूप से स्थिगत �कया जाएगा। इस तार�ख से, 
सरकार आपको संपूणर् शी�ल्डंग क� प�ितय� के बदले कड़े तौर पर सामा�जक दरू� बनाए रखने क� 
प�ित को अपनाने क� सलाह दे रह� है। कड़े तौर पर सामा�जक दरू� बनाए रखने का यह मतलब है 
�क अगर आप चाह� तो आप अिधक जगह� पर जा सकते/ती ह� और अिधक लोग� से िमल 
सकते/ती ह� ले�कन अपने प�रवार या सपोटर् बबल के बाहर अन्य लोग� के साथ अपने संपकर्  को 
न्यूनतम रखने के पर्ित आपको ख़ास तौर पर ध्यान देना होगा।  

व्यवहार म�, इसका यह मतलब है �क 1 अगस्त से आपको यह सलाह द� जाती है �क आपको और 
शील्ड करने क� कोई ज़रूरत नह�ं है। इसका यह मतलब है �क 1 अगस्त से:  

• अगर आप घर से काम नह�ं कर सकते/ती ह� तो आप काम पर जा सकते/ती ह� बशत� वह 
व्यवसाय को�वड-सुर�क्षत हो; 

• िच�कत्सक�य दृ��कोण से अत्यंत कमज़ोर बच्चे अगर योग्य ह� तो वे अपने हमउमर् बच्च� 
के साथ अपने शै�क्षक प�रवेश� म� वापस लौट सकते ह�। जहाँ संभव हो वहाँ बच्च� को 
अक्सर अपने हाथ धोने चा�हए और सामा�जक दरू� बनाए रखने क� प�ितय� का अनुसरण 
करना चा�हए; 

• आप खाना खर�दने, म�ंदर आ�द जाने और व्यायाम करने के िलए बाहर जा सकते/ती ह� 
ले�कन आपको कड़े तौर पर सामा�जक दरू� बना कर रखनी चा�हए; और 

• आपको सावधान रहना चा�हए क्य��क अगर आप करोनावायरस का िशकार ह� तो आपको 
अब भी गंभीर रूप से बीमार होने का जो�खम है, इसिलए यह� सलाह द� जाती है �क जहाँ 
संभव हो वहाँ घर पर रह� और अगर आप बाहर जाते/ती ह� तो आपको कड़े तौर पर 
सामा�जक दरू� बना कर रखने क� प�ितय� का पालन करना होगा। 

6 जुलाई और 1 अगस्त को यह प�रवतर्न लागू होने के प�ात GOV.UK पर अिधक स�वस्तार �दशा 
िनद�श पर्दान �कए जाएंगे। 

क्या इस अवस्था क� समीक्षा क� जाएगी?  

1 अगस्त के बाद भी हम शील्ड करने वाले मर�ज़� क� सूची म� आपका नाम शािमल रख�गे। आने 
वाले मह�न� म� हम लगातार इस वायरस पर नज़र बनाए रख�गे और अगर यह अत्यिधक फैल जाए 
तो हम� शायद आपको दोबारा शील्ड करने क� सलाह देनी पड़ सकती है।  

हम पर्ितब� है �क हर बार सामा�जक दरू� बनाए रखने क� व्यापक प�ितय� क� समीक्षा करने के 
दौरान हम िच�कत्सक�य दृ��कोण से अत्यंत कमज़ोर लोग� को द� जाने वाली सलाह क� समीक्षा 
भी कर�गे। अगर वैज्ञािनक पर्माण के आधार पर सरकार �ारा िच�कत्सक�य दृ��कोण से अत्यंत 
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कमज़ोर लोग� को द� जाने वाली सलाह को अिधक सख़्त बनाने क� ज़रूरत हो तो हम आपको 
जल्द और स्प� रूप से सूिचत कर�गे। 

यह �दशा-िनद�श क्य� बदल रहे ह�? 

करोनावायरस का िशकार होने पर सबसे गंभीर रूप से बीमार होने के सवार्िधक जो�खम म� रहने 
वाले लोग� को सरकार के �ारा हमेशा सलाह के तौर पर �दशा-िनद�श पर्दान �कए गए ह� और यह 
हमारे समुदाय� म� करोनावायरस के संकर्मण के फैलने क� चरम सीमा पर इस समूह को �कतना 
जो�खम था उसके आधार पर पर्दान �कए गए थे। हम यह जानते और समझते ह� �क अपने 
जो�खम के बारे म� सभी क� अलग भावनाएं ह�गी और पर्ाथिमकताएं भी अलग ह�गीं - हमार� 
अिभलाषा हमेशा से यह� थी �क एक अत्यंत ह� चुनौतीपूणर् अविध के दौरान अपनी देख-भाल करने 
म� हम आपक� मदद कर सक�  और आपको हमारा समथर्न पर्दान कर सक� ।  

शी�ल्डंग रूपी सलाह पर सरकार के िनणर्य हमेशा नवीनतम वैज्ञािनक पर्माण पर आधा�रत होते ह�। 
नवीनतम पर्माण यह �दखाते ह� �क समुदाय म� करोनावायरस के संपकर्  म� आने क� संभावना स्थायी 
रूप से घट रह� है। चार स�ाह पहले, 500 लोग� म� से लगभग एक व्य�� इस वायरस का िशकार 
था। �पछले स�ाह, यह आंकड़े और भी कम थे और 1700 लोग� म� से एक से भी कम इस वायरस 
का िशकार था। प�रणामस्वरूप, हमारा यह मानना है �क यह� सह� समय है जब हम शी�ल्डंग क� 
सु�वधा अपनाने वाले लोग� को हमारे �ारा द� जाने वाली सलाह म� थोड़� सी �रयायत ला सकते ह� 
ले�कन साथ ह� हम यह भी समझते ह� �क दोबारा िनत्य दैिनक जीवन म� लौटने म� थोड़ा सा समय 
लग सकता है। 

घर म� रहने के िलए सहायता 

अगर आप सरकार �ारा पर्दान �कए जाने वाले खाने के बक्से और दवाइय� क� �डिलवर� पर्ा� कर 
रहे/ह� ह� तो जुलाई के मह�ने के अंत तक आप इस सहायता को पर्ा� करते रह�गे/गीं। 

यह आपको नई सलाह के िलए तैयार� करने का समय देगा ता�क आप सुपरमाक� ट स�हत अन्य 
दकुान� म� जा सक�  वैसे ह� जैसे आप इस शी�ल्डंग कायर्कर्म के शुरू होने से पहले जाया करते/ती 
थे/थीं, बशत� आप कड़े तौर पर सामा�जक दरू� बना कर रखने क� प�ितय� का पालन कर�। हम यह 
भी जानते और समझते ह� �क कुछ लोग� को इस अनुकूलन म� समय लग सकता है। हम इस बात 
क� पु�� कर सकते ह� �क सात सुपरमाक� ट� ने आपको पर्ाथिमकता सुपरमाक� ट �डिलवर� के स्लॉट 
तक पहँुच पर्दान क� है और यह उन लोग� के िलए जुलाई के मह�ने के बाद भी चलती रहेगी 
�जन्ह�ने सहायता के िलए साइन-अप �कया है। 

अगर आपने अभी तक सहायता पर्ा� करने के िलए र�जस्टर नह�ं �कया है तो आप 17 जुलाई से 
पहले ऑनलाइन GOV.UK पर र�जस्टर कर सकते/ती ह� या 0800 028 8327 नम्बर पर कॉल 
कर सकते/ती ह� ता�क आपको सह� समय पर सहायता िमल सके। 
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स्थानीय काउंिसल� भी शी�ल्डंग क� व्यवस्था अपनाने वाले लोग� को सहायता पर्दान कर रह� ह�। 
इसम� �विभन्न पर्कार क� सहायता शािमल है �जसके सहारे आप अपने घर म� सुर�क्षत रूप से रह 
सकते/ती ह�, जैसे �क अकेलेपन को कम करने के िलए फ़ोन कॉल और �वशेष आहार संबंधी 
ज़रूरत� को पूरा करना। अनुकूिलत होने म� लोग� क� मदद करने के िलए, जुलाई के मह�ने के अंत 
तक स्थानीय काउंिसल उन लोग� को यह सेवाएं पर्दान करती रहेगी �जन्ह� इसक� ज़रूरत है। 

अगर करोनावायरस के कारण आपको संघषर् करना पड़ रहा है तो कृपया िनम्निल�खत देख� 
www.gov.uk/find-coronavirus-support. अगर आपके पास इंटरनेट तक पहँुच नह�ं है तो कृपया 
अपने स्थानीय काउंिसल से संपकर्  कर� जो आपको उपलब्ध सहायता के बारे म� सह�, पर्ासंिगक और 
उिचत जानकार� पर्दान कर सकेगी। 

एनएचएस वालटं�यर रेस्पॉन्डसर् 

जुलाई का मह�ना समा� होने के बाद भी एनएचएस वालंट�यर रेस्पन्डर स्क�म के �ारा सहायता 
उपलब्ध रहेगी। िनम्निल�खत �वषय� म� एनएचएस वालंट�यर रेस्पॉन्डसर् आपक� मदद कर सकते ह�:  

• खर�दार�, दवाइयां (अगर आपके दोस्त और प�रवार आपके िलए उन्ह� नह�ं लेकर आ सकते 
ह�) और अन्य जरूर� सामान संगर्ह करना;  

• िनयिमत तौर पर एक मै�तर्पूणर् फ़ोन कॉल �जसे हर बार िभन्न वालंट�यर� �ारा पर्दान �कया 
जा सकता है या शायद �कसी ऐसे व्य�� �ारा भी पर्दान �कया जा सकता है जो खुद भी 
शी�ल्डंग सु�वधा अपना रहा है और वे कई स�ाह� तक आपके साथ संपकर्  म� रह�गे; और  

• मे�डकल मुलाकात� के िलए यातायात साधन  

सहायता का बंदोबस्त करने के िलए या यातायात संबंधी सहायता के िलए अपने स्वास्थ्य सेवा के 
पेशेवर व्य�� से बात करने के िलए कृपया सुबह 8 बजे से लेकर रात के 8 बजे तक कृपया 0808 
196 3646 नंबर पर कॉल कर�। www.nhsvolunteerresponders.org.uk पर अिधक जानकार� 
उपलब्ध है। 

काम पर वापस लौटना 

अगर घर से काम करना आपके िलए संभव ना हो तो आपको अपने िनयो�ा के साथ अपनी 
प�र�स्थित के बारे म� चचार् करनी चा�हए और काम पर वापस लौटने के बारे म� एक योजना को 
लेकर सहमत होना चा�हए। आपको अपना काम करते रहने म� मदद करने के िलए आपके िनयो�ा 
को शायद कुछ समायोजन करने पड़े। अिधक जानकार� के िलए कृपया www.gov.uk/access-to-
work देख�।  

िनयो�ा अपने कायर्स्थल� को �कस पर्कार से को�वड-सुर�क्षत बना सकते ह� इसके बारे म� अलग 
सरकार� �दशा-िनद�श जार� �कए गए ह� और इनके अंतगर्त बताया गया है �क सामा�जक दरू� 

http://www.gov.uk/find-coronavirus-support
http://www.gov.uk/access-to-work
http://www.gov.uk/access-to-work
http://www.gov.uk/access-to-work
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बरकरार रखने के िलए कौन-कौन सी प�ितयां अपनाई जा सकती ह� और आपके कायर्स्थल म� 
जो�खम के पर्बंधन क� पर्णाली को कैसे व्यव�स्थत �कया जा सकता है।  

अगर वतर्मान म� आप शी�ल्डंग क� सु�वधा अपनाने वाले मर�ज़� क� सूची म� ह� तो आपने शायद 
डाक म� इस िचट्ठ� से ह� िमलती-जुलती पर्कार क� िचट्ठ� पर्ा� क� हो �जसके ऊपर आपका नाम 
और अन्य व्य��गत जानकार� िलखी हुई होगी। इस िचट्ठ� (�जस पर आपका व्य��गत �ववरण 
िलखा हो) को आपके िनयो�ा के िलए पर्माण के तौर पर उपयोग �कया जा सकता है और इस 
आधार पर आप �दखा सकते/ती ह� �क 31 जुलाई तक आप अपने घर से बाहर काम नह�ं कर 
सकते/ती ह�, और साथ ह� इसे वैधािनक िसक पे (बीमार� के दौरान िमलने वाला वैधािनक वेतन) 
के उ�ेश्य हेतु भी उपयोग �कया जा सकता है। 

एनएचएस सेवाओ ंतक पहँुच पर्ा� करना 

आपको अपनी ज़रूर� सेवाओं तक पहँुच जार� रखनी चा�हए और अगर आपक� कोई तत्काल या 
आपात देखभाल क� ज़रूरत हो तो आपको एनएचएस से संपकर्  करना चा�हए।  

अगर आपक� देखभाल और िच�कत्सा के िलए आपक� जार� मुलाकात� को पहले से िनधार्�रत �कया 
गया है तो आपके जीपी क� सजर्र� या अस्पताल का �क्लिनक आपसे संपकर्  करके आपको सबसे 
उपयु� व्यवस्था के बारे म� सूिचत कर�गे। 

मानिसक स्वास्थ्य के िलए सहायता 

इस अिन��त और असामान्य समय के दौरान िचंितत या उदास महसूस करना बहुत ह� साधारण 
सी बात है। अपनी सलामती को समिथर्त करने के िलए सलाह और ख़ास आपक� ज़रूरत� के 
अनुसार बने व्यावहा�रक कदम� को जानने के िलए आप एवर� माइंड मैटसर् 
(www.nhs.uk/oneyou/every-mind-matters) और GOV.UK पर जा सकते/ती ह�। अगर �फर भी 
प�र�स्थित को संभालने के िलए आपको संघषर् करना पड़ रहा है तो हम आपसे अनुरोध करते ह� �क 
आप �कसी जीपी से बात कर�। 

अगर आप म� करोनावायरस (को�वड-19) के कोई लक्षण �दखाई द� (नई लगातार ख़ांसी, तेज़ बुखार, 
या स्वाद के अनुभव या गंध क� भावना खोना या उसम� प�रवतर्न) तो आपको अवश्य ह� घर पर 
सेल्फ-आइसोलेट करना चा�हए और जांच करवाने क� व्यवस्था करनी चा�हए ता�क देखा जा सके 
�क आपको को�वड-19 है या नह�ं - जांच करवाने का बंदोबस्त करने के िलए NHS क� वेबसाइट पर 
जाए ंया अगर आपके पास इंटरनेट तक पहँुच नह�ं है तो टेलीफ़ोन के �ारा एनएचएस 119 से संपकर्  
कर�। 

 
सादर, 
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से�कर्टर� ऑफ स्टेट फ़ॉर हेल्थ एंड सोशल केयर  से�कर्टर� ऑफ़ स्टेट फ़ॉर हाउिसंग, 

किमउिनट�ज़ एंड लोकल गवनर्म�ट 


