
घरेलू �हसंा: सहायता कैसे प्राप्त कर�   

अगर आप या आपका कोई प�र�चत व्यिक्त घरेलू �हसंा 
का �शकार ह� तो पता कर� �क सहायता कैसे प्राप्त कर 
सकते ह�।  
  

कोरोनावायरस (को�वड-19) और घरेलू 
�हसंा  
क्या आप कोरोनावायरस (को�वड-19) के प्रकोप के दौरान घरेलू �हसंा 
के बारे म� �च�ंतत ह�?   
  

अगर घरेलू �हसंा से बचने के �लए आपको अपने घर को छोड़ने क� 
जरूरत हो तो कोरोनावायरस के प�रणामस्वरूप जार� �कए गए 
पा�रवा�रक आइसोलेशन के �नद�श लागू नह�ं ह�गे।  
  

अगर �कसी को ऐसा लगता है �क उन्ह� �हसंा का �शकार होने का 
जो�खम है तो यह याद रखना जरूर� है �क आपके �लए मदद और 
सहायता उपलब्ध है और इसम� पु�लस क� मदद, ऑनलाइन सहायता, 
हेल्पलाइन, सुर��त आवास स्थान और अन्य सेवाएँ शा�मल ह�। आप 
अकेले नह�ं ह�।  
 

घरेलू �हसंा क्या है  

कोई भी व्यिक्त घरेलू �हसंा का �शकार हो सकता है भले ह� �लगं, 
उम्र, जा�त, सामािजक या आ�थर्क िस्थ�त, ल��गक रुझान या बैकग्राउंड 
कुछ भी हो।  
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घरेलू �हसंा हमेशा शार��रक �हसंा नह�ं होती। इसम� �नम्न�ल�खत भी 
शा�मल हो सकते ह�, ले�कन केवल इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं ह�:  

• जबरन �नयंत्रण   
• आ�थर्क �हसंा  
• ऑनलाइन �हसंा  
• धमक� देना और डराना-धमकाना   
• मान�सक �हसंा  
• यौन �हसंा  

 

कौनसे ल�ण� के प्र�त सचेत रहना 
चा�हए   

अगर आपका यह मानना है �क आप या कोई और शायद घरेलू �हसंा 
का �शकार हो रहा है तो ऐसे कुछ ल�ण ह� िजनके प्र�त आप सचेत 
रह सकते ह�, िजसम� �नम्न�ल�खत शा�मल ह�:   

• �खचंा �खचंा रहना या प�रवार और दोस्त� से दरू रहना  
• शर�र पर चोट के घाव, जलने के घाव या काटने के दाग 

�दखाई देना   
• पैस� को �नयं�त्रत �कया जाना या खाना खर�दने या �बल� का 

भुगतान करने के �लए पयार्प्त मात्रा म� पैसे ना देना  
• घर से बाहर �नकलने ना देना या कॉलेज या काम पर जाने 

से रोकना   
• टेक्नोलॉजी के उपयोग पर नजर रखना, जैसे �क सोशल 

मी�डया के प्लैटफ़ॉमर् या �कसी और के द्वारा आपके टेक्स्ट, 
ईमेल या �चट्�ठय� का पढ़ा जाना   

• बार-बार नीचा �दखाया जाना, अपमा�नत �कया जाना या 
बताया जाना �क आप बेकार ह�  
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• जबरन सभंोग करना  
• बताया जाना �क यह �हसंा आपका दोष है या यह �क आप 

अत्य�धक प्र�त�क्रया �दखा रहे/ह� ह� ।  
  

क्या आपको कभी अपने साथी या पूवर् साथी से डर लगा है?  
क्या आपने कभी अपना आचरण बदला है क्य��क आप भयभीत थे/थीं 
�क आपका साथी या पूवर् साथी क्या कर सकता/ती है?  
   
अगर आपका जवाब हाँ है तो आप शायद एक �हसंात्मक संबंध म� ह�।  
  

कहाँ से सहायता प्राप्त कर�  

  

999 पर कॉल कर�  

अगर आप �कसी तत्काल खतरे क� प�रिस्थ�त म� ह� तो 999 पर कॉल 
कर� और पु�लस से बात करने का अनुरोध कर� - पु�लस आपातकाल�न 
कॉल का उ�र देना जार� रखेगी।  
  

अगर आप खतरे म� ह� और फ़ोन पर बात नह�ं कर सकते/ती ह� तो 
999 डायल कर�, ऑपरेटर के सवाल� को सुन� और अगर संभव हो तो 
खांस कर या ह�डसेट पर टैप करके जवाब द�। �फर, आप मोबाइल या 
ल�डलाइन से फ़ोन कर रहे/ह� ह� उसके अनुसार �नद�श� का पालन कर�।  
  
अगर आप मोबाइल से कॉल करत/ेती ह�  
जब ऑपरेटर के द्वारा प्रॉम्प्ट �कया जाए तो 55 दबाएं ता�क आपक� 
आवाज सनुाई दे - इससे आपके कॉल को पु�लस के पास स�प �दया 
जाएगा।  
55 दबाना केवल मोबाइल� पर काम करता है और इससे पु�लस 
आपका स्थान टै्रक नह�ं कर सकेगी।  
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अगर आप �कसी ल�डलाइन से 999 पर कॉल करत/ेती ह�  
अगर केवल आपके पीछे और आस-पास क� आवाज� सुनाई दे रह� ह� 
और बीट� ऑपरेटर तय नह�ं कर पा रहे ह� �क आपके कॉल को आपात 
सेवाओं क� जरूरत है या नह�ं तो वे आपके कॉल को �कसी पु�लस 
कॉल ह�डलर के पास स�प �दया जाएगा।  
अगर आप ह�डसेट को वापस रख देत/ेती ह� तो ल�डलाइन शायद �फर 
भी 45 सेक� ड के �लए जुड़ा रहेगा अगर कह�ं इस समय के दौरान आप 
उसे �फर से उठा सक� ।  
जब ल�डलाइन से 999 कॉल �कए जाते ह� तो आपके स्थान क� 
जानकार� स्वचा�लत रूप से कॉल ह�डलर� को उपलब्ध करवाई जाती है 
ता�क वे प�रिस्थ�त के अनुसार सह� कदम उठा सक� ।  
  
अगर आप बहरे ह� या मौ�खक रूप से संपकर्  नह�ं कर सकते/ती ह�  
आप आपात एसएमएस सेवा के साथ रिजस्टर कर सकते/ती ह�। 999 
पर REGISTER टेक्स्ट कर�। आपको एक टेक्स्ट �मलेगा जो आपको 
बताएगा �क आगे क्या करना होगा। सुर��त होन ेपर यह कर� ता�क 
खतरे म� होने क� प�रिस्थ�त म� आप टेक्स्ट कर सक� ।  
  
नैशनल डोमेिस्टक अब्यूज़ हेल्पलाइन  
रेफयूज के द्वारा नशैनल डोमेिस्टक अब्यूज़ हेल्पलाइन को चलाया 
जाता है, िजन्ह� आप 0808 2000 247 नंबर पर �दन म� 24 घंटे 
मुफ़्त म� और गोपनीय रूप से कॉल कर सकते/ती ह�। अंगे्रजी न बोलने 
वाले लोग एक अनवुादक क� सहायता मांग सकते ह� या �कसी और को 
अपनी ओर से कॉल करने के �लए कह सकते ह�।   
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वेल्स �लव फ़�यर फ़्र� हेल्पलाइन 
वेल्स �लव फ़�यर फ़्र� हेल्पलाइन म�हलाओं के �वरु� होन ेवाल� �हसंा, 
घरेलू �हसंा और यौन शोषण से संबं�धत �वषय� पर मदद और सलाह 
प्रदान करती है। वेल्श/अंगे्रजी न बोलने वाले लोग एक अनुवादक क� 
सहायता माँग सकते ह� या �कसी और को उनक� ओर से कॉल करने 
के �लए कह सकते ह�।  
टेल�फोन: 0808 8010 800  
टेक्स्ट: 078600 77 333  
  
मेन्स एडवाइस लाइन  
 मेन्स एडवाइस लाइन घरेलू �हसंा के �शकार पुरुष� और उन्ह� सहायता 
प्रदान करने वाले लोग� के �लए एक गोपनीय हेल्पलाइन है। अंगे्रजी  न 
बोलने वाले लोग एक अनुवादक क� सहायता माँग सकते ह� या �कसी 
और को अपनी ओर से कॉल करने के �लए कह सकते ह�।   
टेल�फोन: 0808 801 0327  
  
कमर् �नरवाणा  
सम्मान आधा�रत �हसंा और जबरदस्ती क� गई शा�दय� के �लए कमर् 
�नरवाणा एक राष्ट्र�य हेल्पलाइन चलाता है। अगर आप कॉल या ईमेल 
नह�ं कर सकते/ती ह� तो आप उनक� वेबसाइट के द्वारा सरु��त रूप 
से एक सदेंश भेज सकते/ती ह� । 
टेल�फोन: 0800 5999 247  
ईमेल: support@karmanirvana.org.uk   
 
�विक्टम सपोटर् सपोटर्लाइन 
अपराध� के �शकार लोग� के �लए �विक्टम सपोटर् 24/7 मफ़ु्त और 
गोपनीय सपोटर्लाइन चलाता है िजसम� घरेलू �हसंा भी शा�मल है और 
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साथ ह� इंग्ल�ड और वेल्स म� उनक� एक मुफ़्त 24/7 लाइव चैट 
सहायता भी उपलब्ध है। 

• टेल�फोन: 08 08 16 89 111 
• उनक� वेबसाइट पर उनक� एक मुफ़्त 24/7 लाइव चैट सेवा भी 

है। 
 
द� मुिस्लम वुम�स नेटवकर्  हेल्पलाइन 
मुिस्लम वुम�स नटेवकर्  हेल्पलाइन एक राष्ट्र�य �वशेष� धा�मर्क और 
सांस्कृ�तक रूप से सवेंदनशील हेल्पलाइन है जो गोपनीय है और िजसे 
म� मुफ़्त ऐक्सेस �कया जा सकता है। 
टेल�फोन: 0800 999 5786 
टेक्स्ट: 07415 206 936 
ईमेल: info@mwnhelpline.co.uk 
 
गैलप 
गैलप एक राष्ट्र�य लेस�बयन, गे, बाईसेक्शुअल, ट्रांस और क्वेश्च�नगं + 
(एलजीबीट�क्यू+) घरेलू �हसंा हेल्पलाइन चलाता है। अंगे्रजी नह�ं बोलने 
वाले लोग एक अनवुादक क� सहायता मांग सकते ह�। 
टेल�फोन: 0800 999 5428 
ईमेल: help@galop.org.uk  
�वशेष� वेबचैट सेवा: http://www.galop.org.uk 
 
एनएसपीसीसी 
एनएसपीसीसी हेल्पलाइन ऐसे �कसी भी व्यिक्त को सलाह और 
सहायता प्रदान करने के �लए उपलब्ध है जो �कसी बच्चे को लेकर 
�च�ंतत है। अंगे्रजी न बोलन ेवाले लोग एक अनुवादक क� सहायता मांग 
सकते ह� या �कसी और को अपनी ओर से कॉल करन ेके �लए कह सकते 
ह�। 
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टेल�फोन: 0808 800 5000 
ईमेल: help@nspcc.org.uk. 
 
एनएसपीसीसी एक राष्ट्र�य एफजीएम हेल्पलाइन भी चलाता है, जो 
�दशा �नद�श और सहायता प्रदान करता है अगर आप �कसी ऐसे बच्चे 
के बारे म� �च�ंतत ह� िजसे एफ़जीएम का खतरा है या �फर �कसी ऐसे 
व्यिक्त के बारे म� िजसका पहले एफ़जीएम हुआ है।  
टेल�फोन: 0800 028 3550  
ईमेल: fgmhelp@nspcc.org.uk । 
 
इमकान 
इमकान एक म�हलाओं क� ससं्था है जो काले और अल्पसखं्यक जा�त 
क� म�हलाओं और लड़�कय� के �वरुद्ध हुई �हसंा को संबो�धत करती 
है। 
 
साउथहॉल ब्लैक �सस्टसर् 
साउथहॉल ब्लैक �सस्टसर् �हसंा और शोषण सहने वाल� ए�शयाई और 
अफ़्र�क� कै�र�बयाई म�हलाओं को कानूनी सलाह और जानकार� प्रदान 
करती है। 
 
सहायता अगर आप �कसी को नुकसान पहँुचाने के बारे म� �च�ंतत ह�  
अगर घर पर रहने के दौरान आप अपन े�प्रयजन� को नुकसान पहँुचान े
के बारे म� �च�ंतत ह� तो अपन ेआचरण को संभालने के �लए सहायता 
और मदद प्राप्त करने हेतु �रस्पेक्ट फोनलाइन को कॉल कर�। यह उन 
पुरुष� और म�हलाओ ंके �लए एक अनाम और गोपनीय हेल्पलाइन है 
जो अपने सा�थय� और प�रवार� को नुकसान पहंुचा रहे ह�। यह उन 
सा�थय�, पूवर् सा�थय�, दोस्त� और �रश्तेदार� के कॉल लेता है िजन्ह� 
�हसंक व्यिक्तय� के बारे म� �चतंा है। अंगे्रजी न बोलने वाले लोग एक 
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अनुवादक क� सहायता मांग सकते ह� या �कसी और को अपनी ओर से 
कॉल करने के �लए कह सकत ेह�।   
टेल�फोन: 0808 802 4040  
  
अगर आपके पास यकेू म� स्थायी रूप से रहने का अ�धकार नह�ं है  
स्थायी रूप से रहने के �लए आवेदन करना 
अगर घरेलू �हसंा के कारण �कसी �ब्र�टश नाग�रक या यूके म� स्थायी 
रूप से रहने वाले �कसी व्यिक्त के साथ आपका संबंध टूट गया है तो 
आप घरेल ू�हसंा के �शकार व्यिक्त के तौर पर स्थायी रूप से रहने के 
अ�धकार के �लए आवेदन कर सकते/ती ह�।  
  
इस प�रिस्थ�त म�, सरकार �ारा डिेस्ट�टउट डोमेिस्टक वायोल�स 
�रयायत प्रदान क� जाती है, जो घरेलू �हसंा के �शकार उन लोग� क� 
मदद करता है जो �कसी ऐसे संबंध म� है जहाँ वे एक �हसंक साथी पर 
आ�थर्क रूप से �नभर्र ह� और िजन्ह� �कसी �ब्र�टश नाग�रक या यूके म� 
स्थायी रूप से रहने वाले �कसी व्यिक्त के प�त/पत्नी, अ�ववा�हत 
साथी, समल��गक साथी या �स�वल पाटर्नर के तौर पर यूके म� प्रवेश 
करने का अ�धकार �दया गया है।  
  
बे�न�फट पाने के �लए आवेदन करना  
 डिेस्ट�टउशन डोमेिस्टक वायोल�स �हसंा �रयायत �हसंा और शोषण के 
�शकार लोग� को आप्रवासन के �नयम� से अलग 3 मह�न� के समय के 
साथ पिब्लक फ़ंड के �लए आवेदन करने क� सु�वधा देती है। यह 
�हसंक व्यिक्त से अलग स्वतन्त्र रूप से अस्थायी आप्रवासन िस्थ�त 
और सुर��त आवास के �लए फंड प्राप्त करने का अवसर देता है जहाँ 
घरेलु �हसंा के �शकार लोग अ�निश्चत समय के �लए रहने क� अनुम�त 
के �लए आवेदन कर सकते ह� या �फ़र अपने देश लौटने का �नणर्य ले 
सकते ह�।  
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ऊपर �दए गए फ़ॉमर् को अंगे्रजी म� ह� पूरा �कया जाना चा�हए। अगर 
इन्ह� भरने के �लए आपको सहायता क� जरूरत है तो आप रेफ्यूज 
जैसी घरेल ू�हसंा क� चै�र�टय� से मदद मांग सकते/ती ह� । 
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