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Jedli straci Pan/Pani kogos bliskiego w czasie pandemii Covid-19,
informacje zawarte w niniejszej ulotce mogg okazac sie przydatne.

Informacje te odnosza sie zaréwno do zgondw spowodowanych Covid-19, jaki
zgonow z innych przyczyn. Niniejsze wytyczne dla oséb mieszkajacych w Anglii
stanowig uzupetnienie informacji zamieszczonych w ulotce,Co zrobi¢, gdy ktos
umiera”oraz na stronie gov.uk/when-someone-dies.

Ulotka dostarcza waznych informadji, ktére pomoga pogragzonym w zatobie
cztonkom najblizszej rodziny, przyjaciotom i krewnym podja¢ wazne decyzje
w czasie ogolnokrajowego kryzysu. Opisano w niej kolejne dziatania,
odpowiedziano na pytania i wyjasniono, jak skorzystac z dostepnej pomocy.

Zawiera ona takze odpowiedzi na czesto zadawane pytania dotyczace zgondw w
czasie pandemii Covid-19. Bardziej szczegdétowe omodwienie kazdego problemu
zamieszczono w dalszej czesci ulotki.

« Czy pogrzeby moga nadal sie odbywac i kto moze w nich uczestniczy¢?

0 Pogrzeby mogg nadal sie odbywac, ale uczestnicy ceremonii podlegaja
obowiazujacemu obecnie nakazowi zachowania dystansu spofecznego.
Oznacza to, ze w pogrzebie moze bra¢ udziat ograniczona liczba osob.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w niniejszym dokumencie oraz na stronie
gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-for-managing-
a-funeral-during-the-coronavirus-pandemic/covid-19-guidance-for-
managing-a-funeral-during-the-coronavirus-pandemic

« Czy pogrzeby powinny odbywac sie jak najszybciej?
o Tak, nalezy organizowac je jak najwczesniej. Wiecej informacji o tym, jak
mozna usprawnic ich organizacje, zamieszczono w niniejszej ulotce.

« Jaka pomoc finansowa jest dostepna?

0 Dla 0séb w Zatobie sg dostepne rézne formy pomocy finansowej, do ktorej
moze sie Pan/Pani kwalifikowac. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
gov.uk/when-someone-dies.
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« Gdzie moge otrzymac wsparcie dla oséb w zatobie?

0 Zatoba po stracie bliskiej osoby moze by¢ niezwykle trudnym okresem.
Tym trudniejszy moze byc dla oséb, ktérym przychodzi przezywac zatobe
i bol w czasie pandemii Covid-19. Informacje o tym, gdzie szuka¢ pomocy,
zamieszczono ponizej i na stronie gov.uk/coronavirus-funeral-advice

« Jak moge optakiwac bliska mi osobeg, jesli méj udzial w pogrzebie jest
wykluczony?

0 Dla 0séb, ktére nie moga wzig¢ udziatu w pogrzebie, pomocg mogg
byc¢ transmisje online z pogrzebu, internetowe ksiegi kondolencyjne lub
organizacja uroczystosci zatobnych w pdzniejszym terminie. Dodatkowe
sugestie zamieszczono w dalszej czesci dokumentu.

Jesli zgon nie zostat zgtoszony koronerowi, w ciggu 5 dni musi zostac
zarejestrowany w urzedzie stanu cywilnego.

Informacje o zmienionych na czas epidemii Covid-19 zasadach rejestracji zgonow
mozna uzyskac w lokalnym urzedzie stanu cywilnego. Wytyczne i informacje
pomocne przy wyszukiwaniu lokalnego urzedu zamieszczono na stronie
gov.uk/register-a-death.

Lekarz, ktory podpisat $wiadectwo zgonu mogt przekazac Pana/Pani dane
kontaktowe urzedowi stanu cywilnego i wobec tego jego pracownik

moze zwrdcic sie do Pana/Pani w sprawie rejestracji. Moze jednak Pan/Pani
skontaktowac sie z urzedem stanu cywilnego wczesniej, aby szybciej zakonczyc
procedure rejestracji i przystapi¢ do organizacji pogrzebu.

W czasie trwania pandemii Covid-19 urzad stanu cywilnego wystawia
,Zaswiadczenie do celéw pogrzebania ciata lub kremacji” dla zaktadu
przeprowadzajgcego pogrzeb lub kremacje, kopie tego zaswiadczenia moze
takze otrzymac wybrany przez Pana/Pania przedsiebiorca pogrzebowy.
Przedsiebiorca pogrzebowy poinformuje Pana/Panig o innych formularzach, ktére
sg potrzebne, aby mozna byto przystgpi¢ do kremacji lub pogrzebania ciata.

Urzad stanu cywilnego moze wystawic kopie lub kopie $wiadectwa zgonu, ktére
beda potrzebne, jesli istnieje masa majgtkowa do zarzgdzania.
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W czasie epidemii Covid-19 pogrzeby sa nadal organizowane. Instytucje $wiadczace
ustugi pogrzebowe, takie jak zakfady i domy pogrzebowe, pozostajg otwarte.

Wazne jest, aby nie zwlekac z organizacja pogrzebow, dzicki temu zakfady
pogrzebowe beda mogty poradzi¢ sobie ze zwiekszong liczbg zgonow.
Rozumiem, ze to dla Pana/Pani trudne, ale dla bezpieczenstwa nas wszystkich w
przewidywalnej przysztosci beda obowigzywac aktualne wytyczne.

Zwykle pogrzeb moze zosta¢ przeprowadzony dopiero po zarejestrowaniu
zgonu. Wiekszos¢ 0sob korzysta z ustug zaktadow pogrzebowych, ale mozna tez
zorganizowac pogrzeb samodzielnie (zob. informacje na stronie naturaldeath.
org.uk/ dotyczace o samodzielnej organizacji pogrzebu). Osoby pragnace zajac
sie samodzielnie organizacjg pogrzebu mogg takze zwrdcic sie o porade do
zarzadu lokalnego cmentarza i wydziatu ds. kremadiji.

W przypadku korzystania z ustug zaktadu pogrzebowego, mozna wybrac zakfad,
ktory nalezy do:

1. National Association of Funeral Directors (Krajowego Stowarzyszenia Zaktadow
Pogrzebowych) lub

2. National Society of Allied and Independent Funeral Directors (SAIF) (Krajowego
Towarzystwa Stowarzyszonych i Samodzielnych Zaktadow Pogrzebowych)

Jedli nie musi Pan/Pani korzystac z ustug konkretnego zakfadu pogrzebowego,
moze Pan/Pani pordwnac zakresy ustug i ceny oferowane przez kilka zaktadow.

Niektore gminy prowadzg wiasne zakfady pogrzebowe. British Humanist
Association (Brytyjskie Towarzystwo Humanistyczne) oraz Institute of Civil
Funerals (Instytut Pogrzebdw Swieckich) mogg udzieli¢ porad dotyczacych
niereligijnych uroczystosci pogrzebowych.

Jesli wybierze Pan/Pani zaktad pogrzebowy, ciato zostanie zabrane i przewiezione
do domu pogrzebowego lub kostnicy. Z powodu trwajacej epidemii Covid-19
wizyta w domu pogrzebowym jest niemozliwa. Nalezy stosowac sie do
wskazéwek wybranego domu pogrzebowego i wiadz lokalnych.

Zaleca sie, aby nie bra¢ udzialu w obrzedach lub praktykach, w czasie
ktorych dochodzi do zblizania sie do zwlok. Jesli praktyki religijne wymagaja
kontaktu ze zwtokami, kontakt ten nalezy ograniczy¢ do zatobnikow
stosujacych srodki ochrony indywidualnej (S0l) pod nadzorem osoby
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przeszkolonej w zakresie ich prawidtowego uzywania. Moze Pan/Pani
porozmawiac z dyrektorem zaktadu pogrzebowego o mozliwosci bezpiecznej
wizyty w zwigzku z myciem i ubieraniem zwtok oraz przeprowadzenia innych
praktyk religijnych. Wizyta w kostnicy jest jednak czasem niemozliwa. Porad na
temat tego, co mozna zrobi¢, udzielajg takze srodowiskowe organizacje religijne.

Ustuga Tell Us Once umoZliwia informowanie urzeddw centralnych i lokalnych oraz
réznych programow emerytalnych o zgonie. Gdy zarejestruje Pan/Pani zgon lub
uzyska tymczasowe swiadectwo zgonu, urzad stanu cywilnego wyda Panu/Pani
niepowtarzalny numer referencyjny, umozliwiajacy dostep do ustugi przez telefon
lub internet. Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie gov.uk/tell-us-once.

Oprocz tego bedzie Pan/Pani musiat(a) takze poinformowac banki,
przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej oraz wiascicieli nieruchomosci lub
administracje mieszkaniowe.

Nie bedzie Pan/Pani mégt/mogta uzyskac¢ dostepu do ustugi Tell us Once, jesli:

- Pana/Panilokalny urzad stanu cywilnego nie oferuje takiej ustugi;

- zgon nastapit za granica, w kraju, w ktorym ustuga Tell Us Once jest
nie dostepna;

- nie potrafi Pan/Pani korzystac z serwisu online lub ma z tym trudnosci.

Jesli nie bedzie Pan/Pani mogt/mogta uzyskac dostepu do ustugi Tell Us Once,
bedzie Pan/Pani musiat(a) skontaktowac sie z odpowiednimi instytucjami
indywidualnie. Mogga do nich naleze¢:

« HMRC (Urzad Podatkowy i Celny Jej Krolewskiej Mosci)

- National Insurance Contributions Office (Krajowy Zakfad Ubezpieczen
Spotecznych)

- Child Benefit Office (Urzad ds. Zasitkéw dla Dzieci)
- Tax Credit Office (Urzad ds. Ulg Podatkowych)
- Department for Work and Pensions (Wydziat Pracy i Ubezpieczer Spotecznych)

- PensionTracing Service / Veterans UK (Serwis sprawdzania emerytur/weterani
brytyjscy) (w przypadku emerytur wojskowych)

- Driver and Vehicle Licensing Agency (DVLA) (Urzad ds. Rejestracji Kierowcow i
Pojazdow Mechanicznych)
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/decydowanie zalecamy wtadzom lokalnym, organizacjom i osobom
indywidualnym podjecie dziatari ograniczajacych ryzyko rozprzestrzeniania sie
Covid-19 wsréd zebranych Zatobnikow i poswieceniu szczegdlnej uwagi na
ochrone 0sob, ktére sg narazone z powodow klinicznych i u ktorych zakazenie
mogtoby by¢ przyczyng powaznej choroby. Do tych dziatan naleza:

- ograniczenie liczby uczestnikdw pogrzebu, aby mozliwe byto zapewnienie
bezpiecznych odlegtosci co najmniej 2 metrow (6 stop) miedzy
poszczegdlnymi osobami. Oprocz pracownika zaktadu pogrzebowego,
pracownika kaplicy cmentarnej i pracownikow pogrzebowych w pogrzebie
powinni bra¢ udziat wyfgcznie:

0 cztonkowie gospodarstwa domowego, w ktérym mieszkata osoba zmarta;

0 cztonkowie najblizszej rodziny i bliscy przyjaciele moga uczestniczy¢ w
liczbie nie wiekszej niz maksymalna dopuszczalna liczba.

+ Maksymalna dopuszczalna liczba uczestnikow zalezy od wielkosci obiektu i
panujacych w nim warunkéw, przy czym musi by¢ zachowana mozliwosc¢
zachowania dystansu spotecznego, ale liczbe 0séb biorgcych udziat w
ceremonii nalezy maksymalnie ograniczy¢. Osoby zarzadzajace obiektem moga
natozy¢ ograniczenia na liczbe uczestnikéw, aby zagwarantowac spetienie

tych wymagan, Pana/Pani przedsiebiorca pogrzebowy zostanie poinformowany

o maksymalnej dopuszczalnej liczbie zatobnikéw, ktorej nalezy przestrzegad.

- Uczestnicy pogrzebu powinni stosowac sie do wytycznych dotyczacych mycia

rak i zapobiegania rozprzestrzenianiu sie zakazenia.

- Powinni oni takze stosowac sie do wytycznych dotyczacych zachowania
dystansu spotecznego w czasie dojazdu na ceremonie pogrzebowsq i
powrotu z niej.

- Zatobnicy, ktérzy przebywaja w 14-dniowej izolacji domowej z powodu
choroby cztonka ich gospodarstwa domowego i wystepowania u niego
objawow Covid-19, ale ktdrzy sami nie majg objawdw, moga osobiscie
uczestniczy¢ w pogrzebie, jesli tego chcg, pod warunkiem zachowania
procedur minimalizujgcych ryzyko przenoszenia zakazenia.

- Osoby, ktore s szczegdlnie narazone na zakazenie z powodow klinicznych
lub sa w grupie objetej ochrong, takze moga wzig¢ udziat w ceremonii
przy zachowaniu procedur minimalizujacych ryzyko przenoszenia zakazenia.



- Zaden z zatobnikéw, u ktérych wystepuja objawy Covid-19 (ciagly kaszel
od niedawna lub wysoka temperatura), nie powinien uczestniczy¢
w pogrzebie, poniewaz stanowi zagrozenie dla innych; nalezy rozwazyc
uczestnictwo zdalne .

Wiele rodzin planuje dodatkowe uroczystosci w pozniejszym terminie lub
organizuje je online, aby wiecej 0s6b mogto oddac cze$¢ pamieci zmartej
osobie. Przydatne moga okazac sie internetowe ksiegi kondolencyjne. Pomaganie
przy planowaniu ceremonii, nawet jesli nie ma mozliwosci wziecia w niej udziatu,
moze przynies¢ ulge osobom optakujgcym zmartg osobe.

Uczestnicy pogrzebu powinni zapoznac sie z najnowszymi wytycznymi
rzgdowymi dotyczacymi podrézy i dystansu spotecznego. Osoby uczestniczace
w pogrzebach bedg mogty korzysta¢ z hoteli, jesli natychmiastowy powrét do
domu bedzie niepraktycznym rozwigzaniem.

W lokalnym urzedzie, u przedsiebiorcy pogrzebowego lub przedstawiciela
wspolnoty religijnej i/lub na stronie GOV.UK nalezy sprawdzi¢ najnowsze
zalecenia dotyczace pogrzebow.

Jesli byt Pan/Pani bliskim przyjacielem/przyjaciotka, krewnym/krewnga osoby
zmartej lub wykonawcg testamentu, by¢ moze bedzie Pan/Pani musiat(a) zajac sie
sprawami testamentu, pozostawionych pieniedzy i nieruchomosci.

Moze sie okazac, ze zarzadzanie masg spadkowa bedzie wymagac ztozenia
whniosku o poswiadczenie autentycznosci testamentu. Wiecej informacji mozna
znaleZ¢ na stronie gov.uk/applying-for-probate.

W ramach ubiegania sie o po$wiadczenie autentycznosci testamentu bedzie Pan/
Pani musiat(a) okresli¢ wartos¢ pieniedzy, nieruchomosci i ruchomosci (,masy
spadkowej”) osoby zmartej. W celu dokonania wyceny masy spadkowej nalezy
wykonac 3 wazne czynnosci:

1. Skontaktowac sie z takimi instytucjami jak banki i dostawcy medidw i
dowiedzie¢ sie o aktywa i dtugi osoby zmartej.

2. Oszacowac wartos¢ masy spadkowej. Szacunkowa wartos¢ masy spadkowe;
bedzie mie¢ wptyw na sposéb jej zgtaszania do HMRC oraz terminy takiego
zgtoszenia i zaptacenia podatku spadkowego. Wiekszos¢ spadkdw nie podlega
opodatkowaniu.
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3. Wartos¢ masy spadkowej nalezy zgtosi¢ do Urzedu Podatkowego i Celnego Jej
Krélewskiej Mosci (HMRC).

Dodatkowe informacje i pomoc na kazdym etapie procedury mozna uzyskac na
stronie gov.uk/valuing-estate-of-someone-who-died

Konieczna bedzie takze aktualizacja dokumentacji dotyczacej nieruchomosci:
- Jesliumrze wspotposiadacz.
0 Jesliumrze wspdtwiasciciel nieruchomosci, nalezy wypetnic formularz DJP,
aby spowodowac usuniecie z rejestru nazwiska zmartej osoby.
0 Wypemiony rejestr, wraz z urzedowg kopig $wiadectwa zgonu, nalezy wystac
do Rejestru Gruntow JKM.

- Jedli osoba zmarta jest jedynym wiascicielem nieruchomosci, nieruchomosc
zwykle przechodzi na wiasnos¢:

0 0soby dziedziczacej nieruchomosc (nazywanej spadkobierca) lub
0 strony trzeciej, na przyktad kogos nabywajacego nieruchomosc.

Wiecej informacji i fgcza do odpowiednich dokumentdw zamieszczono na
stronie: www.gov.uk/update-property-records-someone-dies

Lekarz moze zgtosi¢ zgon do koronera z réznych powoddw, takich jak:

. przyczyna zgonu jest nieznana,
- Smier¢ nastgpita gwattownie lub nie z przyczyn naturalnych,
- Smierc byta nagfa i niewyjasniona.

Koroner moze zdecydowac, ze konieczne jest przeprowadzenie sekcji

zwtok w celu wyjasnienia, w jaki sposéb doszto do zgonu. Moze ona zostac
przeprowadzona w szpitalu lub w publicznej kostnicy. Po sekcji zwtok, jesli ciato
zostaje wydane bez dochodzenia przyczyny zgonu, koroner wysyfa do urzedu
stanu cywilnego formularz (,rézowy formularz — formularz 100B"), ktéry zawiera
informacje o przyczynie zgonu. Koroner wysyta takze ,Zaswiadczenie koronera —
formularz Kremacja 6" do instytucji zajmujacej sie kremacja, jesli ciato ma zostac
skremowane lub,Zaswiadczenie koronera — formularz Pogrzebanie’, jesli ciato

ma zostac pogrzebane. Moze Pan/Pani wtedy zarejestrowac zgon i uzyskac kopie
Swiadectwa zgonu.
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Jesli przyczyna zgonu jest nadal nieznana lub jesli zgon byt nagty, lub nie nastapit
z przyczyn naturalnych, lub jesli do zgonu doszto w wiezieniu lub areszcie,
koroner musi przeprowadzi¢ dochodzenie w sprawie przyczyn zgonul.

- /gon mozna zarejestrowac dopiero po zakonczeniu takiego dochodzenia.

- Koroner moze wystawic¢ tymczasowe $wiadectwo zgonu, potwierdzajace, ze
nastapit zgon. Moze ono postuzy¢ do powiadomienia odpowiednich instytudji
0 zgonie i wystapienia o potwierdzenie autentycznosci testamentu.

« Po zakonczeniu dochodzenia koroner poinformuje urzad stanu cywilnego, co
nalezy wpisac do rejestru.

Zawsze, gdy traci sie przyjaciela lub kogos bliskiego, nadchodzg bardzo trudne
chwile. Tym trudniejsze mogg byc¢ one dla 0séb, ktérym przyjdzie przezywac
zatobe i bdl w czasie pandemii Covid-19.

Ludzie optakujgcy bliskich mogg zmagac sie z szokiem nie tylko z powodu
straty bliskiej osoby, ale i ograniczen zwigzanych z dystansem spotecznym,
0znaczajacych, ze nie moga pozegnac sie z bliskg sobie osoba w taki sposob,
w jaki by chcieli. Moze to by¢ szczegdinie trudne dla osdb przebywajacych w
izolacji, zwiaszcza, ze kontakty z dotychczasowymi sieciami wsparcia mogga by¢
trudniejsze.

Ponizsze rady mogg okazac sie dla Pana/Pani pomocne w radzeniu sobie w
trudnych chwilach zatoby:

« Przeznaczy¢ odpowiednio duzo czasu na sen (tyle, co zwykle), odpoczynek i
relaks oraz odzywiac sie regularnie i zdrowo.

« Mowic ludziom, czego sie potrzebuje.

+ Rozmawiac¢ z osobami godnymi zaufania. Nie trzeba mowic wszystkiego
wszystkim, ale niemdwienie niczego nie pomaga.

- Zachowac ostrozno$¢ w domu i w czasie prowadzenia samochodu lub
motocykla — po traumatycznych lub stresujacych przezyciach czesciej
dochodzi do wypadkow.

- Prébowac ogranicza¢ wymagania wobec Pana/Pani i na razie nie podejmowac
sie dodatkowych obowigzkow.



. /nalez¢ czas, aby udac sie do miejsca, w ktorym czuje sie Pan/Pani bezpiecznie
i spokojnie przeanalizowac to, co sie stato. Nie zmuszac sie do tego, jesli
uczucia sg teraz zbyt silne.

- Zapijac¢ tych uczuc. Nalezy zastanowic sie, czy nie bytoby dobrze porozmawiac
o nich z kim$ godnym zaufania. Wspomnienia mogg nie znikna¢ natychmiast.

- Wstydzic sie swoich uczuc i mysli ani uczuc i mysli innych osob. Sg to zwykte
reakcje na bardzo stresujgca sytuacje.

- Unikac osob, ktorym sie ufa.

Istniejg rozne serwisy i organizacje, ktére moga pomac Panu/Pani i Pana/Pani
rodzinie w czasie zatoby, w tym:

- Znalez¢ firmy w Pana/Pani gminie, swiadczace ustugi dla osob w zatobie.
o gov.uk/find-bereavement-services-from-council
-+ NHS —informacje i wsparcie w zatobie.

0 nhs.uk/conditions/stress-anxiety-depression/coping-with-
bereavement/

- Rzadowe wskazdweki krok po kroku na czas po stracie bliskiej osoby.
o gov.uk/after-a-death

- Organizacja Cruse Bereavement Care posiada materiaty informujace, jak na
bol zwigzany ze strata bliskiej osoby moze wptyng¢ obecna pandemia i jak
pomagac dzieciom w czasie jej trwania.

o cruse.org.uk/get-help/coronavirus-dealing-bereavement-and-grief
0 cruse.org.uk/coronavirus/children-and-young-people
0 Nalezy zadzwonic¢ pod numer 0808 808 1677.

- Organizacja At a Loss dostarcza wskazéwek i swiadczy ustugi w catym
Zjednoczonym Krélestwie, proponuje ponadto ustugi doradcze online.

o ataloss.org
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http://ataloss.org

- Organizacja Compassionate Friends oferuje pomoc rodzinom po stracie
dziecka, niezaleznie od jego wieku i przyczyny smierci.

o tcf.org.uk
0 Nalezy zadzwonic¢ pod numer 0345 123 2304.

- Childhood Bereavement Network posiada informacje o ogdinokrajowych i
lokalnych organizacjach pomocowych, a takze tacza do stron tych organizacji.

0 childhoodbereavementnetwork.org.uk
+ Pomoc przeznaczong specjalnie dla osob LGBT mozna uzyskac od:

0 Switchboard - serwisu, ktory wystuchuje probleméw oséb LGBT+, kontakt
przez telefon, e-mail i komunikatory switchboard.lgbt

0 MindOut — ustugi rzecznictwa i pomoc majaca na celu doprowadzenie do
poprawy zdrowia psychicznego i samopoczucia spotecznosci LGBTQ.
mindout.org.uk

o London Friend — oferuje pomoc dotyczacg zdrowia psychicznego, w tym
kolezenskie fora wsparcia online, doradztwo wideo i plany zapobiegajace
kryzysom zdrowia psychicznego. londonfriend.org.uk

o Fundacja LGBT - oferuje doradztwo i psychoterapie indywidualna,
dysponuije tez infolinia. Igbt.foundation

- Specjalistyczna pomoc dla mniejszosci etnicznych mozna uzyskac od:

0 Pana/Pani lokalna gmina moze zamieszczac na swojej stronie informacje o
konkretnych ustugach dla mniejszosci etnicznych.

0 Porady od osoby reprezentujacej mniejszosci etniczne mozna uzyskac w
dowolnym, wybranym przez siebie serwisie pomocowym.

o Sie¢ BAATN (sie¢ terapeutyczna dla oséb czarnoskoérych, Afrykandw
i Azjatow), ktéra reprezentuje duzg spotecznosc psychologow i
psychoterapeutéw czarnoskérych, pochodzenia afrykanskiego, azjatyckiego
i karaibskiego w Zjednoczonym Krolestwie. Prosze pamietac, ze ten serwis
nie jest bezptatny. baatn.org.uk | 020 3600 0712

Mozna skontaktowac sie ze swoim lekarzem rodzinnym lub NHS111 w sprawie
ewentualnych objawdw zaniepokojenia, depresji lub stresu pourazowego.
Dodatkowa pomoc w tych kwestiach mozna uzyskac za posrednictwem
organizacji NHS Choices (NHS.uk) lub dzwonigc do Samaritans pod numer
08457 90 90 90.


http://tcf.org.uk
http://childhoodbereavementnetwork.org.uk
http://mindout.org.uk
http://londonfriend.org.uk
http://baatn.org.uk
http://NHS.uk

Niniejsze porady odnoszg sie do Anglii. Istnieje réwniez serwis pomocowy dla mieszkancow
Szkodji, Irlandii Pétnocnej i Walii.
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