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Qéllimi i kétij udhézuesi

Ky udhézues éshté pér azilkérkuesit né akomodimin né azil
dhe pérmban informacione té réndésishme lidhur me:

e Kulturén, vlerat dhe ligjet e Mbretérisé sé& Bashkuar
e Shérbimet shéndetésore dhe té€ mirégenies
e Siguriné dhe ndihmén

Ju lutemi lexojeni kété broshuré me kujdes dhe nénvizoni informacionet e réndésishme.
Mbajeni kété broshuré né vend té sigurt né ményré gé t'i referoheni meé voneé.

Gjithashtu duhet té merrni:

¢ Informacione rreth shérbimeve lokale, pér shembull, shérbime shéndetésore, lidhje
transporti dhe shérbime asistence, né njé gjuhé gé e kuptoni.

e Broshurén “Njé udhézues pér jetesén né banesén e azilit” né té cilin gjenden
informacione rreth jetesés né banesén e azilit.

Nése nuk i keni marré kéto, ju lutemi pyesni ofruesin e banesés pér to. Gjithashtu mund
t'i merrni broshurat e Home Office online né:

www.gov.uk/government/publications/living-in-asylum-accommodation

www.gov.uk/government/publications/asylum-support-UK-rights-and-expectations



Cilat jané organizatat gé mé ofrojné akomodim dhe ndihmé?
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Home Office i cili Eshté organi pérgjegjés pér akomodimin
ku jetoni dhe pér asistencén financiare.

Migrant Help éshté ofruesi i Advice, Issue Reporting

and Eligibility (AIRE) (Késhilla, raportimi i problemeve dhe
pranueshméria) i caktuar nga Home Office. Eshté njé
organizaté bamirésie e vecanté nga Home Office e cila ofron
késhilla té pavarura. Nése ju duhet informacion né lidhje me
asistencén, informacion pér té raportuar njé problem, ose
pér t'i treguar Home Office pér njé ndryshim té rrethanave
tuaja, duhet té kontaktoni Migrant Help me telefon né
numrin falas 0808 8010 503. Ka pérkthyes né dispozicion.

Ofruesi i akomodimit tuaj. Home Office pérdor kompani
private pér t’ju ofruar strehim. Kur té€ vini, do t’ju caktohet njé
oficer strehimi i cili do té jené té dispozicion pér t'iu pérgjigjur
cdo pyetjeje g€ mund té keni dhe gjithashtu do t’ju béjé njé
prezantim té€ pronés dhe do t’ju japé njé paketé prezantimi
lokal, né té cilén gjenden informacione si pér shembull si té
regjistroheni te njé mjek dhe njé harté e zonés lokale.

Detaje té organizatave né kété udhézues mund t€ gjenden né Kontakte t& dobishme.
Ju lutemi vini re se shérbimet e pérkthimit mund té€ mos jené té disponueshme pér
kéto organizata dhe disa organizata nuk ofrojné shérbimet né té gjithé Mbretériné

e Bashkuar. Ju lutemi shikoni paketat e prezantimit lokal pér organizatat rajonale

specifike.



Kontaktimi i shérbimeve té emergjences

NE rast urgjence, duhet té telefononi 999 menjéheré dhe t’i tregoni operatorit t§
shérbimit se ¢faré shérbimi ju duhet — zjarrfikésja, policia ose ambulanca. Eshté
e réndésishme gé t'i telefononi kéta numra né raste urgjencash.

Nése nuk flisni anglisht, duhet té€ thoni emrin e gjuhés gé doni té flisni kur telefononi pér
heré té paré 999, dhe mé pas adresén e urgjencés. Do té keni njé pérkthyes nése ka.
Telefonatat né 999 jané falas.

Policia: kur ushtrohet dhuné ose kércénohet pér dhung, ose nése jeni déshmitar

i njé krimi gé po kryhet, duhet té telefononi 999 dhe té kérkoni policiné. Nése doni té
raportoni njé krim ose keni gené viktimé e njé krimi gé nuk ka nevojé pér shérbimet
e urgjencés, duhet té telefononi 101.

Zjarrfikésja: nése shikoni njé zjarr g&¢ mund té jeté i rrezikshém ose shenja zjarri, si tym,
duhet té telefononi 999 menjéheré dhe té€ kérkoni shérbimin e zjarrfikéses. Nuk duhet té
afroheni apo t&€ mundoheni ta fikni veté njé zjarr té rrezikshém.

Ambulanca: nése ka ndonjé emergjencé mjekésore kur dikush éshté shumé sémuré
ose shumé i lenduar dhe jeta e tij éshté né rrezik, duhet té telefononi 999 dhe té
kérkoni njé ambulancé. Pér shgetésimet mjekésore urgjente gé nuk kané nevojé pér
ambulancé, duhet té telefononi 111. (Ju lutemi mbani parasysh se shérbimi 111 nuk
éshté i disponueshém né Irlandén e Veriut).

Keni pyetje?
e Shikoni broshurén e rregullave dhe informacioneve
e Vizitoni www.gov.uk/browse/visas-immigration/asylum or www.migranthelpuk.org

e Telefononi Migrant Help né 0808 8010 503
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Pjesa 1:

Nje prezantim péer Mbretérine
e Bashkuar

Mbretéria e Bashkuar (UK), e quajtur zyrtarisht Mbretéria e Bashkuar e Britanisé sé
Madhe dhe Irlandés sé Veriut pérbéhet nga 4 shtete: Anglia, Skocia, Uellsi dhe Irlanda
e Veriut. Ndonjéheré ajo njinet si Britania.

N\ L~
raln
Mbretéria e Bashkuar .,
o 1]
Popullsia: 66 milioné ‘; ~
Gjuha kryesore: anglisht Skocia ’A‘

Popullsia: 5.4 milioné
Kryeqyteti: Edinburgh
Gjuhét zyrtare:

anglisht, skocisht,

dhe gjuha skoceze galeze

> Wa,* ]

Irlanda

e Veriut ><
Popullsia: 1.9 milioné  ~
Kryeqyteti: Belfast

Gjuhét zyrtare:

anglisht, irlandisht

dhe gjuha Anglia EIE
skoceze U'Ster\ Populisia: 55 miliond
Kryeqytet: Londér
Gjuha: anglisht

)

Popullsia: 3 milioné
Kryeqyteti: Kardif
Gjuhét zyrtare:

anglisht dhe gjuha uellse



Mbretéria e Bashkuar €shté njé monarki kushtetuese dhe njé demokraci parlamentare.
Kjo do té thoté se monarkja (aktualisht mbretéresha Elisabeta Il) éshté né krye té shtetit,
por fugia géndron né parlamentin e zgjedhur né ményré demokratike. Kryeministri
drejton geveriné. Qeveria zakonisht formohet nga partia mé e madhe politike e cila
zgjidhet me zgjedhje té lira dhe té drejta.

Skocia, Uellsi dhe Irlanda e Veriut kané gjithashtu secila geveriné e tyre, dhe ndérkohé
Q& pérgjegjésité e tyre ndryshojné, zakonisht ato kané pérgjegjési pér ¢céshtje té tilla

si shéndetésia dhe arsimi. Skocia dhe Irlanda e Veriut kané gjithashtu pérgjegjésiné

e ruajtjes sé rendit.

Autoritetet lokale, té njohura si késhilla, jané pérgjegjése pér shérbimet publike dne
institucionet né njé zoné lokale. Ato zgjidhen nga popullata lokale. Shérbimet gé ofrohen
nga késhillat zakonisht pérfshijné:

e Shérbimet e strehimit

¢ Arsimi dhe shkollat

e Kujdesi social

*  Shérbimet mjedisore

¢ Koshat e plehrave, mbetjet dhe riciklimi i tyre
¢ Bibliotekat

e Shérbimet e kohés sé liré

¢ Rrugét dhe parkimi

* Mirégenia dhe asistenca

e Shéndeti publik

Cilat jané shérbimet gé ofrohen dhe kush i ofron ato varet nga vendi ku jetoni. Paketa lokale
e prezantimit do t’ju tregojé rreth shérbimeve gé ofrohen nga autoritetet né zonén tuaj.

Kujdesi shéndetésor ofrohet nga njé séré organizatash té€ vecanta té cilat jané pjesé
e National Health Service (NHS). Informacione té tjera rreth kujdesit shéndetésor né
Mbretériné e Bashkuar mund té gjenden né Pjesa 3.



Kultura, vlerat dhe feja

Bazuar né t€ drejtat dhe lirité e mbrojtura me ligj, né Mbretéring e Bashkuar kemi vlera
té pérbashkéta, té tilla si:

e respektimi dhe zbatimi i ligjit
e respektimi i té drejtave té té tjeréve, si pér shembull e drejta pér té€ pasur mendimin e tyre
e trajtimi i t€ tjeréve me drejtési

Liria e té folurit dhe liria e shprehjes nxiten fort né Mbretéring e Bashkuar duke vendosur
ligje pér t’i mbrojtur kéto té drejta themelore. Megjithaté, kjo liri nuk mund té jeté
justifikim pér té shkaktuar dém ose pér té pérhapur urrejtje.

Né pérputhje me vlerat e pérbashkéta, éshté né kundérshtim me ligjin gé t'i
diskriminojmé njerézit dhe t’i trajtojmé ata jo ag miré sa té tjerét pér shkak té njé
karakteristike & mbrohet me ligj, si pér shembull:

¢ Raca: Mbretéria e Bashkuar éshté krenare gé ka njé shuméllojshméri etnike me
shumé kultura. Disa zona té& Mbretérisé sé Bashkuar jané mé té shuméllojshme se té
tjerat, sidomos qytetet e médha.

* Feja dhe besimi: Té gjithé njerézit mund té praktikojné dhe té festojné bindjet e tyre
me kusht gé té respektojné bindjet e té tjeréve dhe té€ mos jené né kundérshtim me
ligiet e Mbretérisé sé Bashkuar. Vendet e adhurimit té tilla si kishat, xnamité dhe
sinagogat mund té gjenden né shumé qytete.

¢ Gjinia: Burrat dhe graté kané té drejta té barabarta dhe duhen trajtuar njélloj. Barazia
mes burrave dhe grave éshté pjesé kyce e kulturés sé Mbretérisé sé Bashkuar.

* Orientimi seksual: Marrédhéniet e té njéjtit seks jané t& mirépritura dhe té pranuara
né Mbretériné e Bashkuar, dhe gjithashtu jané t& mbrojtura me ligj. Ciftet e té njéjtit
seks mund té martohen, dhe gjithashtu mund té formojné partneritete civile.

* Ndryshimi i gjinisé: Njerézit kané té drejtén gé ta ndryshojné gjininé e tyre dhe té
pranohen e t’'u jepet ndihmé sipas ményrés gé ata identifikohen.

* Mosha: Eshté e papranueshme t'i trajtojmé keq njerézit pér shkak t& moshés sé
tyre, pavarésisht nése jané té rinj apo t& moshuar.

o Aftésité e kufizuara: Né Mbretériné e Bashkuar, nga organizatat pritet gé té€ béjné
rregullime té arsyeshme pér njerézit me aftési té kufizuara (ndryshime pér té ndinmuar
né kapércimin e pengesave, si pér shembull rrugicé té pjerrét, ose pérkthim né gjuhén

’/ %

shpesh ofrohet me Zzbritje ose falas.

Ményra se si duket, mendon ose sillet
njé person mund té lidhet me njé ose
mé shumé karakteristika t€ mbrojtura
dhe duhet respektuar; pér shembull,
ményra si vishet mund té lidhet me fené.



Ligji dhe krimet

Gijithsecili né Mbretériné e Bashkuar éshté i mbrojtur me ligj. Ata gé shkelin ligjin mund

té ndigen penalisht népérmjet sistemit té€ drejtésisé dhe mund té gjobiten ose té futen

né burg. Disa aktivitete té lejuara né shtete té tjera mund t€ mos jené té pranueshme né
Mbretériné e Bashkuar dhe éshté pérgjegjésia juaj gé t'i bindeni ligjeve. Po késhtu, disa
aktivitete g€ mund t&€ mos lejohen né shtete té tjera, mund té€ jené té lejuara né Mbretéring
e Bashkuar. Ka gjithashtu disa ndryshime mes ligjeve né Angli, Skoci, Uells dhe Irlandén

e Veriut. Ndryshimet kryesore jané theksuar né materialet e prezantimit lokal.

Policia
Policia éshté pér t’ju ndinmuar dhe pér t’ju mbrojtur. Nuk duhet
——

té keni friké t’i afroheni ose té kontaktoni policiné nése jeni
viktimé e njé krimi, shikoni t& ndodhé njé krim, ose nése keni
nevojé pér ndihmé té pérgjithshme, pér shembull, nése keni

humbur. Mund té kontaktoni policiné né ményrat e méposhtme: /\
* Duke telefonuar 999 né rast emergjence
¢ Duke shkuar né rajonin mé té afért té€ policisé€ ose duke i telefonuar

¢ (Ose mund ta raportoni njé krim né ményré anonime népérmjet Crime Stoppers.
Crime Stoppers éshté njé organizaté bamirése e pavarur € cila ju jep fuginé té flisni
pér ta ndaluar njé krim, duke e béré kété 100% né ményré anonime. Detajet e tyre t&
kontaktit mund té gjenden né Kontakte t& dobishme.

Nése arrestoheni, zakonisht do t’ju ¢cojné né rajonin e policisé. Policia duhet t’jua
shpjegojé té drejtat tuaja né njé gjuhé gé e kuptoni. K&tu pérshihen té drejtat:

e pér té marré késhilla ligjore falas
e pér t’i treguar dikujt se ku ndodheni
* pérté marré ndihmé

* pér té kérkuar njé té rritur té pérshtatshém ndérkohé gé jeni né rajonin e policisé
nése e keni té€ nevojshme.
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Vértetimi i moshés:

Pér té bleré disa produkte né Mbretériné e Bashkuar,

do t’ju duhet té vértetoni se jeni mbi njé moshé té caktuar,
zakonisht mbi 18 vjec. Né kéto produkte pérshihet alkooli
dhe cigaret. Mund ta vértetoni moshén duke treguar njé
dokument zyrtar, si pér shembull njé pasaporté, karté
identiteti, ose leje drejtimi automjeti.

Alkooli:

Alkooli shitet vetém né vendet e licencuara. Nése doni té
blini alkool, duhet t& jeni me moshé mbi 18 vjec. Eshté
shkelje e ligjit té blini alkool pér diké gé éshté nén moshén

18 vjec. Gjithashtu éshté shkelje e ligjit t&€ deheni ose té silleni
né ményré té papérshtatshme né njé vend publik. Né disa
qytete, éshté e ndaluar té pini alkool né hapésira publike.

Pirja e duhanit:

Pér té bleré cigare dhe produkte té tjera duhani, si pér
shembull cigare elektronike dhe puro, duhet té jeni mbi
18 vjeg. Eshté e ndaluar té pini duhan brenda né ndonjé
vend publik (si pér shembull, né restorante, dygane, né
transport publik dhe né spitale). Mund t€ gjobiteni pér pirje
duhani né vende publike. Nése nuk jeni té sigurt nése mund
té pini apo jo duhan né njé vend té caktuar, shikoni rrotull

nése ka tabela ose njoftime.

Droga:

Marrja e drogés mund té ndikojé seriozisht né shéndetin
tuaj dhe mund t'ju shkaktojé vdekjen. Eshté e ndaluar t&
zotéroni, t'u jepni té€ tjeréve ose té pérfshiheni né prodhimin
e drogés. Substancat psikoaktive té njohura si “legal highs”
jané gjithashtu shume té rrezikshme, dhe mund té jeni duke
shkelur ligjin nése ua jepni té tjeréve ose i keni veteé.

Sjellja ekstremiste:

Nése vini re se dikush sillet né njé ményré gé ju shgetéson, si pér shembull vini

re ndonjé aktivitet g& mund té lidhet me terrorizmin, mund té€ kontaktoni policiné.
Mos u shgetésoni, mos u vononi, vetém veproni.

Raportojini né polici aktivitetet e dyshimta duke telefonuar 0800 789 321 né ményré
konfidenciale ose né www.gov.uk/ACT.


https://act.campaign.gov.uk/

Pranimi per marrédhénie seksuale:

Né Mbretériné e Bashkuar, mosha pér pranimin e marrédhénieve seksuale éshté

16 vjeg. Kjo éshté mosha minimale né té cilén njé person konsiderohet i rritur
mjaftueshém pér té pranuar kryerjen e marrédhénieve seksuale. Djiemté dhe vajzat nén
moshén 16 vje¢ e kané té ndaluar me ligj t&€ pranojné té kryejné marrédhénie seksuale.
Cdo veprim i tillé me ta €shté njé krim i réndé pérdhunimi.

Sjellja anti-sociale:

Né sjellien anti-sociale pérfshinet njé gameé e gjeré aktivitetesh té papranueshme té
cilat i shkaktojné démtime njé personi, komunitetit ose ambientit gé e rrethon. Mund
té jeté njé veprim nga dikush tjetér gé ju bén té ndiheni té alarmuar, t€ ngacmuar ose
té shqetésuar. PErfshin gjithashtu frikén e krimit pér merak pér siguriné publike, rendin
publik ose shgetésim publik.

Kétu mund té pérfshinet ngacmimi, zhurma e tepért, dhe kércénimet. Kushdo gé shfaq
sjellje té tillé mund t’i raportohet policisé. Ata gé ndodhen né akomodimin e ofruar

nga Home Office mund t& humbasin gjithashtu té drejtén pér té pasur akomodim

dhe asistencé nga Home Office.

Aktivitetet e méposhtme jané shembuj té€ shkeljeve té rendit publik:
* Hedhja e plehrave pértoké

° Lypja

e Sherret

* Kércénimet ose abuzimet

* Mbajtja e arméve

¢ Ekspozimi né publik

e Péshtyrja

e Pérdorimi i fjalorit t& papérshtatshém ose fyes

Nése hasni probleme me sjellien anti-sociale, ose keni shgetésime lidhur me kété lloj
sjellieje, ose keni probleme té tjera lidhur me siguriné né komunitet, duhet té kontaktoni
forcat policore lokale ose té telefononi numrin jo-emergjent té policisé, 101. Né rast
emergjence, telefononi gjithnjé 999.
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Krimet e urrejtjes

Cfaré éshté krimi i urrejtjes?

Krimi i urrejtjes éshté njé krim gé kryhet ndaj njé personi ose prone i cili nxitet nga inati
dhe urrejtja kundrejt disa grupeve té caktuara té m_!orojtura me ligj. Kjo mund té ndodhé
pér shkak té njé karakteristike t€ mbrojtur me ligj. Eshté e ndaluar té kryeni krim urrejtjeje.

Krimet e urrejties mund té jené té disa formave, né té cilat pérfshihen:

Dhuna fizike

e Démtimi ndaj pronés, si vandalizmi, zjarrvénia.
e Intimidimi ose kércénimi

e |etrat, fletépalosjet dhe posterét fyes

e Abuzimi me gojé

e Bullizmi dhe abuzimi online

* Vrasja

Nése keni pérjetuar ose keni gené déshmitar i njé incidenti ose krimi urrejtjeje, mund t’ia
raportoni policisé. Informacionet lidhur me raportimin e njé krimi mund té gjenden né
www.gov.uk/report-hate-crime.

Ose ndryshe, mund ta raportoni njé krim urrejtjeje né:
e www.stophateuk.org, né varési té vendndodhjes suaj
e www.report-it.org.uk/scotland né Skoci

* www.galop.org.uk/hatecrime pér té raportuar njé krim urrejtjeje kundrejt njé personi
lesbik, gej, biseksual ose transgjinor (LGBT).

Victim Support ofron ndihmé praktike dhe emocionale nése keni gené viktimé ose
jeni prekur nga njé krim urrejtjeje. Victim Support (VS) Eshté njé organizaté bamirésie
e pavarur e cila éshté e pérkushtuar gé té ndihnmojé viktimat e krimeve. Detajet

e kontaktit t€ tyre mund té gjenden né Kontakte t€ dobishme.

eYlely



Pjesa 2:

Informacione tée dobishme

Paraté

Monedha né Mbretéring e Bashkuar éshté Paund Sterlina (£). Paraté Cash pranohen
né shumé vende, por gjithnjé e mé tepér po pérdorin karta debiti/krediti pér t&€ paguar
mallrat dhe shérbimet. Paraté Cash jané té disponueshme né monedha 1p, 2p, 5p,

10p, 20p, 50p, 1 £ dhe 2 £ dhe gjithashtu né kartémonedha 5 £,
10 £, 20 £ dhe 50 £. 1 £ (njé paund) = 100p (100 peni, ose pens). (')) @
Dyqganet = C@ —

Ka supermarkete né té cilat mund té blini ushgimet. Oraret € punés
ndryshojné, dhe supermarketet e médha shpesh jané mé té lira se dyganet

e vogla té cilat géndrojné hapur pér kohé mé té gjaté. Zakonisht do t'ju duhet | ~ \
té paguani pér geset e médha, prandaj éshté ide e miré gé t'i ripérdorni. tti

Transporti publik

Né shumé shérbime té€ transportit me tren duhet té blini bileté para se té udhétoni.
Mund té gjobiteni nése udhétoni pa bileté. Shpesh biletat jané mé té lira nése blihen
mé pérpara. Oraret dhe ¢cmimet e biletave ndryshojné né Mbretériné e Bashkuar. Mund
té gjeni mé shumé informacion né stacionin lokal té trenit ose né fagen e internetit té
hekurudhés kombétare. www.nationalrail.co.uk.

Njé mundési té tjetér pérvec udhétimit me tren éshté té udhétoni me autobus. Udhétimi
me autobus zakonisht &shté mé i iliré por mund té zgjaté mé shumé. Pér t& mésuar

se ku ndodhet stacioni mé i afért i autobusit dhe se ku mund té shkoni, vizitoni:
www.nationalexpress.co.uk or www.megabus.co.uk.

Nése udhétoni me autobusin lokal, biletén e blini kur hipni né autobus duke i treguar shoferit
se ku doni té shkoni dhe nése keni nevojé pér bileté pér kthimin, pérvecse nése jetoni né
Londér. Informacionet e transportit pér Londrén mund té gjenden né www.tfl.gov.uk.
Oraret e autobuséve mund té gjenden né shumicén e stacioneve té autobuséve.

Ofrohen shérbime transporti nga kompani té ndryshme né varési té vendit ku jetoni, dhe
secila kompani mund té keté kérkesa té ndryshme pér ményrén si e paguani shérbimin
e tyre. Mund té jeté e mundur gé té blini njé karté udhétimi ose bileté udhétimi né grup,
e cila u jep mundési grupeve té udhétojné ose té béni disa
udhétime brenda dités, me ¢mim mé té ulét. Gjithashtu mund té
pranoheni pér udhétim falas ose koncesionar nése jeni me aftési
té kufizuara ose nése jeni i moshuar. Kéto té drejta ndryshojné
sipas rajonit.
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Mund té pyesni njé shofer autobusi ose njé zyré biletash pér mé shumé informacion
lidhur me transportin dhe biletat. Kontrolloni né paketén e prezantimit lokal nése ka
kérkesa specifike né zonén tuaj. Migrant Help mund té jeté né gjendje t€ ofrojé késhilla
dhe informacione té métejshme.

Té gjithé fémijét duhet té jené né arsim té ploté né moshén 5-16 vjeg (5-18 né Angli).
Eshté pérgjegjésia e prindit ose e kujdestarit t& sigurohet gé fémijét e tyre t& shkojné né
shkollé. Mund té ndigeni penalisht nése nuk e arsimoni fémijén tuaj. Normalisht do té
merrni paralajmérime dhe oferta ndihme nga késhilli lokal fillimisht.

Si ta regjistroj fémijén tim né shkollé?

Oficeri i strehimit do t’ju késhillojé se si ta regjistroni fémijén tuaj

né njé shkollé. Shkolla e caktuar mund t& mos jeté shkolla mé —
e afért me banesén tuaj. Nése jeni duke marré asistenceé azili dhe —
akomodim nga Home Office, normalisht fémija juaj do té keté té ——
drejtén té hajé falas vaktet né shkollé. Flisni me shkollén lidhur me —
kété, lidhur me rregullimet pér udhétimin dhe uniformat, pasi shkolla e
mund té jeté né gjendje t’ju ndihmojé edhe me kéto. Flisni me T

shkollén kur regjistroheni pér ndonjé nevojé tietér gé mund té keté T
fémija juaj.

Arsimi i té rriturve:

Arsimi i té rriturve nuk éshté automatikisht i disponueshém pér azilkérkuesit. Megjithaté,
shumé kolegje dhe organizata bamirésie ofrojné mundési arsimi, si pér shembull, kurse
té gjuhés angleze pér personat gé flasin njé gjuhé tjetér (ESOL).

e Né Uells, ESOL dhe kurset e tjera pér aftési bazé jané né dispozicion falas pér
nivelet e uléta, dhe jané té disponueshme né kolegjet lokale, si edhe népérmjet
grupeve té& komuniteteve. Né Kardif, Njuport, Svansesa dhe Vrexham, regjistrimi
béhet népérmjet gendrés REACH. Gjithashtu mund té keni mundésiné té& mésoni
gjuhén uellse.

¢ Né Skoci, Scottish Funding Council i heq tarifat pér azilkérkuesit g& ndjekin kolegjin
pér té€ studiuar né kohé té pjesshme ose pér kurset jo té€ avancuara.

e Pér fusha té tjera, kontrolloni kriteret vendése. Pérndryshe, nése kérkesa pér azil nuk
zgjidhet pas 6 muajsh jo pér fajin tuaj, ju do té pranoheni t& merrni 50% té financimit
pér kurset ESOL.



Arsimi i larté:

Nése i plotésoni kérkesat akademike, mund té€ jeni né gjendje té

ndigni arsimin e larté. Pér t& ndjekur arsimin e lart€, kérkohet nivel

i miré i gjuhés angleze, dhe provimi International English Language

System (IELTS) éshté shkalla e pranuar e aftésive. Megjithaté,

do t’ju duhet ta mbéshtetni veten financiarisht ose té siguroni v
shkollim ose bursé pasi mund té mos pranoheni té€ aplikoni pér

asistencé studentore. Informacione té€ pavarura pér ndjekjen

e arsimit té larté mund té gjenden né:
www.refugeesupportnetwork.org/pages/25-access-to-higher-education.

Puna dhe shéerbimi vullnetar

A kam té drejté té punoj?

Nuk ju lejohet t& punoni pérvecse nése karta juaj ARC ose formulari Bail 201 thoté se
mundeni. Kétu pérfshihet edhe ngritja e njé biznesi. Nése kérkesa juaj ka mbetur né
pritie pér 12 muaj jo pér fajin tuaj, mund té kérkoni leje pér t€ punuar népérmjet stafit té
UKVI pér kérkimin e punés i cili merret me kérkesén tuaj. Nése merrni pérgjigje pozitive,
do t’ju lejohet t€ punoni vetém né punét gé ndodhen né listén e profesioneve té cilat
gjenden kétu: www.gov.uk/guidance/immigration-rules/immigration-rules-appendix-
k-shortage-occupation-list. Nése zbulohet se punoni né ményré té jashtéligjshme, ju
dhe punédhénési juaj do té ndigeni penalisht. Né asnjé moment té pritjes sé pérgjigjes
pér azilin nuk mund té jeni té€ vetépunésuar ose té béni puné me pagese.

A mund té marr pjesé né aktivitete vullnetare?

Home Office ju nxit t& merrni pjesé né aktivitete vullnetare né organizata bamirésie ose
organizata té sektorit publik. Né punén vullnetare mund té pérfshinet mundésia pér té
kontribuar dhe pér t'u angazhuar me komunitetin lokal. Eshté e réndésishme gé puna
vullnetare t&€ mos keté detyrim kontraktual (p.sh. kérkesé pér té€ punuar njé numér té
caktuar orésh) dhe gé ju té mos merrni pagesg, pérvecse pér shpenzimet gé hasen
gjaté kohés gé i kryeni kéto aktivitete.
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Késhilla ligjore

Ka té ngjaré té keni nevojé pér késhilla dhe/ose pérfagési
ligjore lidhur me kérkesén tuaj pér azil. Gjithashtu mund té
keni nevojé pér ndihmé ligjore me gjéra té tjera.

Legal Aid mund t’ju ndihmojé té paguani kostot e késhillave
ligjore, t&€ ndérmjetésimit dhe pérfagésimit né gjykaté ose
gjyq. Qeveria cakton fonde pér kété géllim, dhe Legal

Aid i paguhet drejtpérdrejt ofruesit t& késhillave ligjore.
Megjithése kjo paguhet me fondet e geverisé, ofruesit

e Legal Aid jané krejt té€ pavarur nga Home Office. Nuk éshté
e nevojshme gé té paguani pér kéto lloj késhillash aty ku
éshté né dispozicion Legal Aid.

Jo té gjitha rastet e ¢éshtjeve ligjore financohen nga Legal
Aid dhe mund té keni nevojé pér késhilla lidhur me kété.
Megjithaté, ndérkohé gé merrni asistencé azili, do té keni té
drejtén té merrni Legal Aid nése rasti juaj pranohet.

www.righttoremain.org.uk/toolkit €shté njé udhézues

i pavarur. Ju tregon se ¢faré mund té prisni nga avokati juaj
dhe nga sistemi i azilit, duke ju treguar njé pérmbledhje té
sistemit ligjor si edhe té té drejtave dne mundésive tuaja

né ¢do fazé. Ky burim éshté gjithashtu i disponueshém né
shumé gjuhé té ndryshme.

Gjeni njé konsulent té Legal Aid:

e Law Centres Network: www.lawcentres.org.uk. Qendrat
e komunitetit né Mbretériné e Bashkuar ofrojné késhilla
pér Legal Aid lidhur me njé séré ¢éshtjesh ku pérfshihet
azili, emigracioni, mirégenia dhe strehimi.

*  Gjeni njé kliniké lokale pér késhilla ligjore:
www.lawworks.org.uk/legal-advice-individuals/find-
legal-advice-clinic-near-you.

* Gjeni njé konsulent ligjor: www.gov.uk/find-a-legal-
adviser or at www.lawsociety.org.uk/for-the-public/
using-a-solicitor/find-a-solicitor/.

Zona orare dhe ndryshimi i orés sipas
diellit

Zona orare né Mbretériné e Bashkuar éshté Ora Mesatare

e Grenuicit (GMT) gjaté muajve té dimrit dhe GMT +1

(e quajtur gjithashtu Ora Britanike e Verés ose BST)

gjaté verés. Pér té pérfituar sa mé shumé nga orét me

dritén e diellit, Mbretéria e Bashkuar (njélloj si pjesa tjetér

e Evropés) e léviz orén njé oré pérpara né fund t& marsit dhe
mé pas e rikthen si¢ ishte né fund té tetorit.


http://www.righttoremain.org.uk/toolkit
http://www.lawworks.org.uk/legal-advice-individuals/find-legal-advice-clinic-near-you
http://www.lawworks.org.uk/legal-advice-individuals/find-legal-advice-clinic-near-you
http://www.lawsociety.org.uk/for-the-public/using-a-solicitor/find-a-solicitor/
http://www.lawsociety.org.uk/for-the-public/using-a-solicitor/find-a-solicitor/

‘ [ { Fundjavat dhe pushimet e bankave
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Fundjava bie té shtunén dhe té€ dielén, dhe né kéto dité
0O shumica e zyrave jané té mbyllura. Bankat dhe postat
O

Qoo AR NS )
zakonisht jané té hapura nga e héna né té premte dhe té
coon shtunave né méngjes, por jané t&€ mbyllura té shtunave
oogoo pasdite dhe té dielave. Sidoqofté, shumica e dyganeve dhe

L restoranteve géndrojné hapur té shtunave dhe shumicén
e kohés té dielave.

Gjaté vitit, ka disa pushime publike, té cilat njihen si
pushimet e bankave. Disa zbatohen né té gjithé Mbretériné
e Bashkuar, dhe disa jané specifike pér Angliné dhe Uellsin,
Skociné ose Irlandén e Veriut. Shkollat dhe shumicat

e bizneseve mbyllen, por dyganet, restorantet dhe vendet

e argétimit zakonisht géndrojné hapur. Migrant Help, ofruesi
I akomodimit tuaj dne shérbimet e emergjencés do té jené té
disponueshme gjaté gjithé vitit, 24 oré né dité.

Pérdorimi i internetit

Ka shumé ményra pér té pérdorur internetin né Mbretériné
e Bashkuar. Shumica e gyteteve kané mbulim rrieti 4G nése
keni smartfon, por pérdorimi i tij mund té jeté i shtrenjté
prandaj sigurohuni gé ta kontrolloni sasiné e pérdorimit dhe

[o 000 J O té interesoheni pér kostot te ofruesi i shérbimit. Wi-Fi publik

000000 po béhet gjithnjé e mé i pérhapur né Mbretériné e Bashkuar.
0o0—=20°9 Gjithashtu mund ta pérdorni internetin falas né biblioteka dhe
né internet café. Kostoja e pérdorimit t& njé kompjuteri né
internet café zakonisht varet nga sasia e kohés gé e pérdorni.

Telefonat celularé dhe kabinat telefonike

Telefonat celularé kané kosto té ndryshme, por telefonat
celularé bazé mund té gjienden me ¢mim deri né 10 £.
Smartfonat, me té cilét mund té pérdorni internetin, jané mé
té shtrenjté. Mund té paguani sipas nevojés, pra té paguani
PEr aqg sa e pérdorni, ose té lidhni njé kontraté né té cilén ju
paguani ¢do muaj pér té pérdorur njé telefon celular, por kjo
kérkon pasjen e njé llogarie bankare. Do t€ jeni né gjendje
té rimbushni njé karté SIM me parapagesé né shumicén

e supermarketeve dhe pikave t€ shitjes sé€ gazetave.
Telefonatat né vendet jashté Mbretérisé sé Bashkuar dhe
pérdorimi i internetit jashté planit tarifor mund t€ jeté i shtrenjté.

Kabinat telefonike jané njé ményré e dobishme si mund té
kontaktoni diké nése nuk keni telefon celular ose telefon
fiks. Kostoja e telefonatés ndryshon nga distanca dhe
kohézgjatja e telefonatés.
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Leja e televizorit

Cdo familje duhet té blejé njé leje televizori (TV) para se

ta pérdoré televizorin ose ndonjé pajisje tjetér pér té paré
ose regjistruar programe televizive. Nuk pritet gé ofruesi

i akomodimit tuaj t’ju sigurojé televizor, por nése merrni
televizor ose shikoni programe televizive online, do t’ju duhet
té€ merrni leje televizori. K&tu pérfshihet shikimi i Catch-up
TV né laptop ose pajisje celulare. Nése shikoni televizor pa
leje televizori, mund té ndigeni penalisht. Mund ta blini lejen
e televizorit:

* duke shkuar né postén lokale.

* duke telefonuar linjén telefonike té lejes sé televizorit né
0845 567 567.

e Duke vizituar www.gov.uk/tv-licence.

Bibliotekat

Zakonisht bibliotekat sigurohen nga késhillat lokalé. Né
biblioteké té do jené né gjendje té merrni falas borxh njé
libér ose revisté, té pérdorni njé kompjuter dhe té lidheni me
internetin, si edhe té jeni né gjendje té pérdorni burime té
tjera. Pér t’u regjistruar pér njé biblioteké, zakonisht duhet
té tregoni njé mijet identifikimi dhe njé vértetim adrese. Disa
biblioteka ofrojné gjithashtu kurse falas, si pér shembull
anglisht, shkrim CV-je dhe aftési IT, dhe shumé ofrojné
aktivitete pér fémijét.

Zyrat postare

Zyrat postare mund té gjenden né shumicén e qyteteve né
Mbretériné e Bashkuar. Zyrat postare ofrojné shérbime, té
tilla si shérbimet postare dhe transaksione monetare.

Zyrat postare zakonisht jané té hapura nga ora 09:00
deri né 17:30, nga e héna né té shtuné. Né disa zona,
oraret e punés jané mé té shkurtra. Shumica e zyrave
postare mbyllen té dielave dhe né ditét e pushimeve té
bankave. Mund té gjeni informacione mé té hollésishme
né www.postoffice.co.uk.



Pjesa 3:

Shérbimet shéndetésore
dhe te mireqgenies

Kujdesi pér shéndetin dhe siguriné tuaj éshté i réndésishém
dhe éshté kryesisht pérgjegjésia juaj. Nése dalloni njé problem
me shéndetin ose jeni né merak pér dicka lidhur me shéndetin,
duke pérdorur informacionet e dhéna duhet té kontaktoni
kanalin pérkatés, qofté duke Iéné takim me njé mjek (mjek

i pérgjithshém) ose duke kontaktuar njé organizaté bamirésie.

Shérbimet shéndetésore

Mbretéria € Bashkuar ka njé Shérbim Kombétar Shéndetésor (NHS) i cili Eshté falas.

Kétu pérfshinen ambulancat té cilat ofrojné kujdes shéndetésor primar, dhe spitalet té
cilat ofrojné si shérbime emergjence ashtu dhe shérbime sekondare rutiné. NHS ofron
shérbime pér ata gé kané nevojé pér trajtim mjekésor, dhe mund té ndihmojé gjithashtu
me fusha té tilla si kontraceptimi, planifikimi familjar, t€ ngrénit shéndetshém dhe shéndeti
mendor. Fagja e internetit t&€ NHS jep hollési t& shérbimeve shéndetésore dhe asistencés
sé disponueshme. Shérbimet mund té ndryshojné né varési té vendit ku jetoni.

Anglia: www.nhs.uk
Uellsi: www.wales.nhs.uk
Skocia: www.scot.nhs.uk

Irlanda e Veriut: www.hscni.net

Cfaré duhet té béj né njé emergjencé shéndetésore?

Telefononi 999 dhe kérkoni ambulancén nése ju ose dikush tjetér éshté sémuré réndé
ose démtohet dhe jeta e tij Eshté né rrezik.

Ambulanca do ta ¢ojé personin né gendrén me té afért

pér rastet e aksidenteve dhe emergjencave (A&E, i njohur D
gjithashtu si departamenti i plagosjeve). Nése nuk keni

nevojé pér ambulancé pér té shkuar atje, mund t’i gjeni

detajet e A&E mé té afért né fagen e internetit NHS.

Mos pérdorni A&E pér probleme mjekésore té vogla. \_/
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Departamenti A&E merret me rastet e emergjencave gé vértet jané kércénuese pér
jetén, té tilla si:

* humbja e ndjenjave

e gjendje konfuze akute dhe kriza gé nuk ndalojné
e dhimbje kraharori

e véshtirési né frymémarrje

¢ reaksione té rénda alergjike

e djegie té rénda

e goditje

¢ rriedhje e madhe gjaku gé nuk mund té€ ndalohet
e trauma té médha, si pér shembull aksident rrugor.

Nése keni nevojé urgjente pér vémendije mjekésore por kjo nuk éshté situaté
kércénuese pér jetén, telefononi 111 e cila do t’ju drejtojé pér te shérbimi lokal mé

i miré. Ky mund té jeté njé trajtim urgjent nga NHS ose gendér “walk-in”, e cila do t’ju
monitorojé gjithashtu pér sémundje té€ vogla pa IEné takim.

P&r vémendjen mjekésore jo-urgjente, duhet té lini takim me mjekun tuaj.

Nése nuk jeni té sigurt se ¢faré shérbimi ju duhet, telefononi NHS 111.

Vizita te mjeku

Si azilkérkues, ju keni té drejtén té regjistroneni me njé mjek dhe té merrni
shérbim NHS falas. Mjeku juaj éshté mjeku lokal i familjes suaj. Kéta
mjeké jané shumé té afté dhe té trajnuar né té gjitha aspektet e kujdesit

shéndetésor. Ambulancat ofrojné njé séré shérbimesh. Nése keni nevojé
pér shérbime spitali, mjeku do t’ju japé njé rekomandim.

Né pérgjithési, ambulancat jané té hapura nga e héna deri t€ premten, nga ora 8:30am
deri né 6:30pm, dhe disa ambulanca jané té hapura edhe té shtunave. Megjithaté, kjo

do té varet nga ambulancat né zonén tuaj. Ju lutemi sigurohuni gé té kontrolloni orarin

e punés te ambulanca.

Si té regjistrohem te njé mjek?

Ofruesi i akomodimit do t'ju japé informacion se si té regjistroheni me njé mjek lokal.
Gijithashtu mund t’i gjeni online ambulancat mé té aférta né fagen e internetit t& NHS
brenda njé dite pas mbérrities né akomodimin afatgjaté.

Ofruesit e akomodimit pranojné gjithashtu graté shtatzéna, foshnjat nén moshén
9-muajshe dhe ata gé kané njé problem ekzistues (sémundje afatgjata té cilat kané
nevojé pér mjekim rregullisht, p.sh. diabet, probleme me zemrén, astme, epilepsi,
hemofili, tuberkuloz, HIV, dhe sémundje akute t& shéndetit mendor) ose ata gé kané
nevojé urgjente pér takim me mjekun gé té regjistronen brenda 5 ditésh pas mbérritjes
né adresén e banimit afatgjaté.

Ju lutemi shikoni paketén e prezantimit lokal pér mé shumeé informacion lidhur me
regjistrimin te mjeku né zonén tuaj.



Kur duhet té shkoj te mjeku?

Shkoni te mjeku nése nuk éshté dicka urgjente dhe nése e keni té nevojshme té
vizitoheni nga mjeku ose infermierja pér shéndetin tuaj. Mermi parasysh alternativat
gé keni para se té lini njé takim, si pér shembull t&€ shkoni te farmacisti lokal.

Si ta lé njé takim?

Pér té shkuar te mjeku ose infermierja, duhet té lini takim. Kjo mund té béhet
personalisht né klinikén e mjekut, me telefon, ose online. Ju lutemi interesohuni cila
éshté preferenca e klinikés kur regjistroheni pér heré té pare.

e Mund té kérkoni gé té vizitoheni te njé mjek ose infermier mashkull ose femér, dhe
klinika do té b&jeé mé té mirén pér ta plotésuar kété kérkese.

e Mund t’u duhet té€ prisni disa dité pér njé takim gé nuk éshté urgjent. Nése mendoni
se duhet té shkoni urgjent te mjeku, tregoni né recepcion kur lini takimin se keni
nevojé pér njé takim urgjent.

e Lini njé takim té vecanté pér ¢do pjesétar té familjes pasi mjeku ose infermierja do té
jeté né gjendje té vizitojé vetém njé pacient né ¢do takim.

e Sigurohuni gé té vini né kohé pér takimin tuaj dne anulojeni nése nuk jeni né gjendje
té vini.

A mund ta marr ndihmén mjekésore né gjuhén time?

Béjeni t€ garté sa mé shpejt t€ jeté e mundur ¢cdo nevojé gé keni lidnhur me gjuhén ose
komunikimin né ményré gé shérbimet NHS dhe nevojat tuaja t& plotésohen sa mé miré
té jeté e mundur. Kétu mund té pérfshihet pérkthyesi ose dhénia e dokumenteve pér t'i
lexuar né njé gjuhé gé e kuptoni.

Cilat shérbime té tjera jané té disponueshme pér mua?

Mund té merrni gjithashtu falas receta NHS, kujdes dentar dhe optik. Recetat shkruhen
dhe jepen nga mjeku, té cilat mé pas duhet t'i coni né njé farmaci sé€ bashku me
certifikatén tuaj HC2. Certifikata HC2 konfirmon té drejtén gé keni pér té marré kéto
shérbime. Nése nuk e keni marré njé certifikaté HC2, duhet té kérkoni njé formular HC1
te klinika e mjekut ose té kontaktoni Migrant Help pér ta kérkuar.
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Shtatzénia

Azilkérkuesit kané té drejtén té marrin falas shérbime shtatzénie. Menjéheré sapo

té merrni vesh se jeni shtatzéné, duhet t€ lini njé takim me mjekun. Mjeku do t’ju
rekomandojé te njé shérbim materniteti lokal pér kujdesin shéndetésor para lindjes.
Mamia ose mjeku gé ju ofron shérbimin para lindjes do té sigurohet gé ju dhe fémija juaj
té jeni sa mé miré té jeté e mundur. Ata:

e do té kontrollojné shéndetin tuaj dhe té fémijés suaj

¢ do t’ju japin informacione té dobishme pér t’ju ndihmuar té€ keni njé shtatzéni té
shéndetshme (si pér shembull, késhilla lidhur me té ushqyerit shéndetshém dhe
ushtrimet)

e do té diskutojné me ju pér mundésité gé keni pér kujdes shéndetésor gjaté
shtatzénisé dhe gjaté lindjes

e do t’i pérgjigien ¢cdo pyetjeje g€ mund té keni.

Nése keni komplikacione gjaté shtatzénisé, duhet té lini njé takim me mjekun ose té
telefononi NHS né 111 i cili do t’ju késhillojé se ¢faré hapash mund té merrni mé te.

A pranohem pér asistencé té métejshme nése jam shtatzéné?

Nése jeni shtatzéné, keni té€ drejtén t&€ merrni 3 £ ekstra né javé gjaté shtatzénisé. Gjithashtu
mund té aplikoni pér njé pagesé shtatzénie prej 300 £ gé t€ paguani gjérat pér fémijén tua
0se njé pagesé prej 250 £ nése po merrni asistencén e Seksionit 4. Duhet té aplikoni gjaté
periudhés 8 javé para se t€ jeté data e lindjes sé fémijés dhe 6 javé pas lindjes.

e Pér té aplikuar para se t€ lindé fémija, do t’ju duhet t’i tregoni Migrant Help certifikatén
origjinale MATB1 ose déshmi té tjera mjekésore pér shtatzéniné tuaj. Mund té merrni
njé certifikaté MATB1 nga mamia ose nga mjeku gé kujdeset pér ju para lindjes.

e Mund té aplikoni edhe nése fémija juaj ka lindur jashté Mbretérisé sé€ Bashkuar dhe
éshté mé pak se 3 muajsh ose né raste té tjera té€ vecganta.

A do té marr mé shumeé ndihmeé financiare kur té lindée
fémija im?

Duhet ta regjistroni lindjen e fémijés suaj sa mé shpejt té jeté e mundur. Né www.gov.
uk/register-birth mund té gjeni udhézime lidhur me ményrén si ta regjistroni lindjen. Mé
pas do t’ju duhet t’i jepni Migrant Help certifikatén origjinale té lindjes né ményré gé té
béhet rregullimi pér asistencén tuaj. Duke pérfshiré edhe tarifén standarde pér person

pér fémijén tuaj, ndérkohé gé fémija juaj Eshté nén 1 vjeg, ju do té€ merrni 5 £ ekstra né
javé, dhe 3 £ pér cdo fémijé t& moshés 1 deri né 3 vijeg.

Kontaktoni Migrant Help né 0808 8010 503 ose dérgoni e-mail né:
as@migranthelpuk.org

Si té aplikojé pér ndihmé financiare té métejshme? £

—
pN—
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Kujdesi social

Nése keni nevojé pér kujdes social pér shkak té njeé sémundjeje ose aftésie té kufizuar
e cila ndikon seriozisht né jetesén e pérditshme, ky kujdes zakonisht sigurohet nga késhilli
lokal, vegmas nga trajtimi mjekésor gé siguron NHS. Kujdesi pérfshin gjéra té tilla si:

* pajisje si pér shembull bastun ose alarm personal
e ndryshime né banesén tuaj si pér shembull kabiné dushi pa pengesé
e ndihmé praktike nga njé kujdestar me pagesé

e Qgendra ditore pér t’ju dhéné juve ose personit gé kujdeset pér ju mundési pér té
pushuar.

Hapi i paré pér t& marré kujdes social éshté té béhet njé vierésim i nevojave tuaja nga
késhilli lokal. Kushdo mund té aplikojé pér bérjen e vlerésimit t& nevojave: mjeku ose
spitali mund t’ju rekomandojé te dikush, ose shumé prej shérbimeve té asistencés
gé pérmenden né kété udhézues mund t'ju ndihmojné. Mund té gjeni mé shumé
informacion né www.gov.uk/apply-needs-assessment-social-services.

Pas vlerésimit, cdo ndihmé gé mund t’ju duhet shkruhet si plan kujdesi shéndetésor
dhe asistence. Do té rishikohet rregullisht pér t€ paré ¢faré punon dhe ¢faré nuk punon,
dhe nése éshté apo jo asistenca mé e miré pér ju.

Nése jetoni né akomodim azili dhe éshté e nevojshme té béhen ndryshime, ofruesi
i akomodimit tuaj mund té keté nevojé t& ndérhyjé sipas vierésimit gé bén késhilli.

Nése keni njé nivel shumé té larté nevojash té cilat do té plotésoheshin mé sé miri né njé
ambient kujdesi shéndetésor rezidencial sesa né akomodimin pér azil, kjo do té tregohet
né vlerésimin e nevojave dhe késhilli do té sigurojé kujdesin shéndetésor rezidencial.
Késhillat lokalé jané pérgjegjés pér bérjen e vlerésimeve té nevojave urgjent aty ku éshté
e nevojshme né fillim té procesit t€ azilit né ményré gé té sigurohet akomodim dhe
asistencé e pérshtatshme, si¢ tregohet né www.gov.uk/government/publications/
asylum-seekers-with-care-needs-process. Né raste té tjera, zakonisht do té jeté

e nevojshme té béhet njé vlerésim i nevojave pasi kéto shérbime jané duke u pérballur
me shumé kérkesa.
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Shérbimet e shéndetit mendor

Cfaré éshté shéndeti mendor?

Né shumé ményra, shéndeti mendor éshté njélloj si shéndeti fizik: té gjithé e kané

dhe té gjithé kemi nevojé té kujdesemi pér té€. Shéndet i miré mendor do té thoté

té jesh né pérgjithési né gjendje t&€ mendosh, té ndjesh dhe té reagosh né ményrat

gé ke nevojé dhe déshiron ta jetosh jetén. Por nése kaloni njé periudhé me shéndet
mendor t& dobét, mund té zbuloni se ményrat se si shpesh mendoni, ndjeni ose reagoni
béhen té véshtira, ose madje té pamundura pér t’u pérballuar. Problemet variojné

nga shqgetésimet gé€ hasim si pjesé e jetesés sé pérditshme, deri te problemet serioze
afatgjata. Ankthi, crregullimi i stresit post-traumatik dhe depresioni jané problemet mé té
zakonshme. Pérvec késaj, problemet me té€ ngrénit dhe gjumin mund té jené shenja té
njé problemi té shéndetit mendor.

Cfaré duhet té béj nése jam né merak lidhur me shéndetin
tim mendor?

Nése nuk jeni ndier né humor té miré prej disa javésh, dhe shéndeti juaj i dobét mendor
po ndikon né jetén tuaj té pérditshme, lini njé takim pér té folur me mjekun. Mjeku mund
té jeté né gjendje t’ju ndihmojé lidhur me kéto probleme, ose mund t’ju rekomandojé
pér mé shumé ndihmé. Mund té jeté e dobishme té€ flisni me njé mik ose njé pjesétar té
familjes. Gjithashtu, né fagen e internetit t&€ NHS ose te organizatat e bamirésisé mund
té gjeni késhilla.

e Pér késhilla mjekésore urgjente, pér shembull, nése keni IEnduar veten ose jeni té
shgetésuar se mos Iéndoni veten, mund té telefononi linjgn e NHS né 111.

e Pér céshtjet jo-urgjente, mund té kontaktoni mjekun ose té lidneni me njé organizaté
bamirésie.



Ké duhet té kontaktojé pér asistencé dhe ndihmé?
* NHS

Késhilla t&€ métejshme dhe kontaktet e asistencés mund té gjenden né fagen e internetit
té NHS.

www.nhs.uk/conditions/stress-anxiety-depression/
e Mind

Mind éshté njé organizaté bamirésie e shéndetit mendor e cila ofron njé séré késhillash
dhe ndihmé. Stafi i tyre mund té ofrojé informacion lidhur me njé séré temash, té tilla si:
llojet e shéndetit mendor, ku té& merrni ndihmé, medikamentet dhe trajtimet alternative.
Pér t& mésuar mé shumé, mund té kontaktoni Mind né ményrat e méposhtme:

Linjat e Mind jané té hapura nga ora 9am deri né€ 6pm, nga e héna né té premte (pérvec
ditéve té pushimeve té bankave).

Telefon: 0300 123 3393
Mesazhe: 86463

Email: info@mind.org.uk

Fage interneti: www.mind.org.uk
e Samaritans

Samaritans ju ofrojné njé vend gé té flisni né ¢cfarédo momenti gé doni, sipas ményrés
suaj — lidhur me ¢farédo gé ju shgetéson. Ata jané té specializuar té flasin me njerézit
gé nuk duan té jetojné mé, megjithaté, nuk éshté e domosdoshme té ndiheni né kété
ményré gé té bisedoni. Ata mund t’i kontaktoni falas, 24 oré né dité, 365 dité né vit,
né ményrat e méposhtme:

Fage interneti: www.samaritans.org/how-we-can-help-you
Telefon: 116 123.

Email: jo@samaritans.org

¢ Refugee Council

Refugee Council €shté njé organizaté bamirésie gé ofron shérbim terapeutik né disa
vende né Mbretériné e Bashkuar. Pér mé shumé informacion dhe pér té€ paré nése
njé shérbim éshté i disponueshém né zonén tuaj, vizitoni fagen e tyre té internetit
www.refugeecouncil.org.uk/service-category/mental-health/
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Pjesa 4:

Siguria dhe marrja e ndihmeés

Té gjithé kané té drejtén té jené té sigurt pavarésisht se kush
jané apo c¢faré rrethanash kané. Ka né dispozicion ndihmé
specifike pér njerézit gé kané gené viktima té krimeve, duke
pérfshiré dhunén bazuar te gjinia, trafikimin njerézor dhe
torturén. Ka njé séré organizatash kombétare té cilat mund
té ofrojné ndihmé nése keni gené viktimé e ndonjé krimi.
Kultura, feja dhe traditat nuk jané justifikime té pranueshme
pér té kryer krime.

Nése besoni se ju ose dikush tjetér gé e njinni €shté né rrezik urgjent, duhet té
telefononi gjithnjé shérbimet e emergjencés né 999 sa mé shpejt t€ mundeni.

Pérndryshe, mund té kontaktoni organizatat e renditura mé poshté pér késhilla
dhe ndihmé, ose mund té kontaktoni policiné né€ numrin e tyre jo-emergjent (101).
Gjithashtu, mund té€ jeté e dobishme t’i tregoni dikujt gé e njihni dhe té cilit i besoni,
si pér shembull, nj& mésuesi, njé mjeku ose njé oficeri strehimi.

Gjithashtu mund té kontaktoni Migrant Help. Nése jeni prekur nga dicka gé nuk
pérmendet né kété pjesé, ose mendoni se do té nxirrnit dobi nga ndihma ose késhillat

e specialistit, Migrant Help mund t’ju rekomandojé gjithashtu te njé organizaté g€ mund
té jeté né gjendje t’ju ndihmojé.

Home Office, ofruesit e akomodimit, policia dhe késhillat lokalé kané té gjithé pérgjegjési

té cilat ndihmojné pér t’u siguruar se jeni t€ mbrojtur gjaté kohés suaj né Mbretériné
e Bashkuar.

Cfaré éshté mbrojtja?

Mbrojtja €shté njé term qé pérdoret pér té treguar masat pér t& mbrojtur shéndetin,
mirégenien dhe té drejtat e njeriut té individéve, té cilat u japin njerézve — sidomos

fémijéve, té rinjve dhe té rriturve té pambrojtur — mundésiné pér té jetuar té liré nga
abuzimet, démtimet dhe pakujdesité.



Mbrojtja e femijeve dhe kujdesi per ta

Abuzimi i fémijéve:

Abuzimi i fémijéve éshté ¢farédo veprimi gé béhet nga njé i rritur ose nga njé fémijé gé
démton njé fémijé. Kétu mund té pérfshihet:

* Abuzimi seksual

e Pakujdesia

e Gjymtimi gjenital i femrave

e Abuzimi fizik

e Abuzimi emocional

e Joshja e njé fémije pér té abuzuar mé pas me té

e \/epra té gabuara té cilat déshmohen nga njé fémijé ose prekin njé fémijé, pér shembull,
nése ka dhuné né familje ose kegpérdorim té substancave né shtépiné e fémijés

e |énia e njé fémije ose foshnje vetém né shtépi

Nése njé fémijé rrihet, goditet, léndohet ose nuk i tregohet kujdes nga prindi ose
kujdestari, shérbimet sociale mund té ndérhyjné. Né raste té rénda, njé fémijé mund té
cohet pér kujdes te késhilli lokal.

Lénia e femijéve vetem:

Njé prind ose kujdestar ka pérgjegjésiné pér mbrojtien, kujdesin dne mirégenien

e fémijés. Eshté shkelje t& lihet fémija vetém nése kjo i v& ata né rrezik. Kétu pérfshihet
lénia e fémijéve vetém né kujdesin e fémijéve té tjeré. Prindi duhet té gjykojé me maturi
se sa i pjekur Eshté njé fémijé para se t€ vendoseé ta Iéré vetém, p.sh. né shtépi ose né
makingé.

National Society for the Prevention of Cruelty to Children (NSPCC) thoté:

e fémijét nén moshén 12 vjec rrallé jané aq té pjekur sa té lihen vetém pér periudha
té gjata

e fémijét nén moshén 16 vje¢ nuk duhen lené vetém natén
e fémijét dhe foshnjat nuk duhen IEné asnjéheré vetém

Prindérit mund té ndigen penalisht nése e I1Ené njé fémijé té pambikéqyrur
“né njé ményré gé mund t’i shkaktojé vuajtie ose démtime té shéndetit”.

Mund té gjeni mé shumé informacion dhe késhilla né www.nspcc.org.uk/preventing-
abuse/keeping-children-safe/leaving-child-home-alone/
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Ké duhet té kontaktojé pér asistencé dhe ndihmé?
e NSPCC (National Society for the Prevention of Cruelty to Children)

NSPCC punon pér t'i mbrojtur fémijét, pér t€ parandaluar abuzimet dhe pér ta béré
abuzimin e fémijéve dicka té sé shkuarés. Mund té kontaktoni né linjén e tyre telefonike
nése jeni i rritur né merak pér fémijén, ose mund té€ kontaktoni Childline nése jeni fémijé
pér t& marré ndihmé né ményré konfidenciale.

Detaje kontakti:

Fagja e internetit: www.nspcc.org.uk
Linja telefonike NSPCC: 0808 800 500
Childline: 0800 1111 (24 oré)

Dhuna mbi baze gjinore

Dhuna gjinore mbulon llojet e ndryshme t€ abuzimit ku pérfshihet dhuna né familje,
ngacmimi dhe ndjekja, pérdhunimi dhe ngacmimi seksual, gjymtimi gjenital i femrave,
martesa me forcé, abuzimi pér arsye té mbrojtjes sé€ nderit dhe trafikimi i genieve njerézore.

Dhuna né familje

Cfaré éshté dhuna né familje?

Te dhuna né familje pérfshinet ¢cdo incident ose rast kontrollimi, detyrimi ose kércénimi,
dhune ose abuzimi mes atyre gé jané ose kané gené partneré té afért ose pjesétare té
familjes.

Nése jeni viktimé e dhunés né familje, nuk jeni té detyruar t€ géndroni me abuzuesin.
Autoritetet do t’ju trajtojné me dinjitet dhe respekt. Home Office mund té sigurohet

gé juve t’ju jepet akomodim dhe ndihmé larg nga abuzuesi, ose abuzuesi mund té
pérjashtohet nga prona né ményré gé ju té jeni té sigurt. Mund té merrni ndihmé me
bérjen e njé aplikimi emigracioni, si edhe me ¢éshtjet ligjore familjare. Ka gjithashtu hapa
g€ mund té merren pér t'ju mbrojtur juve, edhe nése nuk doni t& ndaheni nga abuzuesi.
E vlerésojmé se mund té jeté shumé e véshtiré té€ vendosni se ¢faré té béni nése jeni né
njé situaté abuzuese, dhe ju rekomandojmé fort gé té€ kérkoni késhilla pér ményrén mé
té miré pér ju.
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Ké duhet té kontaktojé pér asistencé dhe ndihmé?

Ka disa organizata bamirésie té cilat ofrojné ndihmé bamirésie dhe mbéshtetje pér
viktimat e dhunés né familje, me kontakte specifike pér burrat, graté dhe njerézit lesbiké,
gej, biseksualé dhe transgjinoré. Gjithashtu ka né dispozicion strehé specialiste pér
viktimat té€ cilat nxjerrin dobi nga asistenca dhe akomodimi atje.

Pér graté né Angli:

Fage interneti: www.nationaldomesticviolencehelpline.org.uk
Telefon: 0808 2000 247

Email: helpline@womensaid.org.uk

Pér graté né Skoci:

Fage interneti: www.womensaid.scot
Telefon: 0800 027 1234

Email: helpline@sdafmh.org.uk

Pér graté né Uells:

Fage interneti: www.livefearfree.gov.wales
Telefon: 0808 8010 800

Mesazh: 078600 77333

Email: info@livefearfreehelpline.wales

Shérbime specifike pér meshkuijt:

Men’s Advice Line pér burrat:

Telefon: 0808 801 0327 (nga e héna né té premte, 9-5)
Email: info@mensadviceline.org.uk

Linja telefonike Man Kind:

Telefon: 01823 334244

Pér graté né Irlandén e Veriut:
Fage interneti: www.womensaidni.org
Telefon: 0808 801 1414

Mesazh: 07797 805 839

Email: 24hrsupport@dvhelpline.org

Linja telefonike specifike pér LGBT+:
Telefon: 0800 999 5428
Email: help@galop.org.uk

Nése keni merak pér sjellien tuaj, mund té kontaktoi me telefon, email dhe webchat
Respect Phoneline e cila ka ndihmuar me mijéra autoré krimesh, meshkuj dhe femra.
Respect Phoneline éshté pér kédo i cili éshté i shgetésuar pér sjellien e tij ose té saj
kundrejt partnerit (mashkull, femér, né marrédhénie heteroseksuale ose té té njéjtit
seks). Mund té gjeni mé shumé informacion né www.respectphoneline.org.uk.

Telefon: 0808 802 4040. Nga e héna né té premte, 9am-5pm.

Email: info@respectphoneline.org.uk
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Abuzimi seksual

Cfaré éshté abuzimi seksual?

Abuzim seksual éshté ¢farédo lloj kontakti i géllimshém seksual me diké i cili nuk éshté
dakord ose gé nuk i lejohet me ligj t€ jeté dakord. Né Mbretériné e Bashkuar, mosha
ligjore pér té pranuar marrédhéniet seksuale éshté 16 vjeg. Nése keni kontakt seksual
me diké gé éshté nén kété moshé, gofté edhe nése ai ose ajo éshté dakord, kjo quhet
shkelje e réndé. Disa shembuj té abuzimit seksual jané:

Kontakti seksual me diké nén moshén 16 vjeg, qofté edhe me déshirén e tij ose té€ saj.
Kontakti seksual né té cilin pérfshihet dhuna (kércénimi ose forca)

Kontakti seksual me diké gé éshté né gjumé, i pavetédijshém, i droguar ose gé
éshté i paafté pér shkak té alkoolit

Kontakti seksual me njé partner pa aprovim e tij ose té saj, qofté edhe brenda martesés

Ndarje e pamjeve me natyré seksuale, pa aprovimin e tjetrit, dhe pa ndarja e ¢farédo
pamjeje seksuale me fémijét

Kushdo, me ¢farédo moshe, mund té béhet viktimé e abuzimit seksual

Ké duhet té kontaktojé pér asistencé dhe ndihmé?

Pér Angliné dhe Uellsin (vetém graté dhe vajzat):
Gjeni gendrén meé té afért pér rastet e pérdhunimeve dhe detajet e kontaktit duke
vizituar www.rapecrisis.org.uk/get-help/find-a-rape-crisis-centre

Pér Skociné:

Faqge interneti: www.rapecrisisscotland.org.uk

Telefon: 08088 01 03 02 (Hapur nga ora 6pm deri né mesnaté)
Email: support@rapecrisisscotland.org.uk

Pér Irlandén e Veriut:

Njé linjé telefonike 24-oréshe pér dhunén né familje dnhe dhunén seksuale éshté

e hapur pér té gjitha graté dhe burrat gé preken nga pérdhunimet ose dhuna
seksuale, duke pérfshiré migté dhe familjet e viktimave dhe té t€ mbijetuarve.
Telefononi pa u shgetésuar né 0808 802 1414, ose dérgoni email 24hrsupport@
dvhelpline.org. Pér mé shumé informacion, vizitoni: www.belfastdvp.co.uk/get-help

Pér burrat - Safeline:

Safeline éshté njé organizaté e specializuar g€ punon pér parandalimin e abuzimit
seksual dhe pér t’i ndihmuar viktimat ta marrin veten. Ata kané njé linjé telefonike té
pérkushtuar pér burrat e mbijetuar. Ju lutemi vini re se Safeline éshté njé shérbim
asistence, nuk éshté shérbim pér raste urgjente. Pé&r mé shumé informacion, vizitoni
www.safeline.org.uk ose kontaktojini me:

Email: support@safeline.org.uk

Telefon: 0808 800 5005

Dhuna pér céshtje nderi

Cfaré éshté dhuna pér céshtje nderi?

Dhuna pér ¢éshtje nderi €shté njé formé abuzimi, dhe éshté njé term pér té pérshkruar
njé krim ose njé incident, pér shembull aktet e dhunés ose vrasjet, t€ jané kryer ose
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mund té jené kryer pér t& mbrojtur nderin e familjes dhe/ose té komunitetit. Kryesisht,

por jo gjithmoné, ndodh kundrejt grave dhe vajzave, nga familja ose nga komuniteti i tyre.

Ata gé kryejné krime pér ¢éshtje nderi, shpesh e béjné kété sepse besojné se viktima
ose viktimat kané béré dicka qé kané turpéruar familien ose komunitetin. Dhuna pér
céshtje nderi éshté krim dhe nuk mbrohet me lig.

Ké duhet té kontaktojé pér asistencé dhe ndihmé?
e Karma Nirvana

Karma Nirvana éshté njé organizaté bamirésie kombétare e cila ndihmon viktimat
e abuzimit pér ¢céshtje nderi dhe viktimat e martesés me detyrim. Detajet e kontaktit t&
tyre mund té gjenden né Kontakte t& dobishme.

Martesa e detyruar

Cfaré éshté martesa e detyruar?

Ju keni té drejtén té zgjidhni se me kété martoheni, kur t& martoheni, dhe nése doni

té martoheni apo jo. Martesa e detyruar ndodh kur hasni presion fizik pér t’'u martuar
(pér shembull, kércénime, dhuné fizike ose dhuné seksuale) ose presion emocional ose
psikologjik (p.sh. nése ju béjné té ndiheni sikur po turpéroni familjen).

Martesa e detyruar éshté e jashtéligishme né Mbretériné e Bashkuar. Kétu pérfshihet:

e ta cosh diké jashté shtetit pér ta detyruar gé t€ martohet (pavarésisht nése béhet
apo nuk béhet martesa e detyruar)

e martesa me diké té cilit i mungon kapaciteti mendor pér t&€ dhéné aprovimin pér t'u
martuar (pavarésisht nése éshté nén presion apo jo)

Duhet té kontaktoni Forced Marriage Unit (FMU) nése po pérpigeni ta ndaloni njé
martesé té detyruar, ose nése keni nevojé pér ndihmé gé ta braktisni njé martesé pér té
Cilén po ju detyrojné.

Forced Marriage Unit

Email: fmu@fco.gov.uk

Telefon: 020 7008 0151

nga e héna né té premte, 9am deri né€ 5pm
Jashté orarit: 020 7008 1500

Nése dikush gé njihni ndodhet né rrezik:
Kontaktoni FMU nése njihni diké i cili Eshté nxjerré jashté shtetit pér t’u detyruar t€ martohet.

Jepni sa mé shumé hollési gé té€ mundeni, pér shembull:
e ku ka shkuar personi

e kur duhet té kthehet

e kur ke dégjuar pér heré té fundit prej saj ose tij

FMU do té kontaktojé ambasadén pérkatése. PEr mé shumé informacion, vizitoni www.
gov.uk/stop-forced-marriage
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Ké mund té kontaktoj pér ndihmé?

e Karma Nirvana
Karma Nirvana éshté njé organizaté bamirésie kombétare e cila ndihmon viktimat
e abuzimit pér ¢céshtje nderi dhe viktimat e martesés me detyrim. Detajet e kontaktit
té tyre mund té gjenden né Kontakte t& dobishme.

e Pérvec késaj, pér Skociné, mund té kontaktoni linjén telefonike té Skocisé pér abuzimin
né familie dhe martesat e detyruara né 0800 027 1234 ose vizitoni www.sdafmh.org.uk.

Gjymtimi gjenital i femrave (Female Genital Mutilation - FGM)

Cfaré éshté FGM?

Gjymtimi gjenital i femrave (i quajtur ndonjéheré “prerja” ose “rrethprerja e femrave”)

I referohet njé procedure gé mund té ndryshojé ose t'i shkaktojé démtime organeve
gjenitale té femrave pér arsye jo-mjekésore. Kjo praktiké éshté e ndaluar né Mbretériné
e Bashkuar pavarésisht se ¢faré origjine kulturore keni. FGM mund té shkaktojé
probleme té rénda shéndeti, si gjaté procedurés, ashtu edhe mé voné gjaté jetés.
Gjithashtu éshté e ndaluar gé FGM té béhet jashté vendit.

Ka ndihmé né dispozicion nése ju éshté béré FGM ose jeni né merak se dikush gé njihni
ndodhet né rrezik. Mos harroni se askujt nuk i lejohet t’ju IEndojé qofté fizikisht, qofté
emocionalisht, dhe FGM éshté i ndaluar né kété shtet.

e NEse jeni té shgetésuar se mund té jeni né rrezik, duhet té flisni me diké té cilit
i besoni, si pér shembull nj¢ mésuese ose infermiere e shkollés. Kéta do té jené né
gjendje t’ju ndihmojné dhe t’ju mbrojné.

¢ Neése dikush ndodhet né rrezik urgjent, kontaktoni policiné.

e NE&se jeni nén presion gé vajzés suaj t'i béhet FGM, kérkojini mjekut, vizitorit
shéndetésor ose njé profesionisti tjietér shéndetésor pér ndihmé.

e Nése ju éshté béré FGM, tregojini mjekut, mamisé ose profesionistit shéndetésor.

Ké duhet té kontaktojé pér asistencé dhe ndihmé?

e Daughters of Eve
Daughters of Eve é&shté njé organizaté jo-fitimprurése e cila punon pér té avancuar
dhe mbrojtur té drejtat fizike, mendore dhe riprodhuese té té rinjve nga komunitetet
qé praktikojné FGM.
Fage interneti: www.dofeve.org/get-help-now
Mesazh: 07983030488

¢ The National Society for the Prevention of Cruelty to Children (NSPCC)
NSPCC ka njé linjé telefonike FGM té cilén mund ta telefononi né ¢farédo orari -
éshté falas dhe nuk jeni té detyruar t'i tregoni emrin. Gjithashtu mund t'u dérgoni
email. Pér té marré mé shumé informacion, vizitoni fagen e tyre té internetit.
Email: fgmhelp@nspcc.org.uk
Telefon: 0800 028 3550
Fage interneti: www.nspcc.org.uk/preventing-abuse/child-abuse-and-neglect/
female-genital-mutilation-fgm
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Skllavéria moderne dhe trafikimi njerézor

Cfaré éshté skllavéria moderne?

Trafikimi njerézor éshté rekrutimi, I€vizja ose marrja e njé personi duke pérdorur
mashtrime ose dhuné pér arsye shfrytézimi. Pér shembull, mund t’ju jeté théné se do té
vini né Mbretériné e Bashkuar pér té punuar né ményré té ligishme, por pasi keni ardhur
né Mbretéringé e Bashkuar ju kané detyruar t& punoni si shérbétore ose si prostitute,
duke ju kércénuar pér dhuné nése do té refuzonit.

Viktimat e trafikimit shpesh nuk e diné se i kané trafikuar. Skllavéria moderne mund té
marré shumeé forma, duke pérfshiré trafikimin e njerézve, punén e detyruar, punén si
shérbétore ose skllavéring. Edhe nése jeni azilkérkues gé jetoni né akomodimin e Home
Office, pérséri ekziston mundésia gé té jeni viktimé e skllavérisé moderne.

Ata gé jané pérgjegjés pér trafikimin njerézor ose skllavéring moderne jané duke kryer
njé krim té réndé dhe mund té burgosen pér gjithé jetén.

Ju lutemi mos harroni se nuk duhet ta vini veten ose askénd tjetér né rrezik duke
u konfrontuar me trafikuesit ose duke u treguar atyre apo viktimés sé mundshme se
i keni raportuar.

Pasi té€ jeni identifikuar si viktimé e mundshme e trafikimit njerézor, do té referoheni te
National Referral Mechanism. Me ané té kétij procesi ofrohet ndihmé e métejshme, si
pér shembull asistencé financiare, akomodim i sigurt, akses né shérbimet shéndetésore,
dhe késhillim e ndihmé pér té bashképunuar me zbatimin e ligjit.

Nése dyshoni se ju, ose dikush gé ju e njihni, mund té jeté viktimé e trafikimit njerézor
ose skllavérisé moderne, telefononi policing né 999. Nése nuk doni t€ kontaktoni
policing€, mund té kontaktoni Modern Slavery Helpline n€ 0800 0121 700 ose té
plotésoni formularin Modern Slavery Helpline.

Gjithashtu mund té flisni me Migrant Help pér ndihmé. Té gjithé konsulentét e tyre jané
té stérvitur pér t'i dalluar shenjat e skllavéris€ moderne dhe do té jené né gjendje t'ia
pércjellin céshtjen policisé.

Nése keni informacione gé mund té ¢ojné né identifikimin, zbulimin dhe gjetjen
e viktimave né Mbretériné e Bashkuar, mund té kontaktoni Modern Slavery Helpline né
0800 0121 700.

Pér mé shumé informacion, vizitoni www.unseenuk.org
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Ké duhet té kontaktojé pér asistencé dhe ndihmé?

Salvation Army

Salvation Army ofron ndihmé speciale pér té gjithé personat e rritur gé jané viktima
té skllavérisé moderne né Angli dhe Uells. Ata kané njé linjé telefonike referimi
konfidenciale, t€ disponueshme 24 oré né dit€, 7 dité té javés, pér kédo gé dyshon
ai veté, ose dikush gé njohin, mund té keté gené viktimé e skllavérisé moderne dhe
gé ka nevojé pér ndihmé. Pér mé shumé informacion, mund té vizitoni fagen e tyre
té internetit.

Fage interneti: www.salvationarmy.org.uk/modern-slavery

Telefon: 0300 303 8151

Pér Skociné - Trafficking Awareness Raising Alliance (TARA)

TARA éshté njé shérbim asistence pér té mbijetuarit e trafikimit pér t’i ndihmuar
té kuptojné cilat jané graté gé mund té jené trafikuar pér géllim shfrytézimi
seksual dhe pér t’i ndihmuar ato. Pér mé shumé informacion, vizitoni
www.glasgow.gov.uk/TARA, telefononi 0141 276 7724 ose dérgoni email

né CommsafetyTARA@glasgow.gov.uk.
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Viktimat e tortures

Cfaré éshté tortura?

Tortura mund té pérkufizohet si shkaktimi me géllim i dhimbjeve té rénda ose vuajtjeve
fizike ose mendore, pér njé géllim té caktuar (si pér shembull, pér ndéshkim, pér marrjen
e informacioneve ose pér detyrim pér té béré dicka) nga autoritetet shtetérore ose nga
aktoré jo-shtetéroré, ose me aprovimin e tyre, té tillé si rebelé ose banda kriminale.

Ké duhet té kontaktojé pér asistencé dhe ndihmé?

* Freedom from Torture
Freedom from Torture ofron terapi dhe ndihmé pér t&€ mbijetuarit e torturés né
Mbretériné e Bashkuar. Shérbimet e tyre jané té disponueshme né Mbretériné
e Bashkuar né Londér, Mancester, Birmingam, Njukaséll dhe Glasgou. Ata ofrojné
terapi té fokusuar te traumat pér té& ndihmuar me efektet e torturés. Kétu mund té
pérfshihen simptomat e stresit post-traumatik, si pér shembull makthet dhe kujtimet
e kégjja. Ata mund té ndihmojné gjithashtu me traumat komplekse, depresionin
dhe nevojat e tjera té shéndetit mendor. Ata ofrojné shérbime té€ métejshme pér t'i
ndihmuar klientét ta marrin veten nga pérvojat e tyre dhe té rifillojné jetén. Kétu mund té
pérfshihen grupet kreative si muzika dhe kopshtaria, grupet sociale dhe terapia fizike.

Pér klientét gé kérkojné azil, ata mund té japin gjithashtu késhilla praktike. Pér
shembull, informacione lidhur me gjetjen e strehimit dhe kujdesit shéndetésor.
Mjekét e tyre specialisté japin prova té pavarura té torturés pér njerézit gé kérkojné
azil né Mbretériné e Bashkuar.

Fage interneti: www.freedomfromtorture.org/help-for-survivors
Telefon: 020 7697 7777

¢ Helen Bamber Foundation
Helen Bamber Foundation éshté njé organizaté bamirésie e té drejtave té njeriut
gé ndihmon té mbijetuarit e mizorive ekstreme ndaj njeriut. Njerézit me té cilét ata
pUNOJNE U jané nénshtruar mizorive té tilla si tortura, trafikimi njerézor, persekutimi
fetar dhe politik, puna e detyruar, shfrytézimi seksual, dhuna pér shkak té gjinisé
dhe dhuna pér ¢éshtje nderi. Fondacioni siguron njé model holistik t€ kujdesit
shéndetésor té integruar né té cilin pérfshinet terapia, mirégenia dhe mbéshtetja
ligjore, ndihma kundér trafikimit, nje shérbim konsulent mjekésor dhe njé program
komuniteti dhe integrimi.

Helen Bamber Foundation ka bazén né Kamden, Londér, dhe pér shkak té kapacitetit
té kufizuar éshté né gjendje t€ pranojé vetém klientét brenda Londrés. Megjithaté,

né disa raste ata jané né gjendje té€ pranojné klienté vetém pér té siguruar njé raport
mjeko-ligjor. Kjo éshté dicka gé duhet ta diskutoni me pérfagésuesin tuaj ligjor.

Mund té béhet njé referim kétu: www.helenbamber.org/referrals/
Telefon: 0203 058 2020
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Pjesa 5:

Kontakte te dobishme

Kontaktet e emergjenceés:

Shérbimet e emergjencés (Zjarrfikésja/Policia/Ambulanca): 999
Policia jo-emergjente: 101
NHS jo-emergjente: 111 (Nuk éshté i disponueshém né Irlandén e Veriut)

Emergjenca e rrjetit kombétar té gazit:

Angli, Skoci dhe Uells: 0800 111 999
Irlanda e Veriut: 0800 002 001

Ofruesi i Advice, Issue Reporting and Eligibility (AIRE):
Migrant Help:

Migrant Help éshté njé organizaté bamirésie gé operon njé shérbim kombétar té
quajtur Advice, Issue Reporting and Eligibility (AIRE) vecmas nga Home Office. Migrant
Help mund t’ju japé késhilla dhe udhézime té pavarura lidhur me procesin pér azilin
dhe lidhur me té drejtat tuaja. Ata mund t’ju drejtojné gjithashtu né shérbime té tjera

té disponueshme né Mbretériné e Bashkuar. Né linjén telefonike falas té Migrant

Help mund té flisni né gjuhén tuaj. Ndér temat pér té cilat ata mund t’ju ndihmojné
pérfshihen:

e Sité kérkoni azil

¢ Asistenca financiare

*  Gjetja e pérfagésisé ligjore

¢ Proceset e azilit

* Marrja e kujdesit shéndetésor
¢ Asistenca e akomodimit

* (Cdo céshtje tjetér azili

Pér mé shumé informacion, dhe pér késhilla té€ pérkthyera né 10 gjuhé, vizitoni www.
migranthelpuk.org ose kontaktoni Migrant Help me:
Telefon: 0808 8010 503
Email: as@migranthelpuk.org
Adresa: Migrant Help
Charlton House
Dour Street
Dover
CT16 1AT
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Organizatat e bamirésiseé:
Refugee Action:

Refugee Action &shté njé organizaté bamirésie gé operon né gjithé Angliné. Shérbimet
e saj pér azilkérkuesit mund t’ju ndihmojné me informacione dhe késhilla pér njé séré
céshtjesh, té tilla si:

e Procesii azilit

e Kérkimi i azilit

* Marrja e ndihmés gé ju takon ndérkohé gé kérkoni azil
e Asistencé pér té pastrehét

Ata punojné me azilkérkuesit nga zyrat e tyre né Birmingam, Bradford, Liverpul, Londér
dhe Mangester. Pé&r mé shumé informacion, shkoni né www.refugee-action.org.uk

Refugee Council:

Refugee Council ofron ndihmé pér njerézit gé jané duke kryer procesin e azilit. Ajo mund
t'ju ndihmojé me té méposhtmet:

¢ Health Access for Refugees Programme (HARP) — Ndihmon njerézit gé kérkojné
azil dnhe refugjatét né sistemin shéndetésor né Mbretériné e Bashkuar.

* Barnsley Advice Project — Ndihmé dhe késhilla pér njerézit gé jané né procesin
e azilit me ané té takimeve ¢do té héné, té marté dhe té enjte.

* London Destitution Service — Ndihmé pér raste krizash dhe késhilla praktike pér
ata té ciléve u éshté refuzuar azili dne jané té varfér.

Ju lutemi vizitoni fagen e tyre té internetit: www.refugeecouncil.org.uk/service-
category/support-for-asylum-seekers/ pér mé shumé informacion.

Refugee Council ofron gjithashtu ndihmé té€ dedikuar pér fémijét e ndaré azilkérkues (té
njohur gjithashtu si UASC), dhe mund té gjeni mé shumé informacion pérkatés kétu:
www.refugeecouncil.org.uk/service-category/children-young-people/

Nése ju éshté dhéné azil, Refugee Council ofron nj¢ gamé shérbimesh integrimi dhe
punésimi pér refugjatét e sapopranuar né Londér, Hertfordshajér dne Jorkshajér &
Hambersajd. Kéto shérbime pérfshijné:

* Ndihmé pér vazhdimin pérpara — né disa zona té vendit, shérbime késhillimi pér
refugjatét e sapopranuar té cilét jané té pastrehé ose né rrezik varférie.

¢ Integrimi social — njé gamé eventesh, seminaresh dhe aktivitetesh sociale té
pérshtatshme pér té rritur dhe pér familje, pér t'i ndihnmuar njerézit té lidhen me
komunitetet e tyre lokale.

¢ Punésimi — Skuadrat e tyre eksperte né punésim ofrojné ndihmé dhe késhilla pér
ata gé kérkojné puné me pagesé né Mbretéring e Bashkuar.

P&r mé shumé hollési lidhur me shérbimet e Refugee Council, vizitoni:
www.refugeecouncil.org.uk/get-support/services
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Scottish Refugee Council (vetém Skocia)

Scottish Refugee Council punon me refugjatét dhe azilkérkuesit né Skoci nga zyrat
gendrore né Glasgou. Mund t’ju ndihmojné nése po kérkoni késhilla dhe informacione

lidhur me ¢éshtjet e refugjatéve dhe azilit. PEr mé shumé informacion, vizitoni
www.scottishrefugeecouncil.org.uk ose kontaktoni shérbimin e tyre pér késhillimin me
telefon né 0141 223 7979, i disponueshém né ditét e javés né 10am — 12pm dhe né 2pm —
4pm, pérveg t& mérkurave kur orari i disponueshém éshté 2pm — 4pm (mbyllur né méngjes).

Welsh Refugee Council (vetém Uellsi)

Welsh Refugee Council mund t'ju ndihmojé t'i kuptoni té drejtat tuaja dhe ményrén

si t'i pérdorni ato nése jetoni né Uells. Mund t’ju ndihmojé gjithashtu té gjeni ndihmé
financiare dhe pérfagési ligjore, t& merrni shérbim shéndetésor, akomodim, dhe shumé
céshtje té tjera azili. Mund t'ju japé informacione ‘tek pér tek’, késhilla dhe ndihmé me
ané té takimeve ballé pér ballé, me telefon ose internet dhe me njé pérkthyes nése
éshté e nevojshme. Pér mé shumé informacion, vizitoni www.welshrefugeecouncil.org.
uk/what-help-do-you-need/i-am-seeking-asylum.

British Red Cross

British Red Cross mund t’ju ofrojé ndihmé me nevojat urgjente té refugjatéve,
azilkérkuesve dhe emigrantéve té tjeré t€ pambrojtur. Ndihma gé ata mund té ofrojné
ndryshon nga vendi ku jeni.

Kétu mund té pérfshihet:

¢ pako dhe kuponé ushgimesh

* sasité vogla parash Cash

* rroba

e artikuj tualeti

* batanije

e artikuj pér femijé.

Mund t’ju ndihmojé té merrni ndihmé té métejshme. Né varési té€ rrethanave tuaja dhe té
vendit ku jetoni, kétu mund té pérfshihen:

e kuponé udhétimi

e pérfitime dhe késhilla kujdestarie

¢ Kkujdes shéndetésor - regjistrim te mjeku ose dentisti
e ardhja me ju né takime

e pérshtatja e jetés né Mbretériné e Bashkuar

e orientim - njohja me zonén tua;

e ndihmé emocionale

ribashkim familjar.

P&r mé shumé informacion, dhe pér t€ gjetur shérbimin lokal pér refugjatét, vizitoni
www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/translated-pages
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Red Cross mund té jeté gjithashtu né gjendje t’ju ndihmojé té gjeni té aférmit e humbur
jashté vendit népérmjet shérbimit té tyre ndérkombétar pér gjurmimin e familjeve nése jeni
ndaré pér shkak té luftés, katastrofave natyrore ose emigracionit. Red Cross mund té jeté
né gjendje t’ju ndihmojé té gjeni familjen tuaj t& humbur, t’i dérgoni njé mesazh familjes (por
jo para ose pako) ose té mermi njé certifikaté ndalimi pér njerézit g&¢ mund té jené né burg.
Ky éshté njé shérbim konfidencial falas pér t’i ndihmuar familjet té rilidhen sé bashku. Nuk
do t’ia kalojné informacionet tuaja askuijt tjetér pa lejen tuaj. Pér mé shumé informacion,
vizitoni fagen e tyre té€ internetit: www.redcross.org.uk/get-help/find-missing-family

Mund té kontrolloni gjithashtu nése familja juaj po ju kérkon dhe té shtoni foton tuaj né
fagen e tyre té internetit Trace the Face: www.familylinks.icrc.org/europe/en/Pages/
Home.aspx

Doctors of the World

Nése keni probleme me marrjen e kujdesit shéndetésor, stafi i tyre mund t’ju ndihmojé
té merrni ndihmé konfidenciale dhe falas - sido gé té jeté statusi i emigracionit tuaj dhe
kudo gé té jetoni né Mbretériné e Bashkuar. Ata mund t’ju ndihmojné gé:

e Té kuptoni té drejtat tuaja pér té€ marré kujdes shéndetésor

e Té flisni me njé mjek dhe infermiere (nése nuk jeni regjistruar tashmé te njé mjek)
e Té regjistroheni te njé mjek

e Té merrni shérbimet speciale

* Té merrni receta falas, té béni teste pér syrin dhe kujdes pér dhémbét

* Té& béni kontrolle pér HIV dhe STI

e Té& merrni shérbime lidhur me planifikimin familjar.

Linja e késhillave né kliniké: 0808 1647 686 (telefon falas).
Kjo linjé éshté e hapur nga ora 10am deri né 12 té drekés, nga e héna né té premte.

Ofrohet njé shérbim pérkthimi pér njerézit gé nuk flasin anglisht.

Vizitoni www.doctorsoftheworld.org.uk/patient-clinic/?nabm=1# pér mé& shumé
informacion.

Grupi i Emigracionit té Njerézve Lesbiké dhe Gej né Mbretériné e Bashkuar
(UKLGIG)

UKLGIG jep ndihmé emocionale dhe késhilla ligjore pér njerézit lesbiké, gej, biseksualg,
transgjinoré, me gjini té dyshimté dhe ndérseksualé (LGBTQI+) gé kérkojné azil. Ata
mund t’ju ndihmojné gjithashtu té€ gjeni njé€ organizaté LGBTQI+ né zonén tuaj gé ndihmon
njerézit qé kérkojné azil. Pér mé shumé informacion, vizitoni www.uklgig.org.uk ose
kontaktojini me telefon né 020 7922 7811 ose dérgojuni email né admin@uklgig.org.uk.

Galop

Galop jep késhilla dhe ndihmé pér té€ ndihmuar njerézit gé kané pérjetuar bifobi,
homofobi, transfobi, dhuné seksuale ose dhuné né familje. Ata ndihmojné gjithashtu
njerézit lesbiké, biseksualé, transgjinoré dhe me gjini t& dyshimté té cilét kané pasur
probleme me policiné ose té cilét kané pyetje lidhur me sistemin gjygésor.
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Galop éshté krejt i pavarur — €shté njé grup gé drejtohet nga komuniteti dhe nuk
kané lidhje me policiné. Mund té flisni me ta né ményré anonime nése doni.

Pér mé shumé informacion lidhur me Galop, vizitoni www.galop.org.uk ose mund t'i
kontaktoni me email né help@galop.org.uk

Galop ka gjithashtu njé National LGBT+ Domestic Abuse Helpline, e disponueshme
né 0800 999 5428. Hapur té hénave dhe té enjteve nga ora 10am deri né 8pm, té
mérkurave dhe té martave nga ora 10 am deri né 8pm, t€ martave &shté njé shérbim
specifik nga ora 1pm-5pm pér transgjinorét.

Mund té kontaktoni Galop edhe pér késhilla té pavarura lidhur me krimet e urrejtjes
duke telefonuar 0207 704 2040 ose duke dérguar email né advice@galop.org.uk.

Micro Rainbow

Micro Rainbow ndihmon vetém azilkérkuesit dhe refugjatét lesbiké, gej, biseksualé,
transgjinoré dhe ndérseksualé (LGBTI). Kété e bén me ané té tre programeve:

1. Strehim i sigurt: kané shtépi té cilat jané té dedikuara vetém pér azilkérkuesit
LGBTI. Kontakti: housing@microrainbow.org

2. Social inclusion: drejtojné aktivitete teatri, kércimi dhe meditimi pér té& ndihmuar
azilkérkuesit LGBTI té krijojné lidhje dhe té pérmirésojné shéndetin e tyre
mendor. Kontakti: social@microrainbow.org

3. Employability: mund t’ju ndihmojné té vazhdoni pérpara, si pér shembull
marrjen e Universal Credit dhe fitimin e aftésive pér puné. Kontakti:
movingon@microrainbow.org

Micro Rainbow operon né Londér, Birmingam, Mangester, Lids dhe Liverpul, dhe
mund té ndihmojé azilkérkuesit dhe refugjatét LGBTI né vend me ané té linjés telefonike
020 3096 7869. Mund té gjeni mé shumé informacion né fagen e tyre té€ internetit
www.microrainbow.org.

Karma Nirvana

Karma Nirvana éshté njé organizaté bamirésie kombétare e cila ndihmon viktimat e abuzimit
pér ¢céshtje nderi dhe viktimat e martesés me detyrim. Krimet e urrejtjes nuk pércaktohen
nga mosha, besimi, gjinia ose orientimi seksual. Ata punojné me té gjitha viktimat.

Kané njé linjé telefonike kombétare me ané té sé cilés ofrojné drejtpérdrejt ndihmé dhe
drejtim pér viktimat dhe profesionistét.

Pér mé shumé informacion, vizitoni www.karmanirvana.org.uk. Pér té kontaktuar
Karma Nirvana, mund té telefononi linjén e tyre né 0800 599 9247 (nga e héna deri té
premten, 9am — 5pm) ose t'u dérgoni email né info@karmanirvana.org.uk.

City of Sanctuary

City of Sanctuary éshté njé koleksion grupesh dhe individésh té bashkuar nga njé géllim
I pérbashkét i cili i kontribuon krijimit t€ njé 1évizjeje sociale mé t€ madhe pér t'u siguruar
geé té gjithé njerézit gé kérkojné strehé né Mbretériné e Bashkuar t& ndihen té mirépritur.

Pér mé shumé informacion dhe pér té pasur qasje né grupet lokale t& ndihmés, vizitoni
www.cityofsanctuary.org
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Victim Support

Victim Support (VS) éshté njé organizaté bamirésie e pavarur e cila éshté e pérkushtuar
qé té ndihmojé viktimat e krimeve. Qéllimi i tyre Eshté té ofrojné ndihmé té vecanté pér
té ndihmuar njerézit gé té pérballen me véshtirésité dhe ta marrin veten deri né pikén né
té cilén té ndihen se i jané rikthyer jetés sé tyre normale.

Anglia dhe Uellsi
Fage interneti: www.victimsupport.org.uk
Telefon: 08 08 16 89 111 (24 oré)

Skocia
Fage interneti: www.victimsupportsco.org.uk
Telefon: 0800 160 1985 (Nga e héna deri té premten, 8am-8pm)

Irlanda e Veriut
Fage interneti: www.victimsupportni.com

Crime Stoppers

Crime Stoppers éshté njé organizaté bamirése e pavarur € cila ju jep fuginé té flisni

pér ta ndaluar njé krim, duke e béré kété 100% né ményré anonime. Gjithashtu japin
ndihma se si t’i mbrojné nga krimet njerézit t€ cilét i keni pér zemér né ményré gé té jeté
té sigurt. Ata nuk mund té trajtojné informacione né rast se ju jeni viktimé e krimit.

Detaje kontakti:
Fage interneti: www.crimestoppers-uk.org
Telefon: 0800 555 111 (24 oré)

Citizens Advice

Ofron késhilla falas, té pavarura, konfidenciale dhe t&€ paanshme lidhur me té drejtat dhe
pérgjegjésité e njé personi. Gjithashtu mund t’ju ofrojé informacione té métejshme pér
dhunén gjinore, abuzimin me fémijét dhe informacione pér organizata té tjera té cilat
mund té jené né gjendje t’ju ndihmojné. Mund t& mésoni mé shumé né fagen e tyre té
internetit: www.citizensadvice.org.uk. Pér Skocinég, vizitoni www.cas.org.uk.
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