
 

 
 

 

  
 
 

 S u m m ar y Mi n ut e s  

Titl e of 
m e eti n g:  

D W P / L A P O G 

D at e /ti mi n g s: 2 4 t h J a n u ar y  2 0 1 9  - 1 0 :3 0 –  1 4: 0 0  

L o c ati o n:  R o o m 5. 2 1 / 5. 2 2,  C a xt o n H o u s e,  L o n d o n  

Att e n d e e s:  D W P:   D arr e n B a k er ( C h air), K a y B e n d ell,  C ar ol y n P oll ar d 
( S e cr et ari at), K ar e n P ol st o n, S h e e n a P ar k er, Al a n Br o w n, Al a n 
S ulli v a n, Ni c  V a u g h a n,  P a ul S el b y, M ar k Griffit h s,  Ri c h ar d W ar d, M ari e 
S a v a g e,  J o a n n e H a w ki n s, Ni g el C arl et o n, W a y n e N orf ol k, J u dit h 
H art s h or n e, Br o o k e A h m e d, Mi c h a el a C a p a n n a, G e or g e B er e sf or d,  

L A s:  Li s a F ull er ( R e nfr e w s hir e), G w y n T h o m a s ( W e st mi n st er) , D a vi d 
Ki n n air ( B h a m) J u n e D e a n s  ( Gl a s g o w), A dri a n  Mill s  ( A n gli a 
R e v e n u e s) , P a ul a D o h ert y ( D u mfri e s & G all o w a y), P a m el a Ri c h ar d s o n 
( G at e s h e a d), C hri s B o yl ett ( L B N e w h a m)  

A p ol o gi e s  M ari o n J o a s s ( D W P ), J o n at h a n B ott o m er ( D W P),  A dri a n S h o ot er,  
M a n d y F at h er s ( W e st O xf or d),  Li s a H a y w ar d ( W L G A),  P a ul Ell er y 
( K & C), G ar y Tr e nt ( V O A),  M att h e w E v a n s ( Wr e x h a m)     

 1.        W el c o m e a n d I ntr o d u cti o n s:  

D arr e n B a k er  o p e n e d t h e m e eti n g . Intr o d u cti o n s w er e m a d e r o u n d t h e t a bl e  a n d f or 
t h o s e di a li n g i n.  

2.        M a n a g e d Mi gr ati o n:  

Tr a n siti o n i s n o w c o m pl et e, wit h t h e r oll -o ut of U C F ull S er vi c e i nt o e v er y J o b c e ntr e   
t hr o u g h o ut t h e c o u ntr y. 

          K e y c h a n g e s f oll o wi n g t h e S S A C c o n s ult ati o n:  

E xt e n si o n t o t h e d e a dli n e d a y  

T h e d e a dli n e f or cl ai m a nt s t o m o v e o n t o U ni v er s al Cr e dit f oll o wi n g t h e i s s u e of 
t h eir Mi gr ati o n N oti c e will b e e xt e n d e d fr o m o n e m o nt h t o t hr e e m o nt h s. 

T w o W e e k R u n -O n  

W e a c c e pt t h at it i s p arti c ul arl y c h all e n gi n g f or o ut of w or k cl ai m a nt s t o a d a pt t o 
m o nt hl y p a y m e nt s w h e n m o vi n g fr o m l e g a c y b e n efit s t h at w er e p ai d w e e kl y or 
f ort ni g htl y. 

Pr o p o si n g t h e i ntr o d u cti o n of a t w o w e e k r u n o n of E m pl o y m e nt S u p p ort All o w a n c e 
(I n c o m e R el at e d), J o b s e e k er s All o w a n c e (I n c o m e B a s e d) a n d I n c o m e S u p p ort f or 
cl ai m a nt s t o h el p t h e m m a n a g e t h e m o v e t o U ni v er s al Cr e dit.  

T hi s i s i n a d diti o n t o t h e e xi sti n g 2 -w e e k  Tr a n siti o n t o U C H o u si n g P a y m e nt.  

W or ki n g wit h o ur p a rt n e r s a n d st a k e h ol d er s  

W e ar e c o m mitt e d t o c o -d e si g ni n g t h e pr o c e s s wit h cl ai m a nt s, c h ariti e s, e x p ert s 
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a n d ot h er s (i n cl. L A s, H M R C ), m a ki n g s ur e t h at it w or k s f or e v er y o n e. 

A n i niti al e v e nt w a s h el d o n 1 7 t h O ct wit h o v er 7 0 st a k e h ol d er s t o di s c u s s m a n a g e d 
mi gr ati o n (i n cl. ti m et a bl e, c o m m u ni c ati o n s  str at e g y a n d p er c ei v e d c h all e n g e s).  

O n g oi n g e n g a g e m e nt will c o nti n u e wit h s o m e w or k s h o p s alr e a d y h el d a n d ot h er s 
pl a n n e d t o s u p p ort c oll a b or ati v e w or ki n g.   

 

3 .       M att e r s Ari si n g ( Pr e vi o u s Mi n ut e s/ A cti o n P oi nt s,  pr e vi o u s  L A W S G  Mi n ut e s)  

T h e pr e vi o u s mi n ut e s w er e a gr e e d , n o q u e sti o n s w er e r ai s e d.  

 

4 .        U C U p d at e   

T h e l at e st U C st ati s ti c s w er e p u bli s h e d o n 2 2 J a n 2 0 1 9 a n d t h e h e a dli n e a n al y si s 
s h o w s :  

  1. 6 milli o n cl ai m a nt s n o w o n U C –  a n i n cr e a s e of 1 0 %  
  Of t h e s e, 5 8 0, 0 0 0 ( 3 7 %) w er e i n e m pl o y m e nt at 1 3 D e c e m b er 2 0 1 8 

c o m p ar e d t o 4 1 % i n D e c e m b er 2 0 1 7.  
  2 6 U C S er vi c e C e ntr e s  
  All 6 3 7 J o b c e nt r e s n o w i n U ni v er s al Cr e dit F ull S er vi c e (r oll o ut 

c o m p l et e d 1 2/ 1 2)  
  T h er e ar e 6 4 8 l a n dl or d s o n t h e L L P w hi c h i n cl u d e s 1 5 i n N ort h er n 

Ir el a n d 
 
T h e U ni v e r s al Cr e dit B ull eti n  
Pr o vi d e s l o c al a ut h orit y st aff at a w or ki n g l e v el wit h d et ail s a n d u p d at e s o n 
U ni v er s al Cr e dit a n d U ni v er s al S u p p ort. T h e l at e st i s s u e d U C 3 / 1 8 L A B ull eti n w a s 
i s s u e d 3 0/ 1 1/ 1 8. 
 
L A F ull S e r vi c e S u p p ort P a c k  
T h e U C L A f ull s er vi c e s u p p ort p a c k V er si o n 1 9 w a s i s s u e d i n S e pt e m b er 2 0 1 8. 
A n d w or k i s u n d er w a y o n V er si o n 2 0 w hi c h w e h o p e t o i s s u e  b y t h e e n d of M ar c h  
2 0 1 9.  
 

5 .       T hir d P a rt y D e d u cti o n s –  L e g a c y B e n efit s –  O v e r vi e w of t h e S c h e m e  
 

T h er e w a s a w al kt hr o u g h  of  t h e pr e s e nt ati o n. 
O utli n i n g t h e p oli c y of t h e s c h e m e, t h e b e n efit s of w h er e a d e d u cti o n m a y b e t a k e n, 
r ul e s a n d s af e g u ar d s, an d t h e  pri orit y or d er  of b e n efit s t o b e r e c o v er e d.  
 
T hir d P a rt y D e d u cti o n s –  U ni v e r s al Cr e dit     
 
T h er e w a s a w al kt hr o u g h of t h e pr e s e nt ati o n a n d o v er vi e w  of i m pr o v e m e nt s al o n g 
wit h t h e k e y c h a n g e s t o t h e T P D pr o c e s s i n U ni v er s al Cr e dit. 
 
 

6 .       Mi x e d Ag e C o u pl e s - C h a n g e s t o e ntitl e m e nt c o n diti o n s fr o m 1 5 M a y 2 0 1 9  
 

B a c k gr o u n d a n d n e xt st e p s f or t h e c h a n g e s t o e ntitl e m e nt c o n diti o n s f or M A C fr o m 
1 5 M a y 2 0 1 9  w er e di s c u s s e d . 
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T hi s will b e di s c u s s e d  at t h e n e xt P O G  if r e q uir e d, a n d H o u si n g P oli c y Di vi si o n 
th a n k e d  P O G a n d all L A s f or t h eir c o nti n u e d s u p p ort.  

            
7 .       D at a S h ari n g a n d A ut o m ati o n i d e a s   
 

A c o n s ult ati o n l ett er w a s s h ar e d a n d di s c u s s e d  r e g ar di n g 2 0 1 9/ 2 0 2 0 
di git al/t e c h n ol o gi c al s p e n di n g . 
 

8 .       L A D at a S h ari n g Ti m eli n e 
 

T h e ti m eli n e w a s s h ar e d a n d di s c u s s e d.  
  

9 .       U p d at e o n B e xl e y  
 

A n u p d at e w a s pr o vi d e d o n t h e “ B e xl e y” i niti ati v e w hi c h i s l o o ki n g t o i m pr o v e t h e 
H o u si n g B e n efit fr a u d r ef err al pr o c e s s.   
 

1 0 .      S H B E C h a n g e R e q u e st s  
 

T h e  2 0 1 9 L A I T s y st e m c h a n g e s r e g ar di n g s u p p ort e d h o u si n g  w er e di s c u s s e d . 
 

1 1 .      H o u si n g B e n efit d e ci si o n s f or S p e cifi e d A c c o m m o d ati o n 
 

P O G m e m b er’ s vi e w s  w er e w el c o m e d , o n a n otifi c ati o n g a p  r e g ar di n g S u p p ort e d 
H o u si n g B e n efit d e ci si o n s f or U C cl ai m a nt s.  
 

   

D at e, ti m e a n d 
l o c ati o n of n e xt 
L A W S G  

T h e n e xt  Pr a ctiti o n e r s O p er ati o n al G r o u p i s s c h e d ul e d t o t a k e 
pl a c e o n 1 4 t h M a r c h  2 0 1 9 , 1 0: 3 0  –  1 4: 0 0.  
 
R o o m 5. 2 1/ 2 2, C a xt o n H o u s e . 

 

S e c r et ari at : C ar ol y n P oll ar d  

E m ail:  c ar ol y n. p oll ar d @ d w p. g si. g o v. u k  

 

mailto:carolyn.pollard@dwp.gsi.gov.uk



