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F or e w or d  

I n N o v e m b er 2 0 1 7 I w a s a s k e d t o l e a d t h e T ail or e d R e vi e w of t h e H e alt h a n d S af et y 

E x e c uti v e ( H S E) o n b e h alf of t h e D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s ( D W P). A 

n u m b er of r e vi e w s h a v e c o n si d er e d t h e w or k of H S E i n t h e p a st f e w y e ar s, n ot l e a st 

t h e Tri e n ni al R e vi e w u n d ert a k e n i n 2 0 1 41 . T hi s r e vi e w c o n s e q u e ntl y a d o pt e d a ‘li g ht-

t o u c h’ a p pr o a c h, f o c u si n g o n ar e a s t h at h a d n ot b e e n cl o s el y e x a mi n e d i n pr e vi o u s 

r e vi e w s, or ar e a s w h er e t h er e h a d b e e n n ot a bl e c h a n g e s.  

T hi s r e vi e w f o u n d t h at H S E i s a w ell -r e s p e ct e d a n d w ell-str u ct ur e d or g a ni s ati o n t h at 

f ulfil s it s st at ut or y o bj e cti v e s eff e cti v el y. M u c h w or k h a s b e e n d o n e wit hi n H S E t o 

c o n si d er t h e r e c o m m e n d ati o n s fr o m t h e Tri e n ni al a n d ot h er r e vi e w s a n d t o 

i m pl e m e nt c h a n g e w h er e r e q uir e d. H S E h a s al s o m a d e c o n si d er a bl e eff ort s t o m e et 

t h e effi ci e n c y c h all e n g e i m p o s e d b y t h e 2 0 1 5 S p e n di n g R e vi e w. T hi s h a s b e e n 

s u p pl e m e nt e d b y t h e s u c c e s sf ul r oll o ut of F e e f or I nt er v e nti o n ( F FI) a n d t h e 

g e n er ati o n of c o m m er ci al r e v e n u e fr o m it s w orl d -l e a di n g s ci e ntifi c a cti vit y. 

W hil st H S E h a s e m br a c e d t h e c h al l e n g e of t h e c o st r e c o v er y m o d el f or r e g ul at or y 

a cti viti e s pr o m ot e d i n  t h e 2 0 1 7 R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w 2 , t h e u n c ert ai n n at ur e of 

t h e i n c o m e t h at i s d eri v e d fr o m H S E’ s F FI a n d c o m m er ci al a cti viti e s d o e s cr e at e 

s o m et hi n g of a c h all e n g e f or b u d g eti n g p ur p o s e s. T h er e i s a d a n g er f or a ri s k -b a s e d 

r e g ul at or t h at t h e c o st r e c o v er y m o d el cr e at e s p er v er s e i n c e nti v e s t h at c o ul d 

u n d er mi n e t h e a c hi e v e m e nt of t h e c or e r e g ul at or y o bj e cti v e s. T hi s r e vi e w f o u n d n o 

e vi d e n c e of t h o s e i n c e nti v e s o p er ati n g wit hi n H S E, b ut I  d o r e c o m m e n d t h at C a bi n et 

Offi c e a n d H M Tr e a s ur y c o n si d er  t h e p ot e nti al i m p a ct of u n c ert ai n c o st r e c o v er y o n 

a n or g a ni s ati o n’ s b u d g et s .   

T h er e ar e, of c o ur s e, ar e a s f or i m pr o v e m e nt a n d t h e r e c o m m e n d ati o n s of t hi s r e p ort 

hi g hli g ht t h o s e ar e a s. T h i s r e vi e w f o u n d t h at H S E i s a w ar e of t h e ar e a s w h er e 

i m pr o v e m e nt i s r e q uir e d a n d i s, i n m a n y c a s e s, alr e a d y w or ki n g o n i m pl e m e nti n g 

t h o s e i m pr o v e m e nt s.  

It i s w ell k n o w n t h at t h e w orl d of w or k i s c h a n gi n g, a n d t h o s e c h a n g e s m a y h a v e a 

f u n d a m e nt al i m p a ct o n h o w H S E r e g ul at e s i n t h e f ut ur e. T hi s r e vi e w i s v er y 

s u p p orti v e of t h e i n si g ht w or k b ei n g u n d ert a k e n b y H S E w hi c h will b e criti c al i n 

h el pi n g it t o pl a n h o w t o or g a ni s e it s i nt er v e nti o n s m o st eff e cti v el y i nt o t h e f ut ur e. 

T hi s i s a g ai n st a b a c k gr o u n d of H S E b ei n g a s k e d t o e xt e n d it s r e mit w hil e  c o nti n ui n g 

t o d eli v er i m pr o v e d s p e n di n g effi ci e n ci e s. T h er e m a y c o m e a p oi nt at w hi c h 

a c hi e vi n g t h e f ull e xt e nt of H S E’ s r e mit wit hi n a r e d u c e d c o st e n v el o p e will r e q uir e a 

m or e w h ol e s al e r e vi e w of w h at H S E d o e s a n d h o w it o p er at e s.  

                                            
1 M. T e m pl e, ( 2 0 1 4), Tri e n ni al R e vi e w R e p ort: H e alt h a n d S af et y E x e c uti v e , 
htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d at a/fil e/ 2 7
5 2 3 3/ h s e -f u n cti o n-f or m-g o v er n a n c e -tri e n ni al-r e vi e w. p df 
2  C a bi n et Offi c e, ( 2 0 1 7), R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w , 
htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d at a/fil e/ 5 8
2 2 8 3/ R e g ul a t or y _ F ut ur e s _ R e vi e w. p df 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/275233/hse-function-form-governance-triennial-review.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/275233/hse-function-form-governance-triennial-review.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/582283/Regulatory_Futures_Review.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/582283/Regulatory_Futures_Review.pdf
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I w o ul d li k e t o t h a n k H S E f or t h eir f ull c o-o p er ati o n wit h t h e r e vi e w a n d f or t h eir 

o p e n n e s s i n c o n si d eri n g ar e a s f or i m pr o v e m e nt. I w o ul d al s o li k e t o t h a n k t h o s e 

i n di vi d u al s m or e f a mili ar wit h t h e pr o c e s s of c o n d u cti n g T ail or e d R e vi e w s w h o h a v e 

pr o vi d e d  m e wit h  s u c ci n ct a n d ti m el y s u p p ort, a s si st a n c e a n d c o n str u cti v e c h all e n g e.  

Fi n all y, I w o ul d li k e t o t h a n k m y R e vi e w T e a m w h o h a v e pr o vi d e d i n v al u a bl e s u p p ort 

at all st a g e s of t h e r e vi e w a n d t h e c o m pl eti o n of t hi s r e p ort.  

 

S a r a h S m a rt  

L e a d R e vi e w e r  
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1. I ntr o d u cti o n  

Ai m s of t h e T ail or e d R e vi e w  
T ail or e d R e vi e w s ar e p eri o di c r e vi e w s t h at pr o vi d e a s s ur a n c e a n d c h all e n g e a b o ut 

t h e c o nti n ui n g n e e d, effi ci e n c y, eff e cti v e n e s s a n d g o o d g o v er n a n c e of p u bli c b o di e s.  

T h e H e alt h a n d S af et y E x e c uti v e ( H S E)  w a s s u bj e ct t o a pr e vi o u s tri e n ni al r e vi e w i n 

2 0 1 4 3 , a n d a n u m b er of r e vi e w s h a v e c o n si d er e d a s p e ct s of H S E’ s w or k si n c e t h e n, 

i n cl u di n g t h e 2 0 1 7 R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w4 . T h er ef or e, t hi s r e vi e w h a s t a k e n a 

pr o p orti o n at e a p pr o a c h, f o c u si n g o n ar e a s t h at  h a v e n ot b e e n e x a mi n e d a s cl o s el y 

or w h er e t h er e h a v e b e e n n ot a bl e c h a n g e s si n c e pr e vi o u s r e vi e w s.  

O v er vi e w of t h e H e alt h a n d S af et y E x e c uti v e  
H S E i s Gr e at Brit ai n’ s i n d e p e n d e nt r e g ul at or f or w or k -r el at e d s af et y a n d h e alt h. It s 

mi s si o n i s t o pr e v e nt d e at h, i nj ur y a n d ill-h e alt h i n Gr e at Brit ai n’ s w or k pl a c e s, 

t hr o u g h r e s e ar c h, i nf or m ati o n a n d r e g ul ati o n. H e alt h a n d s af et y r e g ul ati o n i n 

N ort h er n Ir el a n d i s t h e r e s p o n si bilit y of t h e H e alt h a n d S af et y E x e c uti v e N ort h er n 

Ir el a n d ( H S E NI) a n d H S E li ai s e s wit h H SE NI a s n e c e s s ar y.  

H S E i s a Cr o w n N o n -D e p art m e nt al P u bli c B o d y  ( N D P B), s p o n s or e d b y t h e 

D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s  ( D W P) a n d r e p orti n g t o t h e Mi ni st er f or Di s a bl e d 

P e o pl e, H e alt h a n d W or k, o n b e h alf of t h e S e cr et ar y of St at e f or W or k a n d P e n si o n s . 

H S E h a s  ar o u n d  2, 5 0 0 p er m a n e nt st aff, i n cl u di n g o v er  1, 0 5 0 i n s p e ct or s a n d vi siti n g 

h e alt h a n d s af et y st aff, wit h t ot al o p er ati n g e x p e n dit ur e i n 2 0 1 7 / 1 8 of £ 2 2 1  milli o n.  

H S E w a s e st a bli s h e d b y t h e H e alt h a n d S af et y at W or k et c. A ct 1 9 7 4 wit h  pri m ar y 

d uti e s , a s f oll o w s 5 : 

  Pr o p o s e a n d s et n e c e s s ar y st a n d ar d s f or h e alt h a n d s af et y p erf or m a n c e, 

i n cl u di n g s u b mitti n g pr o p o s al s f or r e g ul ati o n s a n d c o d e s of pr a cti c e. 

  S e c ur e c o m pli a n c e wit h t h e s e st a n d ar d s, i n cl u di n g m a ki n g a p pr o pri at e 

arr a n g e m e nt s f or e nf or c e m e nt  a n d a s si sti n g t h o s e c o n c er n e d . 

  C arr y o ut r e s e ar c h, p u bli s h t h e r e s ult s of r e s e ar c h a n d e n c o ur a g e r e s e ar c h 

b y ot h er s.  

  Pr o vi d e i nf or m ati o n a n d a d vi c e, e n s uri n g r el e v a nt gr o u p s ar e k e pt i nf or m e d of 

a n d a d e q u at el y a d vi s e d o n m att er s r el at e d t o h e alt h a n d s af e t y. 

  Pr o vi d e Mi ni st er s wit h i nf or m ati o n a n d e x p ert a d vi c e.  

                                            
3  T e m pl e, ( 2 0 1 4), Tri e n ni al R e vi e w R e p ort  
4  C a bi n et Offi c e, ( 2 0 1 7), R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w  
5  H e alt h a n d S af et y at W or k et c. A ct 1 9 7 4, htt p:// w w w.l e gi sl ati o n. g o v. u k/ u k p g a/ 1 9 7 4/ 3 7/ c o nt e nt s   

http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/37/contents
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R e c o m m e n d ati o n s  
B el o w i s a t h e m ati c s u m m ar y of t h e r e c o m m e n d ati o n s of t hi s r e vi e w.  

P art n er s hi p R e c o m m e n d ati o n s  
T h e D e p art m e nt a n d H S E s h o ul d w or k t o g et h er t o r e vi e w t h eir p art n er s hi p 

arr a n g e m e nt s a n d ot h er c oll a b or ati o n:  

  R e c o m m e n d ati o n 1:  H S E a n d t h e j oi nt D W P  a n d  D H S C  (D e p art m e nt of 

H e alt h a n d S o ci al C ar e ) W or k a n d H e alt h U nit s h o ul d r e vi e w t h eir 

c oll a b or ati o n a n d a gr e e a M e m or a n d u m of U n d er st a n di n g.  

  R e c o m m e n d ati o n 2 : I n li n e wit h t h e C a bi n et Offi c e' s  ‘ P art n er s hi p s wit h ar m' s 

l e n gt h b o di e s: c o d e of g o o d pr a cti c e’6 , th e D e p art m e nt s h o ul d r e vi e w it s 

p art n er s hi p arr a n g e m e nt s wit h H S E t o pr o vi d e gr e at er cl arit y , e n s ur e  t h at t h e y 

ar e pr o p orti o n at e a n d  pr o vi d e  dir e ct e n g a g e m e nt b e t w e e n t h e c e ntr e of D W P 

a n d H S E. T h e D e p art m e nt s h o ul d w or k wit h H S E t o u p d at e t h e Fr a m e w or k 

D o c u m e nt t o r efl e ct t hi s.   

  R e c o m m e n d ati o n 3: T h e D e p art m e nt’ s P er m a n e nt S e cr et ar y a n d t h e H S E 

C h air s h o ul d m e et t hr e e or f o ur ti m e s p er y e ar, a n d t h e D e p art m e nt a n d t h e 

H S E C hi ef E x e c uti v e s h o ul d m ai nt ai n r e g ul ar e n g a g e m e nt.  

  R e c o m m e n d ati o n 4 : T h e D e p art m e nt s h o ul d r e vi e w  H S E’ s b u d g et 

d el e g ati o n s t o e n s ur e t h at t h e r e q uir e m e nt s f or d e p art m e nt al a p pr o v al ar e 

pr o p orti o n at e a n d r e c o g ni s e H S E’ s si z e a n d m at urit y.  

  R e c o m m e n d ati o n 1 5 : H S E a n d t h e D e p art m e nt s h o ul d w or k t o g et h er t o 

cl arif y r e s p o n si biliti e s f or h ori z o n -s c a n ni n g a n d i n cr e a s e t h e pr o mi n e n c e of 

t hi s w or k. 

G o v er n a n c e  R e c o m m e n d ati o n s  
T h e H S E B o ar d s h o ul d e n s ur e t h at it c o nti n u e s t o h a v e t h e n e c e s s ar y str u ct ur e, 

s kill s a n d o v e r si g ht: 

  R e c o m m e n d ati o n 5 : T h e tri p artit e str u ct ur e of t h e H S E B o ar d s h o ul d b e 

r et ai n e d. T h e D e p art m e nt s h o ul d l e a d i n e x pl ori n g c oll a b or ati v e s ol uti o n s t o  

a v oi d a r e c urr e n c e of t h e r e c e nt d el a y s i n filli n g v a c a n ci e s  f or c ert ai n n o n -

e x e c uti v e dir e ct or r ol e s . 

  R e c o m m e n d ati o n 6 : T h e H S E a n d O N R B o ar d s s h o ul d a gr e e  w h e n it i s 

a p pr o pri at e t o e n d t h e r e ci pr o c al  b o ar d  m e m b er s hi p arr a n g e m e nt.  

                                            
6  C a bi n et Offi c e, ( 2 0 1 7),   P a rt n e r s hi p s wit h a r m' s l e n gt h b o di e s: c o d e of g o o d p r a cti c e, 
htt p s: / / a s s et s. p u bli s hi n g. s e r vi c e. g o v. u k / g o v e r n m e nt / u pl o a d s / s y st e m / u pl o a d s / att a c h m e nt _ d at a /fil e
/ 5 9 4 3 4 5 / P a rt n e r s hi p s _ b et w e e n _ d e p a rt m e nt s _ a n d _ a r m _ s _l e n gt h _ b o di e s -
c o d e _ of _ g o o d _ p r a cti c e. p df   

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/594345/Partnerships_between_departments_and_arm_s_length_bodies-code_of_good_practice.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/594345/Partnerships_between_departments_and_arm_s_length_bodies-code_of_good_practice.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/594345/Partnerships_between_departments_and_arm_s_length_bodies-code_of_good_practice.pdf
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  R e c o m m e n d ati o n 7 : T h e H S E B o ar d s h o ul d c o n si d er w h et h er t h er e ar e 

o p p ort u niti e s t o r e d u c e t h e n u m b er of att e n d e e s at H S E B o ar d m e eti n g s, i n 

li n e wit h b e st pr a cti c e, w hil e m ai nt ai ni n g  t h e n e c e s s ar y s kill s a n d 

eff e cti v e n e s s of t h e B o ar d.  

  R e c o m m e n d ati o n 8 : H S E s h o ul d d e v el o p a s kill s m atri x f or t h e H S E B o ar d 

a n d c o n d u ct a n a n n u al s kill s r e vi e w t o i d e ntif y a n y g a p s a g ai n st t hi s. 

  R e c o m m e n d ati o n 9 : T h e D e p art m e nt s h o ul d e n s ur e t h at f ut ur e 

a p p oi nt m e nt s t o t h e H S E B o ar d ai m t o fill a n y i d e ntifi e d s kill s g a p s a n d 

i n cr e a s e di v er sit y o n t h e B o ar d, a n d c o nti n u e  t o ai m t o  st a g g er a p p oi nt m e nt 

t er m s. 

  R e c o m m e n d ati o n 1 0 : T h e H S E B o ar d s h o ul d c o nti n u e t o r e vi e w o p e n B o ar d 

m e eti n g s, t o e n s ur e t h at e a c h m e eti n g h a s cl e ar o bj e cti v e s a n d a n 

a p pr o pri at e f or m at t o s u p p ort t hi s.  

  R e c o m m e n d ati o n 1 1 : T h e H S E M a n a g e m e nt B o ar d s h o ul d c o n d u ct a r e vi e w 

of it s o w n eff e cti v e n e s s, a s w ell a s t h e str u ct ur e of t h e  M a n a g e m e nt B o ar d 

a n d E xt e n d e d M a n a g e m e nt B o ar d, t o e n s ur e t h at t h e s e ar e a s eff e cti v e a n d 

effi ci e nt a s p o s si bl e.  

O p er ati o n al R e c o m m e n d ati o n s  
H S E s h o ul d d e v el o p it s r e g ul at or y a s s ur a n c e a n d p erf or m a n c e i nf or m ati o n t o f urt h er 

b uil d it s eff e cti v e n e s s:  

  R e c o m m e n d ati o n 1 2 : T h e H S E B o ar d s h o ul d e x a mi n e h o w it r e c ei v e s 

a s s ur a n c e o v er t h e q u alit y of H S E’ s r e g ul at or y a cti vit y , i n cl u di n g t hr o u g h t h e 

e st a bli s h m e nt of a d e di c at e d t e a m,  a n d c o n si d er h o w it o v er s e e s t h e q u alit y 

of l o c al a ut h orit y h e alt h a n d s af et y r e g ul a t or y a cti vit y. 

  R e c o m m e n d ati o n 1 3 : H S E s h o ul d e n s ur e t h at b ot h e xt er n al l y a n d i nt er n al l y-

f a ci n g o bj e cti v e s ar e p u bli s h e d, p u bli cl y r e p ort e d a g ai n st a n d i n cl u d e d i n 

p erf or m a n c e tr a c ki n g, a s w ell a s c o n si d eri n g t h e b e n efit of a m ulti -y e ar 

c or p or at e p l a n. 

  R e c o m m e n d ati o n 1 4 : U si n g t h e i n si g ht w or k a n d b uil di n g o n t h e s u c c e s sf ul 

B u si n e s s I nt elli g e n c e t o ol, H S E s h o ul d r efr e s h it s p erf or m a n c e i nf or m ati o n, 

wit h a p pr o pri at el y c h all e n gi n g t ar g et s, a n d a f o c u s  o n o ut c o m e s.  H S E s h o ul d 

di s c u s s  wit h ot h er r e g ul at or s t o s h ar e b e st pr a cti c e o n eff e cti v e o ut c o m e -

b a s e d m e a s ur e m e nt s of r e g ul at or y p erf or m a n c e.  

  R e c o m m e n d ati o n 1 6 : H S E s h o ul d c o nti n u e t o d e v el o p  a n d e n h a n c e it s  

i nt er v e nti o n s t o m a xi mi s e it s i m p a ct o n w or k-r el at e d ill-h e alt h.  

  R e c o m m e n d ati o n 1 7 : H S E s h o ul d r e vi e w  it s ri s k a p p etit e i n pr o s e c uti o n s 

a n d c o n si d er t a ki n g o n m or e c h all e n gi n g pr o s e c uti o n s,  i n li n e wit h e xi sti n g 

pr o s e c uti o n a n d e nf or c e m e nt g ui d a n c e,  w h e n t h er e i s b e n efit i n d oi n g s o.  

  R e c o m m e n d ati o n 1 8 : H S E s h o ul d c o nti n u e t o d e v el o p w a y s t o f a cilit at e l o c al 

a ut h orit y i n p ut i nt o t h e d e v el o p m e nt of r el e v a nt p oli c y a n d r e g ul ati o n.  
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Or g a ni s ati o n al  R e c o m m e n d ati o n s  
H S E s h o ul d e n s ur e t h at it s i nt er n al o bj e cti v e s ar e c h all e n gi n g a n d p erf or m a n c e 

a g ai n st t h e s e i s s cr uti ni s e d:  

  R e c o m m e n d ati o n 2 0 : H S E s h o ul d s et a str et c hi n g t ar g et t o dri v e 

i m pr o v e m e nt i n st aff e n g a g e m e nt, i n cl u di n g A n n u al W or ki n g D a y s L o st  a n d 

r e p ort s of b ull yi n g a n d h ar a s s m e nt, a n d r e p ort o n pr o gr e s s t o t h e H S E B o ar d 

r e g ul arl y. 

  R e c o m m e n d ati o n 2 1 : H S E s h o ul d r e vi e w it s a p pr o a c h t o, a n d 

c o m m u ni c ati o n ar o u n d, c h a n g e m a n a g e m e nt t o ai d st aff e n g a g e m e nt.  

  R e c o m m e n d ati o n 2 2 : H S E s h o ul d c o nti n u e t o w or k t o i n cr e a s e di v er sit y a n d 

i n cl u si o n t hr o u g h o ut t h e or g a ni s ati o n, i n cl u di n g at s e ni or l e v el s, a n d i d e ntif y 

k e y p erf or m a n c e i n di c at or s f or t hi s w or k, r e p orti n g t o t h e H S E B o ar d 

r e g ul arl y. 

Fi n a n ci al R e c o m m e n d ati o n s  
H S E s h o ul d c o nti n u e t o s e e k effi ci e n c y a n d o p p ort u niti e s t o i n cr e a s e it s s elf -

s uffi ci e n c y:  

  R e c o m m e n d ati o n 1 9 : H S E s h o ul d  c o nti n u e t o  w or k wit h t h e C a bi n et Offi c e, i n 

li n e wit h t h e r e c o m m e n d ati o n s of t h e R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w, t o c o n si d er 

e n a bli n g l o c al a ut h oriti e s t o r e c o v er t h e c o st s of s o m e of t h eir e nf or c e m e nt 

a cti viti e s 7 .  

  R e c o m m e n d ati o n 2 3 : H S E s h o ul d e x pl or e o p p ort u niti e s f or e x p a n si o n of t h e 

u s e of c o st r e c o v er y  i n c ert ai n s e ct or s, b uil di n g o n t h e l e s s o n s l e ar n e d fr o m 

F e e f or Int er v e nti o n  t o e n s ur e cl e ar o bj e cti v e s. 

  R e c o m m e n d ati o n 2 4 : H S E s h o ul d cl arif y t h e p ur p o s e of it s c o m m er ci al 

str at e g y a n d a m biti o n s, t o e n s ur e t h at pr oj e ct s u n d ert a k e n ali g n wit h, a n d 

c o m pl e m e nt, H S E’ s c or e b u si n e s s.  

  R e c o m m e n d ati o n 2 5 : H S E s h o ul d e n s ur e t h at t h e s u c c e s s of c o m m er ci al 

a cti vit y i s m e a s ur e d b y it s c o ntri b uti o n, r at h er t h a n b y i n c o m e . 

  R e c o m m e n d ati o n 2 6 : C a bi n et Offi c e a n d H M Tr e a s ur y s h o u l d c o n si d er t h e 

p ot e nti al i m p a ct of u n c ert ai n c o st r e c o v er y i n c o m e o n b u d g et s a n d H S E 

s h o ul d  w or k wit h t h e D e p art m e nt, H M Tr e a s ur y a n d C a bi n et Offi c e t o cl arif y 

t h e p o siti o n of c o m m er ci al  a n d F e e  f or Int er v e nti o n i n c o m e i n t h e b u d g eti n g 

pr o c e s s  

  R e c o m m e n d ati o n 2 7 : H S E s h o ul d c o n si d er h o w b e st t o a c hi e v e f urt h er 

effi ci e n ci e s o v er t h e n e xt fi v e y e ar s, wit h a p arti c ul ar f o c u s o n  c o nti n ui n g t o 

dri v e d o w n  e st at e s c o st s, t ar g eti n g r e g ul at or y a cti vit y a n d t h e u s e of di git al 

s er vi c e s.  

                                            
7  C a bi n et  Offi c e, ( 2 0 1 7), R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w  
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2. F or m a n d F u n cti o n s  

Ar e t h e f u n cti o n s of th e H e alt h a n d S af et y 

E x e c uti v e  still n e e d e d ?  
T hi s r e vi e w c o n cl u d e d t h at  all of  t h e f u n ctio n s of  H S E ar e r e q uir e d t o c o ntri b ut e t o 

t h e c e ntr al ai m of pr e v e nti n g d e at h, i nj ur y a n d ill-h e alt h i n Brit ai n’ s w or k pl a c e s. 

H S E’ s f u n cti o n s ar e m ut u all y r ei nf or ci n g a n d it i s s e n si bl e f or H S E’ s f u n cti o n s t o b e 

c arri e d o ut b y o n e b o d y. T h e e x p erti s e t h at H S E r e q uir e s f or e a c h of it s f u n cti o n s 

s u p p ort s t h e d eli v er y of t h e ot h er s a n d c o n s oli d ati n g t h e s e all o w s H S E t o m ai nt ai n 

it s e x p erti s e a n d str o n g r el ati o n s hi p s wit h t h e s e ct or s t h at it r e g ul at e s.  

H S E i s t h e d e si g n at e d A d v e nt ur e A cti viti e s Li c e n si n g A ut h orit y ( A A L A) i n Gr e at 

Brit ai n. A A L A i s c urr e ntl y s u bj e ct t o a r e vi e w , t o e n s ur e t h at it r e m ai n s eff e cti v e, 

pr o p orti o n at e a n d ef fi ci e nt. C o n s e q u e ntl y, t hi s r e vi e w h a s n ot c o n si d er e d t hi s a s p e ct 

of H S E’ s r ol e.  

D o e s e a c h f u n cti o n of T h e H e alt h a n d S af et y 

E x e c uti v e  c o ntri b ut e t o t h e D e p art m e nt a n d t o 

g o v er n m e nt ?  
H S E c o ntri b ut e s t o a r a n g e of o bj e cti v e s a cr o s s g o v er n m e nt, i n cl u di n g th e gr o wt h of 

t h e e c o n o m y t hr o u g h pr o p orti o n at e, ri s k-b a s e d r e g ul ati o n, s af et y i n k e y i n d u stri e s 

a n d t h e U K’ s e xit fr o m t h e E ur o p e a n U ni o n.  

H o w d o e s H S E c o ntri b ut e t o t h e w or k of D W P ?  
T h e r e mit of H S E i s n ot c e ntr al t o m o st of t h e D e p art m e nt’ s m ai n d eli v er a bl e s b ut 

t h er e ar e k e y li n k s  t o t h e D e p art m e nt’ s str at e gi c o bj e cti v e s o n h e alt h  a n d w or k a n d 

t hi s r e vi e w c o n si d er e d t h e s e. H S E i s f o c u s e d o n pr e v e nti n g d a m a g e t o h e alt h ari si n g 

fr o m wor k pl a c e a cti vit y , w hil e t h e W or k a n d H e alt h U nit ( a j oi nt t e a m a cr o s s t h e 

D W P a n d D H S C ) c o n si d er s  h o w t o e n a bl e t h o s e wit h h e alt h c o n diti o n s t o e nt er a n d 

r e m ai n i n w or k. T h es e li n k s ar e  r efl e ct e d i n t h e D e p art m e nt’ s Si n gl e D e p art m e nt al 

Pl a n 8  a n d H S E’ s H e a lt h a n d W or k Str at e g y9 .  

                                            
8  D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s, ( 2 0 1 8), Si n gl e D e p art m e nt al Pl a n , 
htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ d e p art m e nt -f or-w or k -a n d -p e n si o n s -si n gl e -d e p art m e nt al -
pl a n/ d e p art m e nt -f or-w or k -a n d -p e n si o n s -si n gl e -d e p art m e nt al -pl a n -2 0 1 8   
9  H S E, ( 2 0 1 7), H S E’ s H e alt h a n d W or k str at e g y , 
htt p:// w w w. h s e. g o v. u k/ a b o ut u s/ str at e gi e s a n d pl a n s/ h e alt h -a n d -w or k -str at e g y/ h e alt h -a n d -w or k -
str at e g y. p df  

https://www.gov.uk/government/publications/department-for-work-and-pensions-single-departmental-plan/department-for-work-and-pensions-single-departmental-plan-2018
https://www.gov.uk/government/publications/department-for-work-and-pensions-single-departmental-plan/department-for-work-and-pensions-single-departmental-plan-2018
http://www.hse.gov.uk/aboutus/strategiesandplans/health-and-work-strategy/health-and-work-strategy.pdf
http://www.hse.gov.uk/aboutus/strategiesandplans/health-and-work-strategy/health-and-work-strategy.pdf
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C urr e ntl y, H S E a n d t h e W or k a n d H e alt h U nit h a v e a fl e xi bl e m o d el of c oll a b or ati o n, 

wit h H S E pr o vi di n g e x p ert a d vi c e  a n d j oi nt w or ki n g o n s p e cifi c pr oj e ct s , i n cl u di n g 

l e ar ni n g t hr o u g h t h eir li n k s wit h t h e S c otti s h G o v er n m e nt a n d N HS S c otl a n d, w h er e 

f ut ur e o p p ort u niti e s t o i n cr e a s e e m pl o y er e n g a g e m e nt ar e b ei n g e x pl or e d. T hi s 

r e vi e w r e c o m m e n d s t h at t h e r el ati o n s hi p b et w e e n H S E a n d t h e W or k a n d H e alt h 

U nit  i s str u ct ur e d m or e cl e arl y, wit h a M e m or a n d u m of U n d er st a n di n g t o s et o ut t h e 

r e mit of e a c h or g a ni s ati o n , t o a v oi d u n n e c e s s ar y d u pli c ati o n  a n d  t o c o or di n at e 

pri oriti e s. T hi s s h o ul d e n a bl e H S E a n d t h e W or k a n d H e alt h U nit t o w or k t o g et h er 

m or e eff e cti v el y a n d wit h gr e at er u n d er st a n di n g of e a c h ot h er’ s o bj e cti v e s, a s w ell a s 

ai di n g c o or d i n ati o n b et w e e n t h e W or k a n d H e alt h U nit a n d t h e D e p art m e nt’ s A r m’ s 

L e n gt h B o d y ( A L B)  P art n er s hi p t e a m , t hr o u g h cl e ar u n d er st a n di n g of t h eir r e s p e cti v e 

i nt er e st s. 

T h e li n k s t o  t h e D e p art m e nt’ s c or p or at e o bj e cti v e s , ar o u n d effi ci e n c y, di v er sit y a n d 

st aff e n g a g e m e nt ar e al s o i m p ort a nt a n d H S E s h o ul d e n s ur e t h at it s b u si n e s s pl a n s 

r efl e ct t h e s e.  

H o w d o e s H S E w or k wit h ot h er g o v er n m e nt d e p art m e nt s 

a n d Ar m’ s -L e n gt h B o di e s ?  
H S E w or k s  wit h ot h er  g o v er n m e nt d e p art m e nt s t o f ulfil it s r e g ul at or y p ur p o s e  a n d 

c o or di n at e p oli c y . H S E al s o w or k s wit h  ot h er r e g ul at or s , i n cl u di n g t h e Offi c e f or 

N u cl e ar R e g ul ati o n ( O N R)  a n d  t h e s e r el ati o n s hi p s ar e g o v er n e d b y M e m or a n d a of 

U n d er st a n di n g, s etti n g o ut r e s p e cti v e r e s p o n si biliti e s a n d li ai s o n pr o c e s s e s.   

I s H S E’ s c urr e nt f or m t h e m o st a p pr o pri at e f or 

it s f u n cti o n s ? 
T h er e ar e t hr e e ‘t e st s’ w hi c h m u st b e c o n si d er e d w h e n e st a bli s hi n g a n  Ar m’ s L e n gt h 

B o d y  a n d H S E p a s s e s all t hr e e:  

  I s t hi s a t e c h ni c al f u n cti o n ( w hi c h n e e d s e xt er n al e x p erti s e t o d eli v er) ? 

Y e s –  a d vi si n g o n a n d e nf or ci n g h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati o n r e q uir e s t e c h ni c al 

e x p erti s e.  

 

  Is t hi s a f u n cti o n w hi c h n e e d s t o b e, a n d b e s e e n t o b e, d eli v er e d wit h a b s ol ut e 

p oliti c al i m p arti alit y ( s u c h  a s c ert ai n r e g ul at or y or f u n di n g f u n cti o n s) ?  

Y e s –  H S E’ s r ol e a s a r e g ul at or i n t e c h ni c al st a n d ar d s etti n g , c a s e w or k  a n d 

e nf or c e m e nt a cti o n m u st b e c o n d u ct e d i m p arti all y a n d  b e s e e n t o b e fr e e fr o m a n y 

p oliti c al i nt erf er e n c e.  
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  Is t hi s a f u n cti o n w hi c h n e e d s t o b e d eli v er e d i n d e p e n d e ntl y of Mi ni st er s t o 

e st a bli s h f a ct s a n d/ or fi g ur e s wit h i nt e grit y ?  

Y e s –  c oll e cti n g e vi d e n c e f or e nf or c e m e nt a n d pr o s e c uti o n s, a n d c arr yi n g o ut 

r e s e ar c h m u st b e i n d e p e n d e nt i n or d er t o e n s ur e t h e cr e di bilit y  of H S E a n d t h e wi d er 

l e g al s y st e m. 

  

P u bli c B o d y Cl a s sifi c ati o n  
H S E i s a Cr o w n N D P B . O t h er p ot e nti al d eli v er y m o d el s f or H S E w er e c o n si d er e d i n -

d e pt h i n  t h e 2 0 1 4 Tri e n ni al R e vi e w, i n cl u di n g d eli v er y b y l o c al g o v er n m e nt, t h e 

pri v at e s e ct or, t h e D e p art m e nt or a n e w e x e c uti v e a g e n c y. T h e T ri e n ni al R e vi e w  

f o u n d t h at n o n e of t h e s e m o d el s w er e  a p pr o pri at e  a n d t hi s r e vi e w h a s f o u n d t h at t hi s 

c o n cl u si o n  r e m ai ns  v ali d 1 0 . T h e T ri e n ni al R e vi e w di d n ot c o n si d er t h e p ot e nti al f or 

e st a bli s hi n g H S E a s a N o n -Mi ni st eri al D e p art m e nt  ( N M D) a n d s o t hi s r e vi e w h a s 

c o n si d er e d t hi s . 

N D P B s  h a v e a s e p ar at e l e g al p er s o n alit y a n d ar e i n d e p e n d e nt of g o v er n m e nt i n 

t h eir d a y-t o-d a y o p er ati o n s . H o w e v er, N D P B s  ar e a c c o u nt a bl e t o P arli a m e nt t hr o u g h 

t h eir s p o n s or d e p art m e nt a n d t e n d t o d eli v er p oli c y s et b y t h e d e p art m e nt . N P D B s 

al s o t e n d t o r el y o n f u n di n g fr o m t h e d e p art m e nt a n d ar e st aff e d b y p u bli c s er v a nt s . 

Cl a s sifi c ati o n a s a n N D P B m e a n s t h at H S E h a s  a  cl o s e r el ati o n s hi p wit h t h e 

D e p art m e nt, wit h p arti c ul ar o v er si g ht f r o m t h e A L B P art n er s hi p t e a m a n d a 

d e si g n at e d Fi n a n c e B u si n e s s P art n er.  U n u s u all y, h o w e v er, H S E st aff ar e ci vil 

s er v a nt s a s a r e s ult of H S E’ s Cr o w n st at u s. T hi s ori gi n at e s fr o m t h e H e alt h a n d 

S af et y at W or k et c. A ct 1 9 7 4 1 1  w hi c h st at e s t h at H S E a ct s o n b e h a lf of t h e Cr o w n . 

N M D s ar e u s u all y r e s p o n si bl e f or i s s u e s w h er e p oliti c al o v er si g ht i s j u d g e d t o b e 

u n n e c e s s ar y a n d ar e  r e s p o n si bl e f or m or e s p e ci ali s e d p oli c y ar e a s. T h e y ar e 

t h er ef or e s u bj e ct t o li g ht-t o u c h o v er si g ht of str at e gi c pri oriti e s a n d g o v er n a n c e fr o m 

t h e g o v er n m e nt d e p art m e nt r e s p o n si bl e, w hil e t h eir f u n di n g i s all o c at e d dir e ctl y fr o m 

P arli a m e nt. H e alt h a n d s af et y at w or k i s a s p e ci ali s e d p oli c y ar e a a n d H S E d e v el o p s 

it s o w n p oli c y wit hi n t h e str at e gi c fr a m e w or k s et i n l e gi sl ati o n, wit h t h e H S E Bo ar d 

r e s p o n si bl e f or s etti n g str at e gi c pri oriti e s.  

W hil e a f ut ur e cl a s sifi c ati o n a s a n N M D m a y n ot b e e ntir el y i n a p pr o pri at e , t hi s r e vi e w 

f o u n d t h at H S E’ s c urr e nt cl a s sifi c ati o n i s e n a bli n g it t o d eli v er it s f u n cti o n s eff e cti v el y 

a n d t h er e w o ul d b e littl e  b e n efit fr o m a c h a n g e at t hi s p oi nt . A d diti o n all y, t h e 

g ui d a n c e i n M a n a gi n g P u bli c M o n e y d o e s n ot u s u all y s u p p ort t h e cr e ati o n of n e w 

N M D s, a s t h e gr e at er i n d e p e n d e n c e c a n b e s e e n t o l e s s e n a c c o u nt a bilit y 1 2 . A s 

di s c u s s e d f urt h er i n c h a pt er t hr e e, t hi s r e vi e w r e c o m m e n d s  t h at H S E a n d t h e 

D e p art m e nt w or k t o g et h er t o e n s ur e t h at p art n er s hi p arr a n g e m e nt s  b et w e e n t h e m 

                                            
1 0  T e m pl e, ( 2 0 1 4), Tri e n ni al R e vi e w R e p ort , p. 3 6-3 8.  
1 1  H e alt h a n d S af et y at W or k et c. A ct 1 9 7 4 , s 1 0( 3)  
1 2  H M Tr e a s ur y,  ( 2 0 1 8) M a n a gi n g P u bli c M o n e y , A. 7. 1. 3, 
htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d at a/fil e/ 6 8
6 4 6 2/ M P M _ 2 0 1 8. p df   

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/686462/MPM_2018.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/686462/MPM_2018.pdf
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ar e pr o p orti o n at e a n d r efl e ct H S E’ s n e e d s . H S E’ s cl a s sifi c ati o n s h o ul d b e 

c o n si d er e d f urt h er i n t h e f ut ur e.  

D e v ol uti o n  
H S E i s t h e r e g ul at or f or  t h e w h ol e of Gr e at Brit ai n a n d  li ai s e s wit h a n d s u p p orts  t h e 

N ort h er n Ir el a n d E x e c uti v e a n d H S E N ort h er n Ir el a n d o n o c c u p ati o n al h e alt h a n d 

s af et y.  H S E w or k s cl o s el y wit h t h e d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s i n S c otl a n d a n d W al e s , 

wit h c o n c or d at s b et w e e n H S E a n d b ot h t h e N ati o n al A s s e m bl y of W al e s a n d t h e 

S c otti s h G o v er n m e nt 1 3 ,1 4 . T h e H S E B o ar d h ol d s r e g ul ar o p e n B o ar d m e eti n g s i n b ot h 

S c otl a n d a n d W al e s, a n d t h er e i s st at ut or y pr o vi si o n all o wi n g t h e S e cr et ar y of St at e 

t o c o n s ult S c otti s h a n d W el s h Mi ni st er s o n a n u m b er of a p p oi nt m e nt s t o t h e H S E 

B o ar d , if a p pr o pri at e. A  H S E B o ar d m e m b er c h air s t h e P art n er s hi p o n H e alt h a n d 

S af et y i n S c otl a n d w hi c h bri n g s t o g et h er k e y st a k e h ol d er s t o c o -or di n at e eff ort s a n d 

t ar g et r e s o ur c e s. 

T h e U K’ s e xit fr o m t h e E ur o p e a n U ni o n  
H S E r e pr e s e nt s t h e U K G o v er n m e nt i n E ur o p e o n  o c c u p ati o n al h e alt h a n d s af et y  

a n d i s i n v ol v e d i n r el e v a nt pr e p ar ati o n s f or t h e U K’ s e xit fr o m t h e EU . H S E h a s s et 

u p a n i nt er n al E U E xit Pr o gr a m m e, g o v er n e d b y a pr o gr a m m e b o ar d  wit h o v er si g ht 

of t h e i m pl e m e nt ati o n w or k. T h e pr o gr a m m e w or k s wit h t h e R e g ul ati o n C o m mitt e e 

w hi c h h a s r e s p o n si bilit y f or o v er si g ht of r el e v a nt l e gi sl ati v e c h a n g e s. T h e Dir e ct or of 

E n g a g e m e nt a n d P oli c y i s  t h e S e ni or R e s p o n si bl e O w n er ( S R O)  of t h e E U E xit  

Pr o gr a m m e A  s u b -H S E B o ar d E U e xit st e eri n g gr o u p  i s k e pt i nf or m e d of k e y i s s u e s, 

wit h p eri o di c u p d at e s t o t h e H S E B o ar d . H S E’ s i nt er n al a u dit pr o c e s s h a s pr o vi d e d 

a s s ur a n c e o v er t h e g o v er n a n c e i n pl a c e a n d t hi s c o nti n u e s t o b e m o nit or e d b y t h e 

H S E B o ar d.  

R e c o m m e n d ati o n 1: H S E a n d t h e j oi nt D W P a n d D H S C ( D e p art m e nt of H e alt h 

a n d S o ci al C ar e) W or k a n d H e alt h U nit s h o ul d r e vi e w t h ei r c oll a b or ati o n a n d 

a gr e e a M e m or a n d u m of U n d e r st a n di n g.  

                                            
1 3  C o n c or d at b et w e e n t h e H e alt h a n d S af et y E x e c uti v e a n d t h e N ati o n al A s s e m bl y of W al e s , ( 2 0 0 0), 
htt p:// w w w. h s e. g o v. u k/ a b o ut u s/ h o w w e w or k/fr a m e w or k/ w al e s -c o n c or d at. ht m ; 
htt p:// w w w. h s e. g o v. u k/ s c otl a n d/ s c or d at. ht m  
1 4  C o n c or d at b et w e e n t h e H e alt h a n d S af et y E x e c uti v e a n d t h e S c otti s h E x e c uti v e, ( 1 9 9 9) 

http://www.hse.gov.uk/aboutus/howwework/framework/wales-concordat.htm
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3. A rr a n g e m e nt s b et w e e n H S E 
a n d t h e D e p art m e nt  

R ol e s a n d R e s p o n si biliti e s  
T h e r el ati o n s hi p b et w e e n H S E a n d t h e D e p art m e nt , i n cl u di n g r ol e s a n d 

r e s p o n si biliti e s, i s s et o ut i n a p u bli s h e d Fr a m e w or k D o c u m e nt1 5 . T h e D e p art m e nt’ s 

P er m a n e nt S e cr et ar y i s t h e Pri n ci p al A c c o u nti n g Offi c er f or H S E a n d h a s d e si g n at e d  

t h e H S E C hi ef E x e c uti v e a s A c c o u nti n g Offi c er. T h e P er m a n e nt S e cr et ar y i s 

a c c o u nt a bl e f or H S E’ s e x p e n dit ur e, p erf or m a n c e, a n d ri s k m a n a g e m e nt , a d vi s e d b y 

t h e H S E A c c o u nti n g Offi c er. T h e D W P A L B P art n er s hi p Di vi si o n i s r e s p o n si bl e f or 

o v er si g ht o n b e h alf of Mi ni st er s a n d t h e P er m a n e nt S e cr et ar y , wit h d e di c at e d 

p art n er s o v er s e ei n g  H S E. T h e s e p art n er s oft e n i n cl u d e a s e c o n d e e  fr o m H S E, 

e n s uri n g a t h or o u g h k n o wl e d g e of t h e b o d y a n d str o n g r el ati o n s hi p s.  

E n g a g e m e nt b et w e e n H S E a n d t h e 

D e p art m e nt  
H S E di s c u s s e s it s b u si n e s s pl a n wi t h t h e D e p art m e nt e a c h y e ar  b ef or e s h ari n g it 

wit h  t h e Mi ni st er f or Di s a bl e d P e o pl e, H e alt h a n d W or k. H S E e x e c uti v e s a n d 

D e p art m e nt al p art n er s m e et f or Q u art erl y A c c o u nt a bilit y R e vi e w s, i n w hi c h H S E’ s 

p erf or m a n c e a g ai n st t h e a gr e e d o bj e cti v e s , f u n di n g a n d ri s k s ar e c o n si d er e d. H S E 

al s o  li ai s e s dir e ctl y wit h D e p art m e nt al fi n a n c e a n d H R  t e a m s a s n e e d e d .  

T h e D e p art m e nt c o n d u ct s a n A n n u al A s s ur a n c e A s s e s s m e nt f or e a c h of it s Ar m’ s 

L e n gt h B o di e s . In  2 0 1 7  t hi s c o n cl u d e d t h at H S E h a d a pr o v e n tr a c k r e c or d a n d a n 

e x c ell e nt r el ati o n s hi p wit h t h e D e p art m e nt a n d s o  w or ki n g  arr a n g e m e nt s s h o ul d b e 

li g ht-t o u c h. T hi s r e vi e w s u p p ort s t hi s b ut al s o i d e ntifi e d t h at m or e f or m ali s e d 

i nt er a cti o n s at s e ni or l e v el s c o ul d b e b e n efi ci al i n e n s uri n g r e g ul ar c o m m u ni c ati o n. 

C o n s e q u e nt l y, t hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at t h e D e p art m e nt r e vi e ws  it s p art n er s hi p 

pr o c e s s e s wit h H S E t o e n s ur e t h at t h e y ar e pr o p orti o n at e  a n d t h e a p pr o pri at e 

p e o pl e ar e i n v ol v e d . T h e D e p art m e nt a n d H S E s h o ul d u p d at e t h e Fr a m e w or k 

D o c u m e nt t o r efl e ct t hi s, utili si n g t h e g ui d a n c e pr o vi d e d i n t h e C a bi n et Offi c e' s 

‘ P art n er s hi p s wit h ar m' s l e n gt h b o di e s: c o d e of g o o d pr a cti c e’.1 6  T h i s r e vi e w 

r e c o m m e n d s t h at t hi s i n cl u d e s a q u art erl y di s c u s si o n b et w e e n t h e  D W P  P er m a n e nt 

                                            
1 5  D W P & H S E, ( 2 0 1 6), Fr a m e w or k D o c u m e nt b et w e e n T h e H e alt h a n d S af et y E x e c uti v e a n d t h e 
D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s , htt p:// d at a. p arli a m e nt. u k/ D e p o sit e d P a p er s/ Fil e s/ D E P 2 0 1 6 -
0 0 7 1/ D W P _ H S E _ F R A M E W O R K _ D O C U M E N T _ 2 0 1 6. p df   
1 6  C a bi n et Offi c e, ( 2 0 1 7),  P a rt n e r s hi p s wit h a r m' s l e n gt h b o di e s: c o d e of g o o d p r a cti c e , 
htt p s: / / a s s et s. p u bli s hi n g. s e r vi c e. g o v. u k / g o v e r n m e nt / u pl o a d s / s y st e m / u pl o a d s / att a c h m e nt _ d at a /fil e
/ 5 9 4 3 4 5 / P a rt n e r s hi p s _ b et w e e n _ d e p a rt m e nt s _ a n d _ a r m _ s _l e n gt h _ b o di e s -
c o d e _ of _ g o o d _ p r a cti c e. p df   

http://data.parliament.uk/DepositedPapers/Files/DEP2016-0071/DWP_HSE_FRAMEWORK_DOCUMENT_2016.pdf
http://data.parliament.uk/DepositedPapers/Files/DEP2016-0071/DWP_HSE_FRAMEWORK_DOCUMENT_2016.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/594345/Partnerships_between_departments_and_arm_s_length_bodies-code_of_good_practice.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/594345/Partnerships_between_departments_and_arm_s_length_bodies-code_of_good_practice.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/594345/Partnerships_between_departments_and_arm_s_length_bodies-code_of_good_practice.pdf
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S e cr et ar y a n d t h e H S E C h air a n d  t h at t h e D e p art m e nt m ai nt ai n s r e g ul ar 

e n g a g e m e nt wit h t h e H S E  C hi ef E x e c uti v e .  

A s o utli n e d i n c h a pt er t w o, H S E h a s c o n si d er a bl e li n k s wit h t h e D e p art m e nt’ s W or k 

a n d H e alt h U nit. T hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at t h e r efr e s h e d p art n er s hi p 

arr a n g e m e nt s  r efl e ct t hi s a n d e n s ur e t h at t h e W or k a n d H e alt h U nit a n d 

D e p art m e nt al p art n er s s h ar e i nf or m ati o n a s n e e d e d.   

A s a r e s ult of H S E’ s r ol e i n d e v el o pi n g p oli c y, t h er e i s c o n si d er a bl e mi ni st eri al 

e n g a g e m e nt, i n cl u di n g r e g ul ar c o nt a ct wit h t h e M i ni st eri al offi c es . H S E a n d t h e 

D e p art m e nt  s h o ul d e n s ur e t h at t hi s r el ati o n s hi p i s m ai nt ai n e d a n d c o n si d er h o w b e st 

t o utili s e m e eti n g s a n d h o w fr e q u e ntl y t h e s e ar e n e e d e d. T hi s r e vi e w  al s o  

r e c o m m e n d s t h at t h e D e p art m e nt e n a bl e s H S E t o w or k dir e ctl y wit h c or p or at e 

f u n cti o n s wit hi n t h e D e p art m e nt (r at h er t h a n vi a P oli c y Gr o u p) a n d e x pl ai n s t o ot h er 

g o v er n m e nt d e p art m e nt s t h at t h e y s h o ul d e n g a g e dir e ctl y wit h H S E, w h e n 

n e c e s s ar y. T h e Fr a m e w or k D o c u m e nt b et w e e n H S E a n d t h e D e p art m e nt s h o ul d b e 

r efr e s h e d t o e n s ur e t h at it r efl e ct s t h e s e c h a n g e s. 

Li k e  ot h er N D P B s, H S E i s s u bj e ct t o C a bi n et Offi c e  a n d H M Tr e a s ur y  s p e n di n g 

c o ntr ol s . F or a n y s p e n d i n c ert ai n  ar e a s, H S E i s r e q uir e d t o s e e k a ut h ori s ati o n fr o m 

t h e D e p art m e nt  a n d, w h e n pl a n n e d s p e n d e x c e e d s s e t li mit s, fr o m C a bi n et Offi c e. I n 

li n e wit h t he  lig ht -t o u c h p art n er s hi p a p pr o a c h, t hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at H S E’ s 

d el e g ati o n l e v el s f or c o m m er ci al a cti vit y a n d c o n s ult a n c y ar e i n cr e a s e d, wit hi n t h e 

C a bi n et Offi c e li mit s,  a n d t h at t h e r e q uir e d d et ail of fi n a n ci al r e p orti n g i s r e vi e w e d, t o 

e n s ur e t h at t h es e ar e pr o p orti o n at e . 

 

R e c o m m e n d ati o n 2: : I n li n e wit h ‘ P a rt n er s hi p s wit h a r m' s l e n gt h b o di e s: c o d e 

of g o o d pr a cti c e’ T h e D e p art m e nt s h o ul d r e vi e w it s p a rt n er s hi p a rr a n g e m e nt s 

wit h H S E t o pr o vi d e gr e at er cl a rit y, e n s ur e t h at t h e y a r e pr o p orti o n at e a n d 

pr o vi d e dir e ct e n g a g e m e nt b et w e e n t h e c e ntr e of D W P a n d H S E. T h e 

D e p a rt m e nt s h o ul d w or k wit h H S E t o u p d at e t h e Fr a m e w or k D o c u m e nt t o 

r efl e ct t hi s.  

R e c o m m e n d ati o n 3: T h e D e p a rt m e nt’ s P er m a n e nt S e c r et ar y a n d t h e H S E C h air 

s h o ul d m e et t hr e e or f o ur ti m e s p e r y e a r, a n d t h e D e p art m e nt a n d t h e H S E 

C hi ef E x e c uti v e s h o ul d m ai nt ai n r e g ul a r e n g a g e m e nt.  

R e c o m m e n d ati o n 4: T h e D e p a rt m e nt s h o ul d r e vi e w H S E’ s b u d g et d el e g ati o n s 

t o e n s ur e t h at t h e r e q uir e m e nt s f or d e p a rt m e nt al a p pr o v al a r e pr o p orti o n at e 

a n d r e c o g ni s e H S E’ s  si z e a n d m at urit y.  
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4. H S E G o v er n a n c e  

H S E i s g o v er n e d  b y a  n o n -e x e c uti v e b o ar d, w hi c h d el e g at e s d a y -t o-d a y 

m a n a g e m e nt t o t h e M a n a g e m e nt B o ar d, l e d b y t h e C hi ef E x e c uti v e.  T h e S e cr et ar y 

of St at e f or W or k a n d P e n si o n s h a s s p e cifi c r e s p o n si biliti e s, a s s et o u t i n 

l e gi sl ati o n1 7 . T h e S e cr et ar y of St at e c a n n ot i nt er v e n e i n i n di vi d u al e nf or c e m e nt 

c a s e s , n or c o nf er n e w f u n cti o n s u p o n H S E wit h o ut l e gi sl ati o n .  

H S E  B o ar d  c o m p o siti o n  
H S E i s l e d b y a b o ar d c o n si sti n g of a C h air a n d b et w e e n s e v e n a n d t w el v e n o n -

e x e c uti v e  m e m b er s ; th er e ar e c urr e ntl y el e v e n b o ar d m e m b er s. T h e b o ar d i s 

r e s p o n si bl e f or s etti n g str at e gi c o bj e cti v e s f or H S E  a n d  t h e h e alt h a n d s af et y s y st e m , 

a n d  f or t h e eff e cti v e n e s s a n d effi ci e n c y of H S E.  T h e b o ar d i s al s o r e s p o n si bl e f or 

r e vi e wi n g ri s k, b u d g et s, a n d c or p or at e g o v er n a n c e.  

T h e S e cr et ar y of St at e i s r e s p o n si bl e f or t h e a p p oi nt m e nt of t h e C h air a n d al l n o n-

e x e c uti v e m e m b er s of t h e b o ar d, a s w ell a s d et er mi ni n g t h eir t er m s a n d c o n diti o n s. 

T h e H e alt h a n d S af et y at W or k et c.  A ct 1 9 7 4 d efi n e s  t h e tri p artit e str u ct ur e of t h e 

b o ar d, r e q uiri n g t h e S e cr et ar y of St at e t o c o n s ult or g a ni s ati o n s r e pr e s e nti n g 

e m pl o y er s f or t h e a p p oi nt m e nt of t hr e e n o n -e x e c uti v e p o siti o n s , or g a ni s ati o n s 

r e pr e s e nti n g e m pl o y e e s f or t h e a p p oi nt m e nt of a f urt h er t hr e e, a n d or g a ni s ati o n s 

r e pr e s e nti n g l o c al a ut h oriti e s f or o n e 1 8 . F or t h e r e m ai ni n g m e m b er s, t h e S e cr et ar y of 

St at e i s r e q uir e d t o c o n s ult, a s t h e y c o n si d er a p pr o pri at e, S c otti s h a n d W el s h 

Mi ni st er s a n d ot h er or g a ni s ati o n s. T h e O ffi c e of t h e N u cl e ar R e g ul at or ( O N R)  is al s o 

p er mitt e d i n l e gi sl ati o n t o a p p oi nt o n e of t h e n o n -e x e c uti v e m e m b er s of it s b o ar d t o 

sit o n t h e H S E B o ar d 1 9 . T h er e i s  r e ci pr o c al pr o vi si o n f or H S E t o a p p oi nt a m e m b er of 

t h e H S E B o ar d t o sit o n t h e O N R B o ar d. It i s f or t h e H S E a n d O N R B o ar d s t o d e ci de 

w h et h er t o utili s e t hi s pr o vi si o n.  

T hi s str u ct ur e e n s ur e s  t h at a v ari et y of p er s p e cti v e s ar e r e pr e s e nt e d i n b o ar d 

d i s c u s si o n s a n d de ci si o n s  a n d ai d s  H S E ’ s cr e di bilit y w h e n e n g a gi n g wit h 

st a k e h ol d er s . C o n s e q u e ntl y, t hi s r e vi e w f o u n d t h at t h e tri p artit e str u ct ur e r e m ai n s 

v al u a bl e , a n d r e c o m m e n d s t h at it r e m ai n i n pl a c e, wit h f ut ur e a p p oi nt m e nt s m a d e t o 

s u p p ort t hi s . T h er e h a v e , t h o u g h, b e e n s o m e r e c e nt c h all e n g e s i n a p p oi nt m e nt s t o 

t h e H S E B o ar d. T h e s e  ar e  n ot a c o n s e q u e n c e of t h e tri p artit e str u ct ur e  b ut d o n e e d 

t o b e r e s ol v e d i n or d er t o e n s ur e H S E r et ai n s t h e tri p artit e b al a n c e a n d t h e 

c o nfi d e n c e of it s st a k e h ol d er s. T hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at c oll a b or ati v e s ol uti o n s 

ar e e x pl or e d t o a v oi d a r e c urr e n c e of t h e r e c e nt d el a y s i n a p p oi nt m e nt s t o n o n-

e x e c uti v e dir e ct or r ol e s . 

                                            
1 7  H e alt h a n d S af et y at W or k et c. A ct 1 9 7 4 , s  1 2, 1 5, 5 0,  a n d s c h  2  
1 8  H e alt h a n d S af et y at W or k et c. A ct 1 9 7 4 , s ch  2  
1 9  H e alt h a n d S af et y at W or k et c. A ct 1 9 7 4 , s ch  2 , p ar a. 2( 3 a), a m e n d e d b y t h e E n er g y A ct 2 0 1 3  
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Si n c e O N R w a s e st a bli s h e d a s s e p ar at e p u bli c c or p or ati o n, i n d e p e n d e nt of H S E , i n 

2 0 1 4 t h e a p p oi nt m e nt of a m e m b er of t h e O N R B o ar d t o t h e H S E B o ar d ai m s t o 

e n s ur e t h at t h e t w o or g a ni s ati o n s w or k c oll a b or ati v el y . T hi s  r e vi e w f o u n d t h at t h er e 

i s e xt e n si v e c oll a b or ati o n a n d li ai s o n b et w e e n H S E a n d O N R at a n u m b er of l e v el s, 

a n d t h at t hi s i s f u n cti o ni n g w ell. C o n s e q u e ntl y, t hi s r e vi e w f o u n d t h at r e ci pr o c al 

b o ar d m e m b er s hi p i s n o l o n g er n e c e s s ar y a n d r e c o m m e n d s t h at t h e H SE a n d O N R 

B o ar d s d et er mi n e w h e n it i s a p pr o pri at e f or t hi s arr a n g e m e nt t o e n d .  

A  u nit ar y b o ar d, wit h  b ot h e x e c uti v e a n d n o n -e x e c uti v e b o ar d m e m b er s , i s 

c o n si d er e d b e st pr a cti c e a c c or di n g t o t h e U K C or p or at e G o v er n a n c e C o d e 2 0 , a s it  

e n s ur e s t h at d e ci si o n s ar e t a k e n wit h a n  u n d er st a n di n g of o p er ati o n al i s s u e s a n d 

e n a bl e s str o n g r el ati o n s hi p s b et w e e n e x e c uti v e s a n d n o n -e x e c uti v e s. T h e H S E 

B o ar d i s c o m pri s e d p ur el y of n o n -e x e c uti v e s t o e n s ur e i n d e p e n d e n c e of b o ar d 

g o v er n a n c e a n d p oli c y fr o m e x e c uti v e e nf or c e m e nt d e ci si o n s.  T hi s diff er s fr o m t h e 

arr a n g e m e nt s at ot h er r e g ul at or s, s u c h a s O N R a n d T h e P e n si o n s R e g ul a t or, w h er e 

t h er e ar e e x e c uti v e bo ar d m e m b er s w h o still r et ai n r e s p o n si bilit y f or r e g ul at or y 

d e ci si o n s.  

A ll m e m b er s of t h e H S E M a n a g e m e nt B o ar d  att e n d H S E B o ar d m e eti n g s, t h o u g h 

t h e y ar e u n a bl e t o v ot e. T h eir att e n d a n c e e n s ur e s t h at t h er e i s str o n g c o or di n ati o n 

b et w e e n t h e e x e c uti v e s a n d n o n -e x e c uti v e s a n d t h at d e ci si o n s ar e t a k e n wit h a n 

u n d er st a n di n g of o p er ati o n al i s s u e s. T h e C hi ef E x e c uti v e a s A c c o u nti n g Offi c er f or 

H S E h a s a r e s p o n si bilit y t o s af e g u ar d p u bli c f u n d s a n d m a k e cl e ar a n y r e s er v ati o n s 

t h at h e h a s  a b o ut a c o ur s e of a cti o n. T hi s i s a c hi e v e d t hr o u g h t h e C hi ef E x e c uti v e’ s 

att e n d a n c e at H S E B o ar d m e eti n g s a n d ot h er di s c u s si o n s. T hi s r e vi e w a gr e e s t h at 

t h e i n v ol v e m e nt of k e y e x e c uti v e s i s b e n efi ci al b ut di d n ot fi n d t h at it w a s n e c e s s ar y 

t o f or m ali s e t hi s b y a p p oi nti n g e x e c uti v e s t o t h e H S E B o ar d. 

H o w e v er, t h e att e n d a n c e of all M a n a g e m e nt B o ar d m e m b er s at H S E B o ar d 

m e eti n g s r e s ult s i n a l ar g e n u m b er of att e n d e e s. S m all er  b o ar d  m e eti n g s ar e 

a s s o ci at e d wit h b ett er a n d cl e ar er d e ci si o n -m a ki n g. C o n s e q u e ntl y, t hi s r e vi e w 

r e c o m m e n d s t h at t h e H S E B o ar d c o nsi d er s w h et h er t h er e ar e o p p ort u niti e s t o 

r e d u c e t h e n u m b er of att e n d e e s at H S E B o ar d m e eti n g s w hil e m ai nt ai ni n g t h e 

n e c e s s ar y s kill s a n d eff e cti v e n e s s of t h e b o ar d .   

H S E B o ar d c o m mitt e e s  
T h e H S E B o ar d h a s t hr e e s u b -c o m mitt e e s, a s f oll o w s:  

  A u dit a n d Ri s k A s s ur a n c e C o m mitt e e  

  P e o pl e a n d R e m u n er ati o n C o m mitt e e  

  S ci e n c e , E n gi n e eri n g  a n d E vi d e n c e A s s ur a n c e  C o m mitt e e  

T h e s e  c o m mitt e e s pr o vi d e a s s ur a n c e t o t h e H S E B o ar d i n t h eir ar e a of f o c u s a n d 

all o w m or e ti m e f or c o n si d er ati o n of s p e cifi c i s s u e s. T h e H S E B o ar d al s o e st a bli s h e s 

                                            
2 0  Fi n a n ci al R e p orti n g C o u n cil, ( 2 0 1 6), T h e U K C or p or at e G o v er n a n c e C o d e , 
htt p s:// w w w.fr c. or g. u k/ g et att a c h m e nt/ c a 7 e 9 4 c 4 -b 9 a 9 -4 9 e 2 -a 8 2 4 -a d 7 6 a 3 2 2 8 7 3 c/ U K -C or p or at e -
G o v er n a n c e -C o d e -A pril -2 0 1 6. p df , p. 1 0. 

https://www.frc.org.uk/getattachment/ca7e94c4-b9a9-49e2-a824-ad76a322873c/UK-Corporate-Governance-Code-April-2016.pdf
https://www.frc.org.uk/getattachment/ca7e94c4-b9a9-49e2-a824-ad76a322873c/UK-Corporate-Governance-Code-April-2016.pdf
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s u b -b o ar d w or ki n g gr o u p s o n i s s u e s a s n e e d e d. T h e H S E B o ar d h a s r e c e ntl y 

r e vi e w e d t h e A u dit a n d Ri s k A s s ur a n c e C o m mitt e e, r efr e s hi n g it s T er m s of 

R ef er e n c e, a n d t hi s r e vi e w s u p p ort s t h e i m pl e m e nt ati o n of t hi s.  

H S E B o ar d eff e cti v e n e s s a n d di v er sit y  

H S E B o ar d eff e cti v e n e s s  
T h e H S E B o ar d u n d ert a k e s a n a n n u al b o ar d eff e cti v e n e s s r e vi e w. T h e 2 0 1 8 r e vi e w 

c o n cl u d e d t h at  t h e H S E B o ar d i s eff e cti v e a n d t h at r e c e nt c h a n g e s h a v e i n cr e a se d  

t h e i m p a ct of t h e c o m mitt e e s. It al s o f o u n d p ot e nti al ar e a s f or i m pr o v e m e nt i n cl u di n g 

a gr e at er f o c u s o n h ori z o n -s c a n ni n g a n d str at e gi c d e b at e, w hi c h t hi s r e vi e w w o ul d 

s u p p ort.  

I n or d er t o a s si st t h e H S E B o ar d i n f urt h eri n g it s eff e cti v e n e s s, t hi s r e vi e w 

r e c o m m e n d s t h at it d e v el o p s  a s kill s m atri x, s etti n g o ut t h e  e x p eri e n c e a n d 

c o m p et e n ci e s t h at t h e b o ar d n e e d s. I n d oi n g s o, H S E s h o ul d r e m ai n p arti c ul arl y 

a w ar e of t h e n e e d f or c o m m er ci al a n d fi n a n ci al s kill s a s H S E’ s c o m m er ci al w or k 

gr o w s.  A  s kill s r e vi e w s h o ul d t h e n b e  c o n d u ct e d a n n u all y, al o n g si d e t h e b o ar d 

eff e cti v e n e s s r e vi e w, t o a s s e s s t h e H S E B o ar d a g ai n st t hi s m atri x.  

Of t h e C h air a n d c urr e nt b o ar d m e m b er s , fi v e a p p oi nt m e nt s ar e d u e t o e n d i n 2 0 1 9 , 

o n e  i n 2 0 2 0 a n d fi v e i n 2 0 2 1. T hi s will off er a n o p p ort u nit y t o r efl e ct o n t h e s kill s t h at 

t h e b o ar d r e q uir e s a n d t o r e cr uit t o m e et t h e s e n e e d s. T hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at 

f ut ur e a p p oi nt m e nt s c o nti n u e t o ai m  t o e n s ur e st a g g er e d t er m s t o h el p wit h 

c o nti n uit y o n b ot h t h e b o ar d a n d it s c o m mitt e e s.  

H S E B o ar d di v e r sit y  
Di v er sit y wit hi n t h e b o ar d i n pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s, e x p eri e n c e a n d e x p erti s e i s 

cr u ci al t o it s eff e cti v e n e s s. T h e tri p artit e str u ct ur e e m b e d s di v er sit y of pr of e s si o n al 

e x p erti s e a m o n g H S E B o ar d m e m b er s. H o w e v er, t h e H S E B o ar d c urr e ntl y 

c o m pri s e s ei g ht m al e N o n -E x e c uti v e Dir e ct or s a n d t hr e e f e m al e. N o n e of t h e b o ar d 

m e m b er s ar e fr o m a Bl a c k, A si a n or Mi n orit y Et h ni c ( B A M E) b a c k gr o u n d, a n d n o n e 

h a v e di s cl o s e d a di s a bilit y . Di v er sit y i n a g e a n d ot h er c h ar a ct eri sti c s s h o ul d al s o b e 

i m pr o v e d, wit h t h e ai m of a c hi e vi n g i m pr o v e d di v er sit y of b a c k gr o u n d a n d t h o u g ht 

a cr o s s t h e B o ar d a s a w h ol e . T hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at t h e D e p art m e nt’ s P u bli c 

A p p oi nt m e nt s t e a m w or k wit h all it s Ar m’ s L e n gt h B o di e s, i n cl u di n g H S E, t o d eli v er a 

st e p -c h a n g e i n di v er sit y, ai mi n g t o b e a l e a d er o n t hi s a cr o s s g o v er n m e nt.  

H S E B o ar d R e m u n er ati o n   
T h e p o siti o n of H S E a s a p u bli c b o d y m e a n s t h at m a n y n o n -e x e c uti v e s ar e 

m oti v at e d b y p u bli c d ut y a n d t h e w or k of H S E, r at h er t h a n b y  r e m u n er ati o n. 

H o w e v er, it i s al s o i m p ort a nt t o e n s ur e t h at r e m u n er ati o n e n c o ur a g e s t h e d e sir e d 

di v er sit y of n o n -e x e c uti v e b o ar d m e m b er s. I n 2 0 1 7/ 1 8, H S E B o ar d m e m b er s 

r e c ei v e d r e m u n er ati o n of  £ 1 5, 1 0 0  f or 3 0 d a y s p er y e ar ( £ 1 3 1, 0 0 0 a s f ull ti m e 

e q ui v al e nt) a n d  th e C h air r e c ei v e d  £ 5 6 , 0 0 0 f or t w o d a y s p er w e e k ( £ 1 4 0, 0 0 0 a s f ull 
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ti m e e q ui v al e nt). T hi s i s i n li n e wit h t h e b o ar d s of  ot h er r e g ul at or s  a n d a p p e ar s 

a p pr o pri at e.   

Tr a n s p ar e n c y a n d E n g a g e m e nt  
T h e  H S E  B o ar d m e et s ar o u n d ei g ht ti m e s p er y e ar a n d i n 2 0 1 7/ 1 8  h el d f o ur o p e n 

b o ar d m e eti n g s, i n cl u di n g o n e i n S c otl a n d a n d o n e i n W al e s. A g e n d a s, p a p er s a n d 

mi n ut e s of H S E B o ar d o p e n m e eti n g s ar e a v ail a bl e o n  H S E’ s w e b sit e a n d H S E al s o 

p u bli s h e s r e g ul ar u p d at e s o n a r a n g e of a cti viti e s 2 1 . T hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at 

t h e H S E B o ar d e n s ur e s t h er e ar e s p e cifi c o bj e cti v e s f or e a c h o p e n m e eti n g, r el at e d 

t o a cl e arl y d efi n e d t ar g et a u di e n c e, an d t h at t h e f or m at a n d l o c ati o n of m e eti n g s i s 

a p pr o pri at e t o f ulfil t h e s e o bj e cti v e s.  

H S E  M a n a g e m e nt B o ar d  
T h e d a y -t o-d a y m a n a g e m e nt  a n d d eli v er y of H S E ’ s o bj e cti v e s i s d el e g at e d b y t h e 

H S E B o ar d t o t h e C hi ef E x e c uti v e, s u p p ort e d b y t h e M a n a g e m e nt B o ar d. A s t h e 

H S E A c c o u nti n g Offi c er, t h e C hi ef E x e c uti v e i s r e s p o n si bl e f or e n s uri n g a d e q u at e 

fi n a n ci al s y st e m s, b u si n e s s pl a n ni n g, g o v er n a n c e, a n d c o m pli a n c e wit h M a n a gi n g 

P u bli c M o n e y.  

T h e M a n a g e m e nt B o ar d i s a c c o u nt a bl e t o t h e H S E B o ar d f or d eli v er y of H S E’ s  

str at e g y a n d o bj e cti v e s. T h e M a n a g e m e nt B o ar d  c o n si st s of si x  e x e c uti v e dir e ct or s  

wit h s p e cifi c ar e a s of r e s p o n si bilit y . T h e E xt e n d e d M a n a g e m e nt B o ar d i n c or p or at e s 

t h e M a n a g e m e nt B o ar d a n d di vi si o n al dir e ct or s t o di s c u s s i s s u e s r el ati n g t o st affi n g 

a n d o p er ati o n s. T h e M a n a g e m e nt B o ar d i s al s o s u p p ort e d b y a n u m b er of 

c o m mitt e e s, c o n si d eri n g ar e a s i n cl u di n g r e g ul ati o n, i n v e st m e nt, a n d p e o pl e a n d 

c a p a bilit y.  

H S E c o n si d er e d  t h e str u ct ur e of t h e M a n a g e m e nt B o ar d a n d E xt e n d e d M a n a g e m e nt 

B o ar d i n 2 0 1 7  a n d pr o p o s e d a w e e kl y i nf or m al M a n a g e m e nt B o ar d m e eti n g. T hi s 

r e vi e w r e c o m m e n d s t h at t h e M a n a g e m e nt B o ar d c o n d u ct s  a r e vi e w of it s o w n 

eff e cti v e n e s s  si n c e t h e s e c h a n g e s . T hi s r e vi e w p arti c ul arl y r e c o m m e n d s t h at t h e 

n u m b er of f or m al m e eti n g s i s r e vi e w e d, w it h gr e at er o p p ort u nit y f or i nf or m al 

di s c u s si o n, a n d t h e str u ct ur e of E xt e n d e d M a n a g e m e nt B o ar d i s c o n si d er e d t o 

e n s ur e t h e m o st eff e cti v e a n d effi ci e nt f or u m f or di s c u s si o n.  

H S E Ri s k M a n a g e m e nt  a n d I nt er n al A u dit  
H S E i m pl e m e nt e d a r efr e s h e d ri s k m a n a g e m e nt a p pr o a c h  i n 2 0 1 7/ 1 8 t o e n s ur e 

gr e at er cl arit y a n d f o c u s b y r e p orti n g str at e gi c, e xt er n al a n d o p er ati o n al ri s k s  

s e p ar at el y . T h e H S E B o ar d a gr e e s t h e b o d y’ s ri s k a p p etit e a n n u all y a n d m o nit or s 

ri s k s t hr o u g h o ut t h e y e ar. Str at e gi c a n d e xt er n al ri s k s ar e o w n e d b y t h e 

M a n a g e m e nt B o ar d, wit h o v er si g ht fr o m t h e H S E B o ar d  e v er y si x m o nt h s. 

O p er ati o n al ri s k s ar e o w n e d b y Di vi si o n al Dir e ct or s  a n d e s c al at e d t o t h e 

                                            
2 1  H S E, R e p ort s pr o d u c e d b y t h e H e alt h a n d S af et y E x e c uti v e , 
htt p :// w w w. h s e. g o v. u k/ a b o ut u s/r e p ort s/i n d e x. ht m 
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M a n a g e m e nt B o ar d a n d H S E B o ar d a s a p pr o pri at e. T h e n e w a p pr o a c h h a s 

e n c o ur a g e d  gr e at er c o n si st e n c y i n t h e ri s k r ati n g s a n d h a s i m pr o v e d d i s c u s si o n of 

ri s k s. 

H S E’ s i nt er n al a u dit i s pr o vi d e d b y t h e G o v er n m e nt I nt er n al A u dit A g e n c y a n d H S E’ s 

a u dit str at e g y, pl a n s a n d a n n u al a u dit r e p ort ar e s h ar e d wit h t h e D e p art m e nt. K e y 

i nt er n al a u dit r e p ort s ar e s h ar e d wit h t h e A u dit a n d Ri s k A s s ur a n c e C o m mitt e e, wit h 

i s s u e s e s c al at e d t o t h e H S E B o ar d w h e n n e c e s s ar y. I n 2 0 1 7/ 1 8, H S E’ s i nt er n al a u dit 

f u n cti o n c o n d u ct e d a u dit s of  H S E’ s c o m m er ci al p art n er s hi p s, t h e o p er ati o n of t h e 

R e g ul ati o n C o m mitt e e a n d H S E’ s E U E xit Pr o gr a m m e , a m o n g ot h er s. 

A s s ur a n c e o v er  t h e q u alit y of H S E’ s r e g ul at or y d e ci si o n s i s cr u ci al t o m a n a gi n g ri s k s 

a n d b ei n g a n eff e cti v e r e g ul at or. H S E h a s a ri s k -f o c u s e d r e g ul at or y a s s ur a n c e 

m atri x, wit h t hr e e li n e s of d ef e n c e : h a vi n g a s kill e d w or kf or c e a n d l o c al m o nit ori n g, 

v ali d ati o n t hr o u g h c h e c k s a n d o v er si g ht, a n d i n d e p e n d e nt  i nt er n al a n d e xt er n al 

a u dit. T hi s i s l e d b y t h e Dir e ct or of R e g ul ati o n , r e p orti n g t o t h e H S E B o ar d, wit h e a c h 

di vi si o n  i d e ntif yi n g it s c o ntri b uti o n t o t h e t hr e e li n e s of d ef e nc e a n d a p pl y i n g a r ati n g. 

I n or d er t o str e n gt h e n t hi s a p pr o a c h a n d i n cr e a s e t h e vi si bilit y of r e g ul at or y 

a s s ur a n c e a cti vit y a cr o s s t h e or g a ni s ati o n, t hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at a s e p ar at e 

t e a m i s e st a bli s h e d t o o v er s e e all r e g ul at or y a s s ur a n c e a cti vit y. T h e r e mit of t hi s 

t e a m s h o ul d i n cl u d e m o nit or i n g t h e q u alit y of h e alt h a n d s af et y r e g ul at or y a cti vit y 

c arri e d o ut b y H S E a n d b y ot h er r el e v a nt b o di e s , s u c h a s l o c al a ut h oriti e s.  

 

R e c o m m e n d ati o n 5: T h e tri p artit e str u ct ur e of t h e H S E B o ar d s h o ul d b e 

r et ai n e d.  T h e D e p art m e nt s h o ul d l e a d i n e x pl ori n g c oll a b or ati v e s ol uti o n s t o 

a v oi d a r e c urr e n c e of t h e r e c e nt d el a y s i n filli n g v a c a n ci e s f or c e rt ai n n o n -

e x e c uti v e dir e ct or r ol e s.  

R e c o m m e n d ati o n 6: T h e H S E a n d O N R B o a r d s s h o ul d a gr e e w h e n it i s 

a p pr o pri at e t o e n d t h e r e ci pr o c al b o ar d m e m b e r s hi p a rr a n g e m e nt.  

R e c o m m e n d ati o n 7: T h e H S E B o ar d s h o ul d c o n si d er w h et h e r t h er e a r e 

o p p ort u niti e s t o r e d u c e t h e n u m b er of att e n d e e s at H S E B o ar d m e eti n g s, i n 

li n e wit h b e st pr a cti c e, w hil e m ai nt ai ni n g t h e n e c e s s a r y s kill s a n d 

eff e cti v e n e s s of t h e B o ar d.  

R e c o m m e n d ati o n 8: H S E s h o ul d d e v el o p a s kill s m atri x f or t h e H S E B o ar d a n d 

c o n d u ct a n a n n u al s kill s r e vi e w t o i d e ntif y a n y g a p s a g ai n st t hi s.  

R e c o m m e n d ati o n 9: T h e D e p a rt m e nt s h o ul d e n s ur e t h at f ut ur e a p p oi nt m e nt s 

t o t h e H S E B o ar d ai m t o fill a n y i d e ntifi e d s kill s g a p s a n d i n c r e a s e di v e r sit y o n 

t h e B o ar d, a n d c o nti n u e t o ai m t o st a g g e r a p p oi nt m e nt t er m s.  

R e c o m m e n d ati o n 1 0: T h e H S E B o ar d s h o ul d c o nti n u e t o r e vi e w o p e n B o a r d 

m e eti n g s, t o e n s ur e t h at e a c h m e eti n g h a s cl e a r o bj e cti v e s a n d a n a p pr o pri at e 

f or m at t o s u p p ort t hi s. 

R e c o m m e n d ati o n 1 1: T h e H S E M a n a g e m e nt B o ar d s h o ul d c o n d u ct a r e vi e w of 

it s o w n eff e cti v e n e s s, a s w ell a s t h e str u ct ur e of t h e M a n a g e m e nt B o ar d a n d 
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E xt e n d e d M a n a g e m e nt B o ar d, t o e n s ur e t h at t h e s e a r e a s eff e cti v e a n d 

effi ci e nt a s p o s si bl e.  

R e c o m m e n d ati o n 1 2: T h e H S E B o ar d s h o ul d e x a mi n e h o w it r e c ei v e s 

a s s ur a n c e o v e r t h e q u alit y of H S E’ s r e g ul at or y a cti vit y, i n cl u di n g t hr o u g h t h e 

e st a bli s h m e nt of a d e di c at e d t e a m, a n d c o n si d e r h o w it o v e r s e e s t h e q u alit y of 

l o c al a uth orit y h e alt h a n d s af et y r e g ul at or y a cti vit y.  
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5. O p er ati o n al Eff e cti v e n e s s  

D o e s T h e H e alt h a n d S af et y E x e c uti v e c arr y 

o ut it s f u n cti o n s eff e cti v el y ?  
H S E’ s f u n cti o n s s p a n a wi d e r a n g e of a cti viti e s , i nt er v e nti o n s a n d st a k e h ol d er s. 

B a s e d o n t h e p erf or m a n c e d at a e x a mi n e d b y t hi s r e vi e w, H S E c o nti n u e s t o p erf or m 

str o n gl y a g ai n st it s e xt er n al o bj e cti v e s. W or k -r el at e d f at al a n d n o n-f at al i nj uri e s h a v e 

f all e n o v er r e c e nt d e c a d e s, t h e pr o p orti o n of f at al a c ci d e nt i n v e sti g ati o n s c o m pl et e d 

wit hi n t w el v e m o nt h s  of H S E t a ki n g pri m a c y h a s i n cr e a s e d, a n d H S E h a s st art e d t o 

pri oriti s e i m pr o vi n g w or k -r el at e d ill-h e alt h.  H o w e v er,  H S E’ s r e p orti n g of p erf or m a n c e 

a g ai n st it s i nt er n al o bj e cti v e s  r e q uir e s gr e at er cl arit y t o f a cilit at e m or e eff e cti v e 

s cr uti n y  a n d  str e n gt h e n it s p erf or m a n c e . P erf or m a n c e a g ai n st i nt er n all y -f o c u s e d 

o bj e cti v e s i s  c o n si d er e d i n c h a pt er s si x a n d s e v e n.  

H S E i s pr e p ari n g t o t a k e o n t h e c h all e n g e s  of t h e f ut ur e, i n cl u di n g t h e U K’ s e xit fr o m 

t h e E ur o p e a n U ni o n, its r e s p o n s e t o t h e I n d e p e n d e nt R e vi e w of B uil di n g R e g ul ati o n s 

a n d Fir e S af et y 2 2  a n d t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e  N et w or k a n d I nf or m ati o n S y st e m s 

R e g ul ati o n s  r el ati n g t o c y b er s e c urit y a n d r e sili e n c e 2 3 , a n d will n e e d t o b e 

a d e q u at el y r e s o ur c e d i n or d er t o m e et t h e s e a d diti o n al c h all e n g e s. H S E w or k s 

cl o s el y wit h ot h er g o v er n m e nt d e p art m e nt s , i n cl u di n g t h e D e p art m e nt f or B u si n e s s , 

E n er g y a n d I n d u stri al Str at e g y, a n d i n d u stri e s i n cl u di n g c o n str u cti o n a n d  oil  a n d g a s  

t o m a xi mi s e it s eff e cti v e n e s s.  

H S E B u si n e s s pl a n ni n g  
H S E h a s  a n u m b er of l o n g -t er m str at e gi e s w hi c h i nf or m t h e s etti n g of o bj e cti v e s. T h e 

H el pi n g Gr e at Brit ai n W or k W ell str at e g y  c o n c er n s t h e w h ol e h e alt h a n d s af et y 

s y st e m 2 4 ; t h e H e alt h a n d W or k str at e g y i d e ntifi es  t hr e e pri orit y ar e a s of w or k-r el at e d 

ill-h e alt h 2 5 ; a n d ni n et e e n s e ct or pl a n s c o n si d er s p e cifi c i n d u stri e s a n d ri s k s 2 6 . H S E’ s 

i nt er n al u n p u bli s h e d pl a n ‘Fi v e Y e ar s F or w ar d ’ s et s  o ut  i nt er n al a m biti o n s a n d 

r el at e d o bj e cti v e s .  

O bj e cti v e s ar e a gr e e d b y  H S E’ s  s e ni or l e a d er s hi p e a c h y e ar a n d di s c u s s e d wit h t h e 

H S E B o ar d. D eli v er a bl e s a n d mil e st o n e s f or k e y a cti viti e s ar e t h e n d et er mi n e d a n d  

                                            
2 2  J. H a c kitt , ( 2 0 1 8), B uil di n g a S af er F ut ur e, I n d e p e n d e nt R e vi e w of B uil di n g R e g ul ati o n s a n d Fir e 
S af et y: Fi n al R e p ort , htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/i n d e p e n d e nt -r e vi e w-of -b uil di n g -
r e g ul ati o n s-a n d -fir e-s af et y -fi n al-r e p ort  
2 3  T h e N et w or k a n d I nf or m ati o n S y st e m s R e g ul ati o n s 2 0 1 8 , 
htt p:// w w w.l e gi sl ati o n. g o v. u k/ u k si/ 2 0 1 8/ 5 0 6/ c o nt e nt s/ m a d e  
2 4  H S E, ( 2 0 1 6), H el pi n g Gr e at Brit ai n W or k W ell , htt p:// w w w. h s e. g o v. u k/ str at e g y/   
2 5  H S E, ( 2 0 1 7), H S E’ s H e alt h a n d W or k str at e g y  
2 6  H S E, ( 2 0 1 7), S e ct or Pl a n s , htt p:// w w w. h s e. g o v. u k/ a b o ut u s/ str at e gi e s a n d pl a n s/ s e ct or -
pl a n s/i n d e x. ht m   

https://www.gov.uk/government/publications/independent-review-of-building-regulations-and-fire-safety-final-report
https://www.gov.uk/government/publications/independent-review-of-building-regulations-and-fire-safety-final-report
http://www.hse.gov.uk/strategy/
http://www.hse.gov.uk/aboutus/strategiesandplans/sector-plans/index.htm
http://www.hse.gov.uk/aboutus/strategiesandplans/sector-plans/index.htm
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cir c ul at e d t hr o u g h o ut t h e or g a ni s ati o n a n d f e d i nt o di vi si o n al pl a n s . T h e D W P  A L B  

P art n er s hi p t e a m al s o u n d ert a k e s a li g ht -to u c h r e vi e w of t h e pl a n s , c o n si d eri n g 

cr o s s -c utti n g i s s u e s a n d c o n s ulti n g  d e p art m e nt al fi n a n c e c oll e a g u e s. H S E d e v el o p s 

a n  i nt er n al A n n u al Pl a n, w hi c h s et s o ut e xt er n al a n d i nt er n al o bj e cti v e s wit h k e y 

d eli v er a bl e s . T h e p u bli s h e d H S E B u si n e s s Pl a n f o c u s e s o n t h e e xt er n al o bj e cti v e s2 7 . 

T o i m pr o v e tr a n s p ar e n c y, t hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at H S E p u bli s he s  a n d r e p ort s  

a g ai n st all o bj e cti v e s  i n o n e pl a n a n d c o n si d ers  h o w a m ulti -y e ar c or p or at e pl a n m a y 

c o ntri b ut e t o t hi s.  

M e a s uri n g P erf or m a n c e  
P erf or m a n c e i s tr a c k e d a g ai n st d eli v er a bl e s a n d  mil e st o n e s w hi c h s u p p ort  t h e 

a c hi e v e m e nt of t h e o bj e cti v e s  a n d  H S E’ s B u si n e s s I nt elli g e n c e t o ol pr o d u c e s r e al -

ti m e i nf or m ati o n t o ai d d e ci si o n s. T h e M a n a g e m e nt B o ar d m o nit or s pr o gr e s s a g ai n st 

t h e A n n u al Pl a n m o nt hl y a n d t h e H S E B o ar d r e vi e ws  pr o gr e s s  a g ai n st str at e gi c 

o bj e cti v e s  q u art erl y . T h e H S E B o ar d  a n d t h e M a n a g e m e nt B o ar d ar e pr o vi d e d wit h 

d at a t o s u p p ort t hi s, t hr o u g h a K e y P erf or m a n c e Q u e sti o n  fr a m e w or k, f oll o wi n g a 

r e c o m m e n d ati o n fr o m t h e 2 0 1 4 Tri e n ni al R e vi e w2 8 .  

T h i s fr a m e w or k i n cl u d e s s p e cifi c s e cti o n s f or all of H S E’ s e xt er n al o bj e cti v e s a n d 

o n e of t h e i nt er n al o bj e cti v e s ( Dri vi n g  o p er ati o n al effi ci e n c y a n d eff e cti v e n e s s). 

I n di c at or s a g ai n st ot h er i nt er n al o bj e cti v e s ar e i n cl u d e d u n d er ot h er h e a di n g s a n d s o 

l e s s pr o mi n e nt. All of t h e i nt er n al o bj e cti v e s ar e i m p ort a nt f or H S E’ s o v er all 

p erf or m a n c e a n d s o cl arit y i n t h e r e p orti n g fr a m e w or k w o ul d f a cilit at e gr e at er  

s cr uti n y fr o m t h e  H S E B o ar d. T h er ef or e, t hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at H S E i n cl u d e s  

s p e cifi c s e cti o n s f or e a c h  i nt er n al o bj e cti v e i n t h e p erf or m a n c e m o nit ori n g  

fr a m e w or k.  

P erf or m a n c e i s e vi d e n c e d b y m a n a g e m e nt i nf or m ati o n, fi n a n ci al d at a a n d s ur v e y 

f e e d b a c k. T h e s e pr o vi d e a g o o d o v er vi e w of H S E’ s r e g ul at or y p erf or m a n c e.  

H o w e v er,  s o m e of t h e i nf or m ati o n i s t o o d et ail e d f or B o ar d l e v el di s c u s si o n s, s o m e 

f o c u se s  o n o ut p ut s r at h er t h a n o ut c o m e s , a n d s o m e w a s o ut of  d at e at t h e ti m e of 

t h e r e vi e w. It h a s al s o pr o v e d c h all e n gi n g t o m e a s ur e H S E’ s i m p a ct i n i m pr o vi n g 

h e alt h a n d s af et y, i s ol at e d fr o m ot h er f a ct or s. T hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at t h e 

p erf or m a n c e p a c k i s r efr e s h e d , str e a mli n e d a n d  i m pr o v e d b y c o n si d eri n g t h e 

o ut c o m e s t o b e a c hi e v e d, pr o vi d i n g t ar g et s a n d b a s eli n e s a n d b y s u p p orti n g 

st a k e h ol d er f e e d b a c k wit h i nt er n al v ali d ati o n.  H S E B o ar d m e m b er s s h o ul d b e 

i n v ol v e d i n r efr e s hi n g t h e p erf or m a n c e p a c k t o e n s ur e t h at it pr o vi d e s t h e n e c e s s ar y 

i nf or m ati o n t o e n a bl e t h e b o ar d t o pr o vi d e eff e cti v e s cr uti n y a n d m a k e r o b u st 

d e ci si o n s.  

U si n g b e h a vi o ur al s ci e n c e a n d m ar k et r e s e ar c h , H S E i s d e v el o pi n g i n si g ht w or k t o 

e n a bl e it t o b ett er c ali br at e a n d t ar g et i n t erv e nti o n s f or t h e gr e at e st i m p a ct  i n 

diff er e nt s e ct or s . T hi s w or k will e n a bl e t h e p erf or m a n c e m o nit ori n g fr a m e w or k  t o 

i n cl u d e b a s eli n e i nf or m ati o n a n d q u a ntif y t h e o ut c o m e s of i nt er v e nti o n s . T hi s r e vi e w 

                                            
2 7  H S E, ( 2 0 1 8), H S E B u si n e s s Pl a n, 2 0 1 8/ 1 9 , 
htt p:// w w w. h s e. g o v. u k/ a b o ut u s/ str at e gi e s a n d pl a n s/ b u si n e s s pl a n s/ pl a n 1 8 1 9. p df   
2 8  T e m pl e, ( 2 0 1 4), Tri e n ni al R e vi e w R e p ort , p. 6 7-6 8.  

http://www.hse.gov.uk/aboutus/strategiesandplans/businessplans/plan1819.pdf
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s u p p ort s t h e  i n si g ht w or k a n d r e c o m m e n d s t h at H S E s e e ks  t o i nt e gr at e t hi s i nt o t h e 

r efr e s h e d p erf or m a n c e fr a m e w or k a s s o o n a s p o s si bl e a n d f ull y tr a n siti o n t o a n 

i n si g ht a n d o ut c o m e b a s e d fr a m e w or k wit hi n t h e n e xt fi v e y e ar s. T h e s u c c e s s of t h e 

r efr e s h e d fr a m e w or k s h o ul d b e c o n si d er e d b y  t h e n e xt T ail or e d R e vi e w. 

H S E s h o ul d al s o e n s ur e t h at t h e  i n si g ht w or k c o n si d er s t h e i s s u e s i n di c at e d b y t h e 

H ori z o n S c a n ni n g t e a m a n d e n s ur e s  t h at t h e H S E Bo ar d c o n si d er s b ot h i n si g ht a n d 

h ori z o n s c a n ni n g w h e n d et er mi ni n g f ut ur e str at e g y. T h e r e s p o n si biliti e s f or h ori z o n -

s c a n ni n g  wit h i n H S E  s h o ul d al s o b e cl arifi e d  a n d o p p or t u niti e s t o c oll a b or at e wit h t h e 

D e p art m e nt  s h o ul d b e i n v e sti g at e d . 

H S E’ s p erf or m a n c e  
H S E d eli v er e d a g ai n st all of it s mil e st o n e s f or 2 0 1 7/ 1 8 , i n cl u di n g2 9 : 

  l a u n c hi n g a c o m pr e h e n si v e h e alt h a n d w or k pr o gr a m m e at H S E’ s fir st a n n u al 

c o nf er e n c e i n S e pt e m b er 2 0 17 ; 

  r e d u ci n g ri s k at al m o st h alf of t h e w or k pl a c e s vi sit e d a n d i m pl e m e nti n g t h e 

s e ct or pl a n s t o f o c u s o n k e y ri s k s t o h e alt h a n d p o or s af et y m a n a g e m e nt;  

  i m pr o vi n g it s p erf or m a n c e i n c o m pl eti n g t h e i n v e sti g ati o n of f at al i n ci d e nt s 

a n d r e s p o n di n g t o n o n -f at al i n ci d e nt s a n d ill-h e alt h, a n d c o n c er n s r ai s e d b y 

w or k er s a n d t h e p u bli c;  

  s u st ai ni n g it s eff ort t o r e d u c e t h e li k eli h o o d of c at a str o p hi c i n ci d e nt s b y 

w or ki n g cl o s el y wit h i n d u str y b o di e s ; 

  m ai nt ai ni n g a n d i n s o m e c a s e s i m pr o vi n g l e v el s of o p er ati o n al p erf o r m a n c e, 

w hil st m a ki n g effi ci e n ci e s;  

  l a u n c hi n g a n e w di git al s er vi c e, all o wi n g d ut y h ol d er s t o n otif y, r e gi st er a n d 

g ai n c o n s e nt f or t h e w or k t h e y d o wit h i o ni si n g r a di ati o n.  

E xt er n al O bj e cti v e s  

O bj e cti v e: L e a d a n d e n g a g e wit h ot h er s t o i m pr o v e w or k pl a c e h e alt h a n d 

s af et y  

A k e y p art of H S E’ s r ol e i s e n g a g e m e nt wit h ot h er s a n d l e a di n g b e st pr a cti c e. H S E 

off er s i n d e p e n d e nt a d vi c e a n d g ui d a n c e, r u ns  e v e nt s a n d  c a m p ai g n s, a n d b ot h 

d eli v er s  a n d s u p p or t s ot h er s t o d eli v er s ci e ntifi c r e s e ar c h.  

I n o c c u p ati o n al h ealt h p arti c ul arl y, H S E’ s r ol e i s f o c u s e d o n l e a d er s hi p r at h er t h a n 

dir e ct i nt er v e nti o n s, a s p art of it s H e alt h a n d W or k Str at e g y. H S E h a s i d e ntifi e d t hr e e 

ar e a s of f o c u s f or ill -h e alt h: str e s s, m u s c ul o s k el et al di s or d er s a n d o c c u p ati o n al l u n g 

di s e a s e .  

H S E i s w or ki n g wit h t h e W or k a n d H e alt h U nit t o f ulfil t h e r e c o m m e n d ati o n s of 

‘ T hri vi n g at W or k: t h e St e v e n s o n/ F ar m er r e vi e w of m e nt al h e alt h a n d e m pl o y er s’3 0 , 

                                            
2 9  H S E, ( 2 0 1 8), A n n u al R e p ort a n d A c c o u nt 2 0 1 7/ 1 8,  htt p:// w w w. h s e. g o v. u k/ a b o ut u s/r e p ort s/ ar a -
2 0 1 7 -1 8. p df , p. 1 4 -1 5.  
3 0  P. F ar m er & D. St e v e n s o n, ( 2 0 1 7), T hri vi n g at w or k: T h e  St e v e n s o n / F ar m er r e vi e w of m e nt al 
h e alt h a n d e m pl o y er s , 
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i n cl u di n g r e c o m m e n d ati o n s 1 1 a n d 1 2 of t h at r e vi e w t o r e vi s e  g ui d a n c e f or 

e m pl o y er s  o n  m e nt al h e alt h.  H S E s h o ul d c o nti n u e t o s e e k o p p ort u niti e s t o m a xi mi s e 

it s i m p a ct o n w or k-r el at e d ill-h e alt h, a n d w or k wit h t h e W or k a n d H e alt h U nit t o 

e n s ur e t h at a cti viti e s ar e ali g n e d a n d c o m pl e m e nt ar y.  

H S E h a s d e v el o p e d it s c o m m u ni c ati o n s i n or d er t o i n cr e a s e it s r e a c h, a m plif y it s 

a cti viti e s a n d d eli v er p o siti v e b e h a vi o ur c h a n g e s. H S E h a s d e v el o p e d a g o o d r a p p ort 

wit h e m pl o y er s wit h hi g h l e v el s of e n g a g e m e nt a n d h a s b uilt str o n g li n k s wit h tr a d e 

u ni o n s. H S E i s w or ki n g t o e xt e n d it s r e a c h a n d e n g a g e t h o s e w h o h a v e n ot 

pr e vi o u sl y pri oriti s e d h e alt h a n d s af et y a n d t h e i n si g ht w or k will ai d t hi s.  

O bj e cti v e: Pr o vi d e a n eff e cti v e r e g ul at or y f r a m e w or k  

H S E i s r e s p o n si bl e f or m ai nt ai ni n g a n d u p d ati n g  t h e r e g ul at or y fr a m e w or k f or 

w or k pl a c e h e alt h a n d s af et y  a n d  c oll a b or at i n g wit h ot h er g o v er n m e nt d e p art m e nt s 

a n d e xt er n al st a k e h ol d er s o n r el e v a nt i s s u e s. I n p oli c y d e v el o p m e nt , H S E r e p ort s t o 

t h e Mi ni st er f or Di s a bl e d P e o pl e, H e alt h a n d W or k. T h e Mi ni st er m e et s q u art erl y wit h 

t h e H S E C h air a n d C hi ef E x e c uti v e a s w ell a s r e c ei vi n g hi g h -q u alit y a n d r el e v a nt 

bri efi n g w hi c h e n a bl e s i nf or m e d d e ci si o n -m a ki n g.  

T h e 2 0 1 1 L öf st e dt r e vi e w of h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati o n m a d e r e c o m m e n d ati o n s t o 

str e a mli n e r e g ul ati o n s a n d h el p b u si n e s s e s t o f ulfil t h eir d uti e s i n a pr o p orti o n at e 

w a y 3 1 . H S E im pl e m e nt e d  t h e r e c o m m e n d ati o n s of t h e L öf st e dt R e vi e w, a n d a s 

H S E’ s r e g ul at or y fr a m e w or k h a s b e e n e xt e n si v el y r e vi e w e d el s e w h er e, t hi s h a s n ot 

b e e n a f o c u s of t hi s r e vi e w .  

O bj e cti v e: S e c ur e eff e cti v e m a n a g e m e nt a n d c o ntr ol of ri s k  

H S E t a k e s a n e vi d e n c e a n d ri s k -b a s e d a p pr o a c h t o r e g ul ati o n a n d e nf or c e m e nt. 

H S E u s e s r e g ul at e d s elf -a s s ur a n c e, w h e n e v er r e a s o n a bl e , a s w ell a s for m al 

a s s ur a n c e s c h e m e s, s u c h a s t h e G a s S af e R e gi st er.  

H S E c arri e s o ut i n s p e cti o n s, i n v e sti g ati o n s, a n d r u n s li c e n si n g r e gi m e s f or hig h -ri s k 

a cti viti e s a n d pr o d u ct s. I n s p e cti o n s ar e f o c u s e d o n b u si n e s s e s i d e ntifi e d t o p o s e t h e 

gr e at e st ri s k , wit h ar o u n d 2 0, 0 0 0 i n s p e cti o n s e a c h y e ar. H S E’ s a p pr o a c h, utili si n g a 

r a n g e of i nt er v e nti o n s i n diff er e nt cir c u m st a n c e s, w a s hi g hli g ht e d i n t h e 2 0 1 7 

R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w a s a n e x a m pl e of b e st pr a cti c e 3 2 . 

T h e U K  i s a l e a di n g p erf or m er i n h e alt h a n d s af et y i n t h e E U wit h o n e of t h e 

c o n si st e ntl y  l o w e st r at e s of f at al i nj ur y3 3 . E n g a g e m e nt wit h b u si n e s s e s, p arti c ul arl y i n 

hi g h -ri s k s e ct or s, i s cr u ci al t o H S E’ s eff e cti v e n e s s. I n 2 0 1 7/ 1 8, 9 1 % of r e s p o n d e nt s 

                                            
htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d at a/fil e/ 6 5
8 1 4 5/t hri vi n g -at -w or k -st e v e n s o n -f ar m er-r e vi e w. p df  
3 1  R. E. L öf st e dt, ( 2 0 1 1), R e cl ai mi n g h e alt h a n d s af et y f or all: A n i n d e p e n d e nt r e vi e w of h e alt h a n d 
s af et y l e gi sl ati o n, 
htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d at a/fil e/ 6 6
7 9 0/l of st e dt -r e p ort. p df  
3 2  C a bi n et Offi c e, ( 2 0 1 7), R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w , p. 2 8. 
3 3  I n 2 0 1 4, t h e st a n d ar di s e d r at e w a s 0. 5 5 p er 1 0 0, 0 0 0 e m pl o y e e s, w hi c h c o m p ar e s  f a v o ur a bl y wit h 
ot h er l ar g e e c o n o mi e s s u c h a s Fr a n c e ( 3. 1 4) a n d G er m a n y ( 0. 8 1). ( H S E, ( 2 0 1 7), E ur o p e a n 
C o m p ari s o n s, htt p:// w w w. h s e. g o v. u k/ st ati sti c s/ e ur o p e a n/ e ur o p e a n -c o m p ari s o n s. p df ) 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/658145/thriving-at-work-stevenson-farmer-review.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/658145/thriving-at-work-stevenson-farmer-review.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/66790/lofstedt-report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/66790/lofstedt-report.pdf
http://www.hse.gov.uk/statistics/european/european-comparisons.pdf
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st at e d t h at t h e y h a d t a k e n a cti o n a s a r e s ult of a vi sit fr o m H S E 3 4 . T h e t a bl e b el o w 

s h o w s h o w H S E h a s m ai nt ai n e d a n d  i m pr o v e d it s p erf or m a n c e o v er t h e l a st t hr e e 

y e ar s.  

T a bl e A: H S E I n v e sti g ati o n P e rf o r m a n c e  

 T ar g et  1 5/ 1 6  1 6/ 1 7  1 7/ 1 8  

F at al i n v e sti g ati o n s c o m pl et e d wit hi n 

1 2 m o nt h s of pri m a c y  

8 0 %  6 3 %  7 2 %  8 1 %  

N o n -f at al i n v e sti g ati o n s c o m pl et e d 

wit hi n 1 2 m o nt h s of i n ci d e nt  

9 0 %  9 0 %  9 0 %  9 0 %  

H e alt h a n d s af et y c o n c e r n s 

i n v e sti g at e d –  p er c e nt a g e c o m pl et e d 

wit hi n a gr e e d ti m efr a m e  

7 5 %  7 7 %  7 9 %  8 0 %  

I n 2 0 1 7/ 1 8, H S E s e c ur e d c o n vi cti o n s i n 9 5 % of c a s e s  t a k e n t o c o urt a n d o v er 8 1 % 

of c o n c er n s w er e d e alt wit h wit hi n a gr e e d ti m e s c al e s. T hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at 

H S E s h o ul d c o n si d er i n cr e a si n g it s ri s k a p p etit e t o t a k e o n m or e c h all e n gi n g 

pr o s e c uti o n s, i n li n e wit h e xi sti n g pr o s e c uti o n a n d e nf or c e m e nt g ui d a n c e, w h er e  t hi s 

c o ul d b e of b e n efit , f or ex a m pl e b y s etti n g a pr e c e d e nt . H S E s h o ul d al s o r e vi e w  t h e 

p erf or m a n c e  t ar g et s i n T a bl e  A , r el ati n g t o t h e ti m e s c al e f or t h e c o m pl eti o n of 

i n v e sti g ati o n s t o e n s ur e t h at t h e y ar e a p pr o pri at el y str et c hi n g .  

O bj e cti v e: R e d u c e t h e li k eli h o o d of l o w -fr e q u e n c y, hi g h-i m p a ct c at a str o p hi c 

i n ci d e nt s 

H S E i s r e s p o n si bl e f or h e alt h a n d s af et y i n a n u m b er of s p e ci ali s e d i n d u stri e s, 

i n cl u di n g off s h or e  a n d o n s h or e  oil a n d g a s a n d mi ni n g. H S E’ s eff e cti v e n e s s i n t hi s 

ar e a i s p arti c ul arl y i m p ort a nt f or it s r e p ut ati o n a n d p u bli c tr u st i n t h e i n d u stri e s. H S E 

w or k s cl o s el y wit h t h e s e i n d u stri e s t o e n c o ur a g e e n g a g e m e nt a n d l e a d er s hi p  o n 

h e alt h a n d s af et y , a s w ell a s e n s uri n g r o b u st r e g ul ati o n a n d i nt er v e nti o n. W h e n hi g h -

i m p a ct i n ci d e nt s d o o c c ur, H S E’ s S ci e n c e Di vi si o n  pr o vi d e s s ci e ntifi c e x p erti s e a n d 

r e s o ur c e s t o c o n d u ct t e c h ni c al i n v e sti g ati o n s. S ci e n c e Di vi si o n al s o w or k s cl o s el y 

wit h i n s p e ct or s t o t ar g et i n s p e cti o n s i n ar e a s w h er e i n ci d e nt s w o ul d h a v e t h e 

gr e at e st i m p a ct.   

L o c al a ut h oriti e s  
R e s p o n si bilit y f or t h e e nf or c e m e nt of w or k pl a c e h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati o n i s di vi d e d 

b et w e e n H S E  a n d l o c al a ut h oriti e s , wit h lo c al a ut h oriti e s r e s p o n si bl e f or  g e n er all y 

l o w er h a z ar d e n vir o n m e nt s . C o n s e q u e ntl y, t h e s u c c e s s of h e alt h a n d s af et y r e g ul ati o n 

r eli e s o n eff e cti v e l o c al a ut horit y p erf or m a n c e a n d H S E h a s a  d ut y  ari si n g fr o m it s 

g e n er al st at ut or y o bli g ati o n s  t o w or k wit h a n d o v er s e e l o c al a ut h oriti e s’ p erf or m a n c e 

i n t hi s ar e a3 5 . T hr o u g h t h e H S E L o c al A ut h orit y a n d S af et y U nit, H S E pr o vi d e s s u p p ort 

                                            
3 4  H S E, ( 2 0 1 8), A n n u al R e p ort a n d A c c o u nt 2 0 1 7/ 1 8, htt p:// w w w. h s e. g o v. u k/ a b o ut u s/r e p ort s/ ar a -
2 0 1 7 -1 8. p df , p. 2 9 . 
3 5  H e alt h a n d S af et y at W or k et c. A ct 1 9 7 4 , s 4 5  

http://www.hse.gov.uk/aboutus/reports/ara-2017-18.pdf
http://www.hse.gov.uk/aboutus/reports/ara-2017-18.pdf
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a n d g ui d a n c e t o l o c al a ut h oriti e s, a n d m o nit or s t h e m t o e n s ur e a c o n si st e nt a p pr o a c h 

t o r e g ul ati o n. Si n c e t h e 2 0 1 4 T rie n ni al R e vi e w , H S E h a s r e vi e w e d t h e N ati o n al L o c al 

A ut h orit y E nf or c e m e nt C o d e , m ai nt ai n e d  it s c oll a b or ati o n i n c h all e n gi n g 

cir c u m st a n c e s a n d  i s s e e ki n g t o i m pr o v e s e ni or l e v el e n g a g e m e nt a n d c o m mit m e nt t o 

w or ki n g a s c o -r e g ul ator y p art n er s . L o c al a ut h orit y i n p ut i nt o t h e d e v el o p m e nt of p oli c y 

i s cr u ci al t h o u g h fi n di n g a p pr o pri at e v e hi cl e s f or t hi s c a n b e c h all e n gi n g. H S E i s 

w or ki n g wit h l o c al g o v er n m e nt or g a ni s ati o n s t o f a cilit at e lo c al a ut h orit y  i n p ut a n d t hi s 

r e vi e w s u p p ort s thi s.  

H S E i s al s o a w ar e of t h e c h all e n g e s f a c e d b y l o c al a ut h oriti e s  i n r e s o ur ci n g h e alt h a n d 

s af et y r e g ul at or y a cti vit y. H S E i s a bl e t o r e c o v er t h e c o st s of  s o m e of  it s r e g ul at or y 

a cti viti e s t hr o u g h t h e F e e f or I nt er v e nti o n r e gi m e ( C h a pt er 7) a n d, i n a c c or d a n c e wit h 

t h e pri n ci pl e s of t h e 2 0 1 7 R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w, t hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at 

c o n si d er ati o n i s gi v e n t o e xt e n di n g t hi s t o e n a bl e l o c al a ut h oriti e s t o d o t h e s a m e 3 6 . I n 

t h e f a c e of t h e s e c h all e n g e s, it i s i m p ort a nt t h at H S E i s a bl e t o e n sur e a c o n si st e nt 

a p pr o a c h a cr o s s all l o c al a ut h oriti e s a n d t hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at H S E c o nti n u e s  

t o w or k t o i m pr o v e it s o v er si g ht of t h e q u alit y of l o c al a ut h orit y a cti vit y. 

R e c o m m e n d ati o n 1 3: H S E s h o ul d e n s ur e t h at b ot h e xt er n all y a n d i nt er n all y -

f a cin g o bj e cti v e s a r e p u bli s h e d, p u bli cl y r e p ort e d a g ai n st a n d i n cl u d e d i n 

p erf or m a n c e tr a c ki n g, a s w ell a s c o n si d e ri n g t h e b e n efit of a m ulti -y e a r 

c or p or at e pl a n.  

R e c o m m e n d ati o n 1 4: U si n g t h e i n si g ht w or k a n d b uil di n g o n t h e s u c c e s sf ul 

B u si n e s s I nt elli g e n c e t o ol, H S E s h o ul d r efr e s h it s p e rf or m a n c e i nf or m ati o n, 

wit h a p pr o pri at el y c h all e n gi n g t ar g et s, a n d a f o c u s o n o ut c o m e s. H S E s h o ul d 

di s c u s s wit h ot h er r e g ul at or s t o s h ar e b e st pr a cti c e o n eff e cti v e o ut c o m e -

b a s e d m e a s ur e m e nt s of r e g ul at or y p e rf or m a n c e.  

R e c o m m e n d ati o n 1 5:  H S E a n d t h e D e p art m e nt s h o ul d w or k t o g et h e r t o cl a rif y 

r e s p o n si biliti e s f or h ori z o n -s c a n ni n g a n d i n c r e a s e t h e pr o mi n e n c e of t hi s 

w or k.  

R e c o m m e n d ati o n 1 6: H S E s h o ul d c o nti n u e t o d e v el o p a n d e n h a n c e it s 

i nt er v e nti o n s t o m a xi mi s e it s i m p a ct o n w ork -r el at e d ill -h e alt h.  

R e c o m m e n d ati o n 1 7: H S E s h o ul d r e vi e w it s ri s k a p p etit e i n pr o s e c uti o n s a n d 

c o n si d er t a ki n g o n m or e c h all e n gi n g pr o s e c uti o n s, i n li n e wit h e xi sti n g 

pr o s e c uti o n a n d e nf or c e m e nt g ui d a n c e, w h e n t h er e i s b e n efit i n d oi n g s o.  

R e c o m m e n d ati o n  1 8: H S E s h o ul d c o nti n u e t o d e v el o p w a y s t o f a cilit at e l o c al 

a ut h orit y i n p ut i nt o t h e d e v el o p m e nt of r el e v a nt p oli c y a n d r e g ul ati o n.  

R e c o m m e n d ati o n 1 9: H S E s h o ul d c o nti n u e t o w or k wit h t h e C a bi n et Offi c e, i n 

li n e wit h t h e r e c o m m e n d ati o n s of t h e R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w, t o c o n si d er 

e n a bli n g l o c al a ut h oriti e s t o r e c o v e r t h e c o st s of s o m e of t h eir e nf or c e m e nt 

a cti viti e s 3 7 .  

                                            
3 6  C a bi n et  Offi c e, ( 2 0 1 7), R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w , p. 5 1. 
3 7  C a bi n et  Offi c e, ( 2 0 1 7), R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w  
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6. Or g a ni s ati o n al Eff e cti v e n e s s  

I s H S E eff e cti v e i n r e cr uiti n g, r et ai ni n g a n d 

d e v el o pi n g it s p e o pl e ?  
H S E’ s i nt er n al o bj e cti v e s ar e s et o ut i n ‘ Fi v e Y e ar s F or w ar d’, a m ulti -y e ar pl a n 

d e v el o p e d wit h st aff i n v ol v e m e nt, w hi c h f o c u s e s o n e n g a g e m e nt a n d c a p a bilit y. H S E 

h a s  ar o u n d 2, 5 0 0 st aff a n d r e cr uiti n g, r et ai ni n g a n d d e v el o pi n g a di v er s e gr o u p of 

e m pl o y e e s i s e s s e nti al.  C o n s e q u e ntl y, d eli v er y a g ai n st i nt er n al o bj e cti v e s i s a s vit al  

a s d eli v er y a g ai n st t h e e xt er n al o bj e cti v e s di s c u s s e d a b o v e. T hi s c h a pt er c o n si d er s 

H S E’ s p erf or m a n c e a g ai n st t w o  of it s  i nt er n al o bj e cti v e s. 

O bj e cti v e: I n v e sti n g i n p e o pl e a n d c a p a bility  
H S E h a s a s p e ci ali s e d w or kf or c e, s pr e a d o v er a n u m b er of l o c ati o n s, r e s p o n di n g t o 

c o m pl e x a n d c h all e n gi n g d e m a n d s . H S E is i n v e sti n g i n it s l e a d er s hi p c a p a biliti e s 

a n d pr o m oti n g a m or e j oi n e d u p c ult ur e , a s w ell a s r efr e s hi n g it s l e ar ni n g a n d 

d e v el o p m e nt of f er a n d i ntr o d u ci n g a n e w p erf or m a n c e m a n a g e m e nt s y st e m. 

H o w e v er, i m pr o vi n g st aff e n g a g e m e nt i s still a si g nifi c a nt c o n c er n, a s i s o pti mi si n g 

st aff r e s o ur c e s.  

St aff E n g a g e m e nt  

T h e  2 0 1 7  H S E  P e o pl e S ur v e y 3 8  h a d  a str o n g  r e s p o n s e r at e of 7 6 %, wit h a n o v er all 

e n g a g e m e nt s c or e of 5 1 % 3 9 . T hi s w a s n oti c e a bl y l o w er t h a n t h e 6 1 % a v er a g e s c or e 

a cr o s s t h e Ci vil S er vi c e . R e s p o n s e s i n r el ati o n t o t h e w or k, i n di vi d u al t e a m s a n d 

w or k -lif e b al a n c e w er e str o n gl y p o siti v e. S c or e s w er e w e a k er i n r el ati o n t o c h a n g e . 

T h e H S E Effi ci e n c y Pr o gr a m m e a n d r e str u ct uri n g of s p e ci ali st c a p a bilit y, a s w ell a s 

t h e r e c e nt f o c u s o n i n cr e a si n g c o m m er ci al i n c o m e, ar e si g nifi c a nt c h a n g e s t o t h e 

w or k of H S E  i n r e c e nt y e ar s.  

I n r e s p o n s e t o t hi s, H S E h a s  a p p oi nt e d a H e a d of E n g a g e m e nt a s w ell a s  

e n g a g e m e nt r e pr e s e nt ati v e s wit hi n e a c h di vi si o n  a s p art of  a C or p or at e E n g a g e m e nt 

Gr o u p. H S E h a s  pl a n n e d st aff c o nf er e n c e s a n d O n e H S E a w ar d s t o b uil d t h e 

vi si bilit y of l e a d er s a n d bri n g t e a m s t o g et h er. A p ul s e s ur v e y tr a c k s e n g a g e m e nt 

q u art erl y  t o s e e t h e i m p a ct of t h e s e c h a n g e s. T hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at H S E 

s et s  a cl e ar t ar g et f or st aff e n g a g e m e nt, m o nit or e d b y t h e H S E B o ar d, a n d  c o n si d er s  

r efr e s hi n g it s a p pr o a c h t o , a n d c o m m u ni c ati o n ar o u n d , c h a n g e m a n a g e m e nt wit h a 

m or e f or m ali s e d c h a n g e st r u ct ur e. 

                                            
3 8  C a bi n et Offi c e, ( 2 0 1 7), Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 , 
htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d at a/fil e/ 6 5
9 5 6 5/ Ci vil _ S er vi c e _ P e o pl e _ S ur v e y _ 2 0 1 7 _ B e n c h m ar k _ s c or e s. p df   
3 9  H S E, ( 2 0 1 7), Ci vil S er vi c e P e o pl e S ur v e y 2 0 1 7 , htt p:// w w w. h s e. g o v. u k/ a b o ut u s/r e p ort s/ h s e -p e o pl e -
s ur v e y -2 0 1 7. p df   

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/659565/Civil_Service_People_Survey_2017_Benchmark_scores.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/659565/Civil_Service_People_Survey_2017_Benchmark_scores.pdf
http://www.hse.gov.uk/aboutus/reports/hse-people-survey-2017.pdf
http://www.hse.gov.uk/aboutus/reports/hse-people-survey-2017.pdf
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A n n u al W or ki n g D a y s L o st  

H S E h a s  a hi g h er  n u m b er of  A n n u al W or ki n g D a y s L o st ( A W D L) d u e t o si c k n e s s –  

7. 6 1 i n 2 0 1 7 / 1 8, t h a n t h e Ci vil S er vi c e a v er a g e  r at e of 7. 0 d a y s l o st i n 2 0 1 6/ 1 7 4 0 . 

H S E i ntr o d u c e d a r e vi s e d att e n d a n c e m a n a g e m e nt p oli c y i n F e br u ar y 2 0 1 8, a s p art 

of i m pr o v e m e nt s  i n it s a p pr o a c h t o w ell b ei n g , a n d i s ai mi n g t o r e d u c e l o n g-t er m 

a b s e n c e b y 1, 5 0 0 d a y s i n 2 0 1 8/ 1 9  a n d r e d u c e s h ort -t er m a b s e n c e t o 2. 4. T h e 

a c hi e v e m e nt of b ot h of t h e s e t ar g et s w o ul d r e d u c e H S E’ s A W D L t o 6. 9.  T h e H S E 

B o ar d s h o ul d cl o s el y m o nit or a n d a s s e s s t h e s u c c e s s of t hi s p oli c y, a s w ell a s 

w h et h er i m pr o v e m e nt s i n st aff e n g a g e m e nt l e a d t o a r e d u cti o n i n t h e n u m b er of 

A W D L.  

B ull yi n g a n d H ar a s s m e nt  

1 6 % of H S E st aff w h o r e s p o n d e d  t o t h e 2 0 1 7 P e o pl e S ur v e y st at e d t h at t h e y h a d 

e x p eri e n c e d di s cri mi n ati o n a n d 1 2 %  h a d  e x p eri e n c e d b ull yi n g or h ar a s s m e nt. Of 

t h o s e w h o h a d  e x p eri e n c e d b ull yi n g or h ar a s s m e nt, 3 3 % h a d r e p ort e d t hi s b ut o nl y 

1 2 %  of t h o s e w h o h a d e x p eri e n c e d it  f elt t h at it h a d b e e n r e s ol v e d.  T h e s e r at e s ar e 

hi g h er t h a n t h e Ci vil S er vi c e a v er a g e a n d f e e d b a c k h a s s u g g e st e d t o H S E t h at t h e s e 

e x p eri e n c e s m o stl y r el at e t o c ar e er pr o gr e s si o n, p a y a n d i n a p pr o pri at e b e h a vi o ur s.  

H S E i s w or ki n g t o i m pr o v e t h e s e e x p eri e n c e s, wit h t h e ‘ S p e a k U p’ c a m p ai g n 

l a u n c h e d i n F e br u ar y 2 0 1 7, i n cl u di n g i nf or m ati o n o n t h e i ntr a n et o n h o w t o s p ot a n d 

st o p i n a p pr o pri at e c o n d u ct a n d tr ai ni n g o n a w ar e n e s s of i n a p pr o pri at e b e h a vi ou r. 

T h e H S E B o ar d s h o ul d c o nti n u e t o s e e k i m pr o v e m e nt s a n d m o nit or pr o gr e s s i n t h i s 

ar e a, i n c o nj u n cti o n wit h i m pr o v e m e nt s i n st aff e n g a g e m e nt.  

St aff Di v e r sit y  

H S E h a s  h a d l o w l e v el s of d e cl ar ati o n of pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s a n d h a s  w or k e d t o 

i n cr e a s e d e cl ar ati o n fr o m b et w e e n 3 0-5 0 % i n M ar c h 2 0 1 7 t o 6 0 -7 5 % i n M ar c h 

2 0 1 8 4 1 . T hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at H S E i d e ntif i e s mil e st o n e s a n d k e y 

p erf or m a n c e i n di c at or s f or it s eff ort s t o i n cr e a s e di v er sit y a n d i n cl u si o n, a n d r e p ort s  

o n t h e s e r e g ul arl y t o t h e H S E B o ar d, a s p art of t h e st a n d ar d p erf or m a n c e tr a c ki n g. 

H S E s u p p ort s f o ur st aff di v er sit y n et w or k s, e a c h wit h a s p o n s or fr o m t h e E xt e n d e d 

M a n a g e m e nt B o ar d. T h e s e  ar e br o u g ht t o g et h er i n a n I n cl u si o n a n d Di v er sit y Gr o u p, 

c h air e d b y t h e C hi ef E x e c uti v e. T h e st aff n et w or k s w or k a cr o s s H S E t o i nfl u e n c e 

p e o pl e p oli ci e s a n d s u p p ort a n d e d u c at e st aff a n d m a n a g er s.  

H S E G e n d er Di v e r sit y  

G e n d er di v er sit y a m o n g  H S E e m pl o y e e s  i s str o n g wit h 4 9. 7 % of all st aff f e m al e a s of 

3 1 M ar c h 2 0 1 7 4 2 . H o w e v er, o nl y 3 0 % of 2 7  S e ni or C i vil S er v a nt s  ( S C S) w e r e 

                                            
4 0  Ci vil S er vi c e Si c k n e s s A b s e n c e D at a f or t h e y e ar e n di n g 3 1 M ar c h 2 0 1 7 , ( 2 0 1 7), 
htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d at a/fil e/ 6 6
7 4 6 4/ Ci vil _ s er vi c e _ si c k n e s s _ a b s e n c e _ d at a _f or _t h e _ y e ar _ e n di n g _ 3 1 _ M ar c h _ 2 0 1 7. p df   
4 1  H S E, ( 2 0 1 8 ), H S E Di v er sit y a n d I n cl u si o n Str at e g y, 2 0 1 8 -2 0 2 0 , p. 6. 
4 2  H S E, ( 2 0 1 8), H S E E q u alit y D at a, 2 0 1 6/ 1 7 , htt p:// w w w. h s e. g o v. u k/ e q u alit y -d ut y/ d at a/ 2 0 1 6 -1 7. p df , p. 
2.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/667464/Civil_service_sickness_absence_data_for_the_year_ending_31_March_2017.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/667464/Civil_service_sickness_absence_data_for_the_year_ending_31_March_2017.pdf
http://www.hse.gov.uk/equality-duty/data/2016-17.pdf
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f e m al e. B y c o m p ari s o n, a cr o s s t h e Ci vil S er vi c e, 4 3 % of S C S w er e w o m e n i n 

2 0 1 7 4 3 . 

H S E h a s a  m e a n g e n d er p a y g a p of  2 2. 9 3 %  ( a s at 3 1 M arc h 2 0 1 7) , w hi c h i s l ar g el y 

t h e r e s ult of t h e f a ct t h at t h e m aj orit y of B a n d 3 st aff ar e m al e, i n r ol e s t h at r e q uir e 

s p e cifi c t e c h ni c al a n d e n gi n e eri n g s kill s a n d t h er ef or e attr a ct a p a y pr e mi u m . H S E i s 

t a ki n g a n u m b er of st e p s t o e n s ur e g e n d er di v er sit y a nd r e d u c e t h e g e n d er p a y g a p, 

i n cl u di n g r e vi e wi n g t h e m ar k eti n g of s p e ci ali st r ol e s, pr o m oti n g fl e xi bl e w or ki n g a n d 

e n c o ur a gi n g p arti ci p ati o n o n t al e nt d e v el o p m e nt pr o gr a m m e s 4 4 . T hi s r e vi e w 

r e c o m m e n d s t h at H S E c o nti n u es  t o w or k t o e n s ur e g e n d er di v er sit y a n d e n c o ur a g es  

t h e d e v el o p m e nt of w o m e n at s e ni or l e v el s. 

H S E Et h ni c Di v e r sit y  

A s at 3 1 M ar c h  2 0 1 7, 3 % of H S E e m pl o y e e s w h o r e p ort e d t h eir et h ni cit y w er e fr o m 

a  Bl a c k, A si a n or Mi n orit y Et h ni c ( B A M E) b a c k gr o u n d 4 5 . T hi s i s c o n si d er a bl y l o w er 

t h a n t h e 1 2 % of t h e w h ol e Ci vil S er vi c e a n d  l o w l e v el s of d e cl ar ati o n i n H S E m a k e 

eff e cti v e c o m p ari s o n c h all e n gi n g 4 6 . 4 % of H S E S C S  w er e  fr o m B A M E b a c k gr o u n d s 

c o m p ar e d t o 5 % of S C S a cr o s s t h e Ci vil S er vi c e.  

H S E’ s eff ort s t o i n cr e a s e d i v er sit y i n cl u d e b ett er t ar g eti n g of r e cr uit m e nt a n d 

e n s uri n g t h at r e cr uit m e nt i s m or e i n cl u si v e. H S E’ s ‘ Y o u C a n’ c a m p ai g n s a w a n 8. 5 % 

i n cr e a s e i n B A M E a p pli c a nt s f or t h e 2 0 1 7 tr ai n e e i n s p e ct or pr o gr a m m e a n d 

a n o n y m o u s r e cr uit m e nt i s ai mi n g t o t a c kl e a n y u n c o n s ci o u s bi a s a m o n g r e cr uit er s 4 7 . 

T hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at H S E  c o nti n u e s t o  w or k cl o s el y wit h M A G N E T, H S E’ s 

st aff n et w or k f or bl a c k a n d mi n orit y et h ni c c oll e a g u e s, t o i d e ntif y w a y s t o i m pr o v e 

di v er sit y wit hi n H S E a n d e n s ur e t h at B A M E st aff ar e a bl e t o pr o gr e s s t o s e ni or 

p o siti o n s.  

H S E Di s a bilit y  

I n 2 0 1 7, 7. 6 % of H S E e m pl o y e e s r e p ort e d t h at t h e y h a d a di s a bilit y 4 8 . T hi s i s l o w er 

t h a n t h e 1 0 % of all ci vil s er v a nt s d e cl ari n g a di s a bilit y 4 9 . H S E i s a  Di s a bilit y C o nfi d e nt 

E m pl o y er, a c cr e dit e d at L e v el 2, c o m mi tt e d t o e m pl o yi n g a n d r et ai ni n g di s a bl e d 

p e o pl e  a n d pl a n s t o r e a c h L e v el 3, t hr o u g h a s s e s s m e nt a n d i m pr o v e m e nt of it s 

a p pr o a c h 5 0 . 

O bj e cti v e: S u st ai ni n g r e g ul at or y e x c ell e n c e  
B uil di n g a n d r et ai ni n g c a p a bilit y ai d s st aff e n g a g e m e nt a n d t h e eff e cti v e n e s s of t h e 

or g a ni s ati o n , a s d o e s e n s uri n g H S E’ s a cti vit y i s c orr e ctl y f o c u s e d . H S E h a s i n v e st e d 

                                            
4 3  C a bi n et Offi c e, ( 2 0 1 8), Ci vil S er vi c e Di v er sit y a n d I n c l u si o n D a s h b o ar d, 
htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ ci vil -s er vi c e -di v er sit y -i n cl u si o n-d a s h b o ar d/ ci vil -s er vi c e -
di v er sit y -a n d -i n cl u si o n-d a s h b o ar d  
4 4  H S E, ( 2 0 1 8), H e alt h a n d S af et y E x e c uti v e G e n d er P a y G a p R e p ort 2 0 1 7 , 
htt p:// w w w. h s e. g o v. u k/ a b o ut u s/r e p ort s/ g e n d er -p a y -g a p -2 0 1 7. p df , p. 4. 
4 5  H S E, ( 2 0 1 8), H S E E q u alit y D at a, 2 0 1 6/ 1 7 , p. 3. 
4 6  C a bi n et Offi c e , ( 2 0 1 8), Ci vil S er vi c e Di v er sit y a n d I n cl u si o n D a s h b o ar d  
4 7  H S E, ( 2 0 1 8), Di v er sit y a n d I n cl u si o n Str at e g y, p. 5.  
4 8  H S E, ( 2 0 1 8), H S E E q u alit y D at a, 2 0 1 6/ 1 7 , p. 3. 
4 9  C a bi n et Offi c e, ( 2 0 1 8), Ci vil S er vi c e Di v er sit y a n d I n cl u si o n D a s h b o ar d  
5 0  H S E, ( 2 0 1 8), Di v er sit y a n d I n cl u si o n Str at e g y  p. 1 3.  

https://www.gov.uk/government/publications/civil-service-diversity-inclusion-dashboard/civil-service-diversity-and-inclusion-dashboard
https://www.gov.uk/government/publications/civil-service-diversity-inclusion-dashboard/civil-service-diversity-and-inclusion-dashboard
http://www.hse.gov.uk/aboutus/reports/gender-pay-gap-2017.pdf
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i n a m o d er ni s e d R e g ul at or y Tr ai ni n g Pr o gr a m m e, l a u n c h e d a fr a m e w or k  f or 

c o nti n u o u s pr of e s si o n al d e v el o p m e nt a n d d e v el o p e d  a n e vi d e n c e b a s e t o i nf or m 

r e g ul at or y a p pr o a c h es i n t h e f ut ur e w orl d of w or k.   

H S E h a s s p e cifi c all y i n v e st e d i n l e a d er s hi p tr ai ni n g f or all l e a d er s t o e n h a n c e t h eir 

s kill s a n d b uil d c o nfi d e n c e i n l e a di n g t hr o u g h c h a n g e. H S E  al s o  r e q uir e s s p e ci ali st 

s kill s i n h e alt h a n d s af et y di s ci pli n e s i n cl u di n g m e c h a ni c al, el e ctri c al a n d r a di ati o n 

s p e ci ali st s. M ai nt ai ni n g c a p a cit y a n d c a p a bilit y i n t h e s e s p e ci ali st ar e a s o v er ti m e 

c a n b e c h all e n gi n g, wit h o v er all st aff  t ur n o v er ar o u n d 8 % a n d hi g h er a m o n g 

s p e ci ali st s. H S E i s w or ki n g t o r e d u c e t ur n o v er a n d c a p a bilit y a n d h a s d e v el o p e d  it s 

e m pl o y er pr o p o siti o n  t o e n c o ur a g e a wi d er a n d m or e di v er s e p o ol of a p pli c a nt s. H S E 

al s o off er s a p pr e nti c e s hi p s, wit h s u c c e s sf ul a p pr e nti c e s eli gi bl e t o a p pl y f o r t h e 

R e g ul at or y Tr ai ni n g Pr o gr a m m e, a n d H S E i s c o n si d eri n g o p p ort u niti e s t o e x p a n d 

t hi s i n t h e f ut ur e. 

H S E i s al s o w or ki n g t o e n s ur e t h at it c a n a d a pt t o t h e c h a n gi n g r e g ul at or y 

e n vir o n m e nt, i n cl u di n g c h a n g e s  b ot h  i n i n d u stri e s a n d t h e w a y p e o pl e w or k. H S E’ s 

i n si g ht w or k c o ntri b ut e s t o it s u n d er st a n di n g of t h e wi d er h e alt h a n d s af et y s y st e m 

a n d t h e e v i d e n c e b e hi n d it s i nt er v e nti o n s, w hi c h will e n a bl e it t o t ar g et it s w or k m o st 

eff e cti v el y.  H S E’ s i n v e st m e nt i n r e g ul at or y i nt elli g e n c e s u p p ort s t hi s a n d a gr e at er 

f o c u s o n h ori z o n-s c a n ni n g will e n a bl e H S E t o b e a w ar e of e m er gi n g tr e n d s a n d n e w 

ar e a s.  H S E i s l e a di n g o n  c ert ai n  r e c o m m e n d ati o n s fr o m t h e cr o s s-g o v er n m e nt 2 0 1 7 

R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w, i n cl u di n g w or ki n g wit h ot h er r e g ul at or s t o e x pl or e t h e 

p ot e nti a l f or a R e g ul at or y I nt elli g e n c e H u b t o s h ar e i nf or m ati o n b et w e e n r e g ul at or s5 1 . 

H S E i s al s o l e a di n g t h e d eli v er y of p at hfi n d er pr oj e ct s i n t h e u s e of d at a a s a 

r e g ul at or y t o ol, t o t ar g et i nt er v e nti o n s.  

 

R e c o m m e n d ati o n 2 0: H S E s h o ul d s et a str et c hi n g t ar g et t o dri v e i m pr o v e m e nt 

i n st aff e n g a g e m e nt, i n cl u di n g A n n u al W or ki n g D a y s L o st a n d r e p ort s of 

b ull yi n g a n d h ar a s s m e nt, a n d r e p ort o n pr o gr e s s t o t h e H S E B o a r d r e g ul a rl y.  

R e c o m m e n d ati o n 2 1: H S E s h o ul d r e vi e w it s a p pr o a c h t o, a n d c o m m u ni c ati o n 

a r o u n d, c h a n g e m a n a g e m e nt t o ai d st aff e n g a g e m e nt.  

R e c o m m e n d ati o n 2 2: H S E s h o ul d c o nti n u e t o w or k t o i n c r e a s e di v e r sit y a n d 

i n cl u si o n t hr o u g h o ut t h e or g a ni s ati o n, i n cl u di n g at s e ni or l e v el s, a n d i d e ntif y 

k e y p e rf or m a n c e i n di c at or s f or t hi s w or k, r e p orti n g t o t h e H S E B o a r d  r e g ul a rl y.  

                                            
5 1  C a bi n et  Offi c e, ( 2 0 1 7), R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w , p. 5 5. 



T ail or e d R e vi e w of t h e H e alt h a n d S af et y E x e c uti v e  

3 1  

7. O p er ati o n al Effi ci e n c y  

H S E’ s eff e cti v e n e s s r eli e s u p o n effi ci e nt m a n a g e m e nt of it s r e s o ur c e s, e n s uri n g 

a p pr o pri at e pri oriti s ati o n of it s w or k a n d t h e gr e at e st v al u e f or m o n e y f or t h e 

t a x p a y er. I n r e c e nt y e ar s, H S E h a s al s o s o u g ht t o gr o w it s e xt er n al f u n di n g, t hr o u g h 

c o m m er ci al a cti viti e s a n d c o st -r e c o v er y r e gi m e s f or it s r e g ul at or y w or k. T h er e ar e 

t w o i nt er n al o bj e cti v e s r el ati n g t o t hi s a n d t hi s c h a pt er c o n si d er s H S E’ s  p erf or m a n c e 

a g ai n st t h e s e.  

H S E fu n di n g a n d fi n a n ci al pl a n ni n g  
H S E i s pri m aril y f u n d e d t hr o u g h gr a nt -i n-ai d fr o m t h e D e p art m e nt, wit h a f or e c a st 

all o c ati o n of £ 1 3 0. 6 milli o n i n 2 0 1 8/ 1 9 . H o w e v er, t h e 2 0 1 5 S p e n di n g R e vi e w s et 

H S E a n effi ci e n c y c h all e n g e, wit h a c o n si d er a bl e r e d u cti o n i n t a x p a y er -f u n d e d 

i n c o m e e a c h y e ar a n d H S E h a s w or k e d h ar d t o s u c c e s sf ull y r e m ai n wit hi n it s 2 0 1 5 

S p e n di n g R e vi e w f u n di n g all o c ati o n. I n r e s p o ns e  t o t hi s, a n d  i n s u p p ort  of  t h e 

r e c o m m e n d ati o n s of t h e R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w, H S E h a s s o u g ht t o b uil d it s 

i n c o m e fr o m e xt er n al  s o ur c e s . In 2 0 1 7 /1 8, t hi s  t ot all e d £ 93 m illi o n a s s et o ut i n T a bl e 

C b el o w . 

T a bl e B : H S E 2 0 1 5 S p e n di n g R e vi e w f or e c a st  

£' 0 0 0  2 0 1 6/ 1 7  2 0 1 7/ 1 8  2 0 1 8/ 1 9  2 0 1 9/ 2 0  

2 0 1 5 S p e n di n g R e vi e w 

F u n di n g All o c ati o n 5 2  - 

t a x p a y e r f u n di n g f or H S E 

1 4 0, 0 0 0  1 3 5, 6 0 0  1 3 0, 6 0 0  1 3 0, 6 0 0  

Of w hi c h c a pit al all o c ati o n 5 3  7, 7 0 0  9, 2 0 0  7, 7 0 0  7, 7 0 0  

Of w hi c h  D E L  all o c ati o n  1 3 2, 3 0 0  1 2 6, 4 0 0  1 2 2, 9 0 0  1 2 2, 9 0 0  

 

 

 

  

                                            
5 2  2 0 1 5 S p e n di n g R e vi e w f u n di n g all o c ati o n fi g ur es ar e i niti al b u d g et ar y fi g ur e s, n ot c a s h a ct u al s.  
5 3  2 0 1 9/ 2 0 all o c ati o n fi g ur e s ar e pr o vi si o n al.  
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T a bl e C : E xt er n al H S E f u n di n g si n c e t h e 2 0 1 5 S p e n di n g R e vi e w  

S o ur c e s of f u n di n g  ( £’ 0 0 0):  2 0 1 6/ 1 7  2 0 1 7/ 1 8  

 F e e f or I nt er v e nti o n 5 4   1 4, 9 2 5  1 5, 0 5 2  

 Ot h er f e e s a n d c h ar g e s 5 5   4 6, 1 3 9  4 6, 0 2 8  

 C o m m er ci al i n c o m e  1 5, 5 1 4  1 6, 1 5 7  

 Ot h er o p er ati n g i n c o m e 5 6   1 4, 2 1 5  1 5, 6 8 7  

 E U i n c o m e  4 4  3 8  

 S u b -t ot al  9 0, 8 3 7  9 2, 9 6 2  

 

A s H S E i s a m at ur e or g a ni s ati o n , t h e D e p art m e nt’ s fi n a n c e t e a m h as  a li g ht t o u c h, 

pr o p orti o n at e a p pr o a c h t o H S E ’ s fi n a n c e s. T h e D e p art m e nt ’ s A L B t e a m w or k s  wit h 

H S E t o m o nit or a n d r e vi e w p erf or m a n c e, ri s k s a n d o p p ort u niti e s, wit h D e p art m e nt al 

a n d H S E fi n a n c e t e a m s m e eti n g m o nt hl y, a n d H S E’ s Dir e ct or of Pl a n ni n g, Fi n a n c e 

a n d Pr o c ur e m e nt m e eti n g wit h t h e D e p art m e nt’ s Fi n a n c e Dir e ct or  G e n er al 

p eri o di c all y.  T h e H S E fi n a n c e t e a m c arri e s  o ut f or e c a sti n g, b u d g eti n g, a n d fi n a n ci al 

a cti vit y  i n-h o u s e. F or e c a st s ar e u p d at e d m o nt hl y, wit h  c h all e n g e fr o m  D e p art m e nt al  

Fi n a n c e B u si n e s s P art n er s , w h o al s o att e n d H S E’ s Q u art erl y A c c o u nt a bilit y  

R e vi e w s . T hi s pr o c e s s w or k s w ell a n d i s s u p p ort e d b y str o n g r el ati o n s hi p s o n b ot h 

si d e s.  H S E al s o  w o n  a P u bli c Fi n a n c e I n n o v ati o n A w ar d i n 2 0 1 7 r e c o g ni si n g it s 

di giti s ati o n i n fi n a n c e i niti ati v e 5 7 . 

A L B b u d g et s ar e s et wit hi n D W P a s p art of t h e D e p art m e nt al b u d g eti n g pr o c e s s . I n 

li n e wit h t h e D e p art m e nt’ s p art n er s hi p arr a n g e m e nt s di s c u s s e d i n C h a pt er 3, t h er e i s 

s c o p e t o i n cl u d e H S E i n t hi s d e ci si o n m a ki n g pr o c e s s t o s et f ut ur e b u d g et s. T hi s will 

c o m p l e m e nt t h e fi n a n c e w or k t h at H S E alr e a d y c arr y o ut, a n d w o ul d pr o vi d e H S E 

wit h gr e at er c o ntr ol o v er  h o w t h eir f u n di n g i s all o c at e d. T hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at 

H S E ar e i n cl u d e d i n t h e pr o c e s s of s etti n g b u d g et s f or t h e n e xt S p e n di n g R e vi e w 

p eri o d.   

                                            
5 4  I n cl u d e s a n y r et ur n t o H M T c o n s oli d at e d f u n d. 
5 5  Bi o ci d e s a n d Pl a nt Pr ot e cti o n, C o ntr ol  of M aj or A c ci d e nt H a z ar d s ( C O M A H), E nf or c e m e nt of 
off s h or e s af et y l e gi sl ati o n a n d ot h er f e e s a n d c h ar g e s.  
5 6  Pr o s e c uti o n s; S u p pl y of a c c o m m o d ati o n a n d c or e I T t o O N R ; Pr o vi si o n of R E A C H ( R e gi str ati o n, 
E v al u ati o n, A ut h ori s ati o n a n d r e stri cti o n of C h e mi c al s)  s er vi c e s t o D efr a; A p pr e nti c e s hi p L e v y; Ot h er 
i n c o m e. 
5 7  H S E , ( 2 0 1 7), H S E A n n u al R e p ort a n d A c c o u nt s 2 0 1 6/ 1 7 , 
htt p:// w w w. h s e. g o v. u k/ a b o ut u s/r e p ort s/ ar a -2 0 1 6 -1 7. p df , p. 1 5.  

http://www.hse.gov.uk/aboutus/reports/ara-2016-17.pdf
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O bj e cti v e: Gr o wi n g  c o m m er ci al a n d e xt er n all y 

f u n d e d a cti viti e s 
H S E ai m s t o  c o nti n u e t o  i n cr e a s e it s e xt er n al f u n di n g a n d c o st r e c o v er y t o s e c ur e it s 

f ut ur e fi n a n ci al s u st ai n a bilit y. E xt er n al i n c o m e h a s i n cr e a s e d si n c e 2 0 1 4 b ut 

d eli v eri n g t h e e xt er n all y f u n d e d i n c o m e pl a n r e m ai n s c h all e n gi n g.  

C o st R e c o v e r y  
T h e H e alt h a n d S af et y at W or k et c. A ct  1 9 7 4  a n d s u b s e q u e nt r e g ul ati o n s pr o vi d e t h e 

l e gi sl ati v e b a si s f or F e e f or I nt er v e nti o n ( F FI)5 8 . T h e F FI r e gi m e w a s i ntr o d u c e d i n 

2 0 1 2 , u n d er w hi c h c o st s ar e r e c o v er e d  f or H S E i nt er v e nti o ns w hi c h  r e s ult i n a 

m at eri al br e a c h of h e alt h a n d s af et y l a w. T h e C a bi n et Offi c e 2 0 1 7 R e g ul at or y 

F ut ur e s R e vi e w  cit e d H S E a s a n e x a m pl e of b e st pr a cti c e, wit h F FI s u p p orti n g t h e 

pri n ci pl e t h at  t h e c o st s of r e g ul ati o n s h o ul d b e  b or n e b y t h o s e w h o cr e at e t h e m , a n d 

H S E w a s s e e n a s a n e x a m pl e of g o o d pr a cti c e 5 9 . F FI al s o a ct s a s a n a d diti o n al 

i n c e nti v e f or d ut y h ol d er s  t o f ulfil t h eir l e g al r e q uir e m e nt s. 

T h er e h a d  b e e n s o m e c o n c er n s  s urr o u n di n g F FI  a n d  th e 2 0 1 4 Tri e n ni al R e vi e w 

r e c o m m e n d e d a r e vi e w of t hi s ar e a 6 0 . T h at  r e vi e w c o n cl u d e d t h at F FI h a d b e e n 

eff e cti v e i n s hifti n g c o st s  t o t h o s e t h at i nfri n g e h e alt h a n d s af et y  r e g ul ati o n a n d f o u n d 

n o c o m p elli n g e vi d e n c e t o s u g g e st t h at H S E w a s  e x pl oiti n g t hi s f or m of i n c o m e.  

W hil st H S E f or e c a sts i n c o m e fro m  F FI, t h e  H S E  B o ar d f o c u se s  o n t h e l e v el of 

m at eri al br e a c h e s  r at h er t h a n t h e fi n a n ci al f or e c a st s. A c a p o n t h e a m o u nt of F FI 

i n c o m e t h at H S E c a n u s e t o off s et o p er ati n g e x p e n dit ur e h el p s t o pr e v e nt a n y  

p er v er s e  i n c e nti v e s t o fi n d m at eri al br e a c h e s i n or d er t o i n cr e a s e i n c o m e. A n y 

a d diti o n al F FI i n c o m e a b o v e t hi s c a p  i s s urr e n d er e d t o t h e H M Tr e a s ur y 

C o n s oli d at e d F u n d, t o b e n efit t h e t a x p a y er.  

T h e 2 0 1 4 Tri e n ni al R e vi e w  al s o  cit e d c o n c er n s ar o u n d t h e n e g ati v e i m p a ct t h at F FI 

m a y h a v e o n r el ati o n s hi p s  b et w e e n i n s p e ct or s a n d b u si n e s s e s. T h e s u b s e q u e nt 

r e vi e w o f F FI f o u n d t h at t hi s w a s n ot wi d e s pr e a d  a n d t h at F FI w a s h el pf ul i n 

i n cr e a si n g cl arit y ar o u n d t h e t hr e s h ol d f or i nt er v e nti o n. T h e Tri e n ni al R e vi e w 

r e c o m m e n d e d t h at s h o ul d t h e b e n efit s of F FI n ot b e s h o w n t o o ut w ei g h a n y  

d etri m e nt al eff e ct s, t h e n F FI s h o ul d b e p h a s e d o ut.  Si n c e 2 0 1 7,  F FI di s p ut e s h a v e 

b e e n c o n si d er e d b y a n i n d e p e n d e nt p a n el a n d t h e  e vi d e n c e s e e n b y t hi s r e vi e w 

s u g g e st s t h at t h e b e n efit s  of F FI  ar e o ut w ei g hi n g a n y d etri m e nt al eff e ct s.  

T h e u n c ert ai nt y ar o u n d c o st -r e c o v er y i n c o m e pr e s e nt s c h all e n g e s i n f or e c a sti n g. B y  

2 0 1 9/ 2 0 2 0, H S E pl a n s  a £ 7  m illi o n p er a n n u m  i n cr e a s e i n c o st r e c o v er y i n c o m e, 

t hr o u g h e n s uri n g f ull c o st r e c o v er y o n e xi sti n g s c h e m e s a n d i m pl e m e nti n g n e w 

s c h e m e s . T hi s f or e c a st i s f or c o st r e c o v er y i n c o m e o v er all, a n d i s br o k e n d o w n 

i nt er n all y t o i n cl u d e: £ 2 milli o n fr o m C O M A H ( C o ntr ol of M aj or A c ci d e nt H a z ar d s), £ 2 

milli o n fr o m F FI a n d £ 3 milli o n fr o m f ull c o st r e c o v er y of ot h er a cti viti e s a n d n e w 

                                            
5 8  T h e H e alt h a n d S af et y a n d N u cl e ar ( F e e s) R e g ul ati o n s 2 0 1 6 ( SI 2 0 1 6 N o. 2 5 3) . 
5 9  C a bi n et Offi c e, ( 2 0 1 7), R e g ul at or y F ut ur e s R e vi e w , p. 4 9. 
6 0  T e m pl e, ( 2 0 1 4), Tri e n ni al R e vi e w R e p ort , p. 6 2. 
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r e gi m e s, i n cl u di n g e n s uri n g H S E cl ai m s all a p pli c a bl e  c o st s i n pr o s e c uti o n c a s e s; 

r e c o v eri n g c o st s i n s u p p orti n g l o c al a ut h orit y h e alt h a n d s af et y i n v e sti g ati o n s; 

e x pl o si v e s cl a s sifi c ati o n/li c e n si n g; a n d p er mi s si o ni n g r e gi m e s . O v er t h e p a st t w o 

y e ar s i n c o m e fr o m f e e s a n d c h ar g e s h a s i n cr e a s e d b y £ 3 milli o n.  T hi s i s i n li n e wit h 

b u d g et ar y pl a n s b ut t h er e i s a c h all e n gi n g i n cr e a s e t o d eli v er b y 2 0 2 0.  T h e  a m biti o u s 

f or e c a st f or F FI i n c o m e, w hil st pr o vi di n g str et c h, c o ul d b e u n h el pf ul a s  t hi s i n c o m e i s 

r eli a nt o n a ct u al l e v el s of m at eri al br e a c h T hi s f or e c a st s h o ul d b e r e vi e w e d a s p art of 

t h e n e xt S p e n di n g R e vi e w i n li n e wit h c urr e nt l e v el s, a n d a p pr o pri at e f or e c a st s  s et 

a c c or di n gl y , c o n si d eri n g w h et h er l e v els of m at eri al br e a c h m a y f all if c o m pli a n c e wit h 

h e alt h a n d s af et y r e g ul ati o n i n cr e a s e s.  

H S E  i s c o n si d eri n g o p p ort u niti e s t o r e c o v er t h e c o st s of ot h er r e g ul at or y a cti viti e s, 

w hi c h w o ul d s u p p ort H S E i n d eli v eri n g it s c o st -r e c o v er y a m biti o n s . T hi s r e vi e w 

s u p p ort s t h e u s e of c o st -r e c o v er y w h er e t hi s i s a p pli e d a p pr o pri at e l y a n d d o e s n ot 

i nt erf er e wit h H S E’ s c or e f u n cti o ns wit h cl e ar a n d c o n si st e nt ai m s.  T hi s r e vi e w 

r e c o m m e n d s t h at H S E r e vi e ws it s  e x p eri e n c e a n d l e ar n s  l e s s o n s fr o m F FI a n d ot h er 

r e gi m e s w h e n l o o ki n g t o e xt e n d c o st-r e c o v er y, p arti c ul arl y i n e n s uri n g t h e o bj e cti v e s 

ar e cl e ar a n d w ell -c o m m u ni c at e d  b ot h i nt er n all y a n d t o  t h e b u si n e s s e s aff e ct e d . 

C o m m er ci al  i n c o m e 
H S E h a s  w or k e d t o i n cr e a s e it s c o m m er ci al b u si n e s s , wit h a t ar g et t o i n cr e a se  

c o m m er ci al i n c o m e b y 1 0 % y e ar o n y e ar  b et w e e n 2 0 1 5 a n d 2 0 2 0 . T hi s c o m pri s e s 

i n c o m e e ar n e d fr o m di s cr eti o n ar y a cti vit y u n d ert a k e n f or a n y e xt er n al or g a ni s ati o n, 

s al e s of p u bli c ati o n s, H S E e xt er n al c u st o m er s, a n d s ci e n c e a n d I T s u p p ort t o O N R. 

I n 2 0 1 7/ 1 8, HS E a c hi e v e d £ 1 6. 2 milli o n of c o m m er ci al i n c o m e, c o m p ar e d t o a t ar g et 

of £ 1 8 milli o n. C o m m er ci al i n c o m e r e m ai n s a r el ati v el y s m all pr o p orti o n of H S E’ s 

t ot al i n c o m e ( 7 % i n 2 0 1 7/ 1 8). T h er e h a s  b e e n  gr o wt h  y e ar o n y e ar  i n c o m m er ci al 

i n c o m e h o w e v er –  a 6 % gr o wt h i n 2 0 1 6/ 1 7, a n d 4 % i n 2 0 1 7/ 1 8, b ot h s h ort of t h e 

1 0 % t ar g et. T h e s u c c e s s of a n y c o m m er ci al a cti vit y s h o ul d b e a s s e s s e d o n it s 

o v er all c o ntri b uti o n, r at h er t h a n b y i n c o m e al o n e. C o m m er ci al i n c o m e h a s hi st ori c all y 

b e e n m o nit or e d  i n t er m s of r e v e n u e, b ut m o r e r e c e ntl y t h e H S E B o ar d  h a s m o v e d  t o 

m o nit or c o m m er ci al pr oj e ct s i n t er m s of c o ntri b uti o n. T hi s will pr o vi d e a cl e ar er 

arti c ul ati o n of t h e n et b e n efit of c o m m er ci al a cti vit y . 

C o m m er ci al pr oj e ct s ar e r u n wit hi n H S E’ s e xi sti n g c a p a cit y a n d c a p a bilit y, a n d ar e 

s u bj e ct t o t h e v ol u m e of c or e r e g ul at or y w or k r e q uir e d. It i s a p pr o pri at e t h at 

c o m m er ci al a cti vit y i s s e c o n d ar y t o f ulfilli n g H S E’ s st at ut or y f u n cti o n s, t h o u g h t hi s 

c a n m a k e  f or e c a sti n g i n c o m e a n d c o ntri b uti o n  c h all e n gi n g.  

H S E’ s c o m m er ci al a cti viti e s n ot o nl y pr o vi d e a s o ur c e of i n c o m e , b ut al s o off er 

f urt h er d e v el o p m e nt o p p ort u niti e s f or H S E st aff a n d pr o m ot e H S E a s an  e x p ert i n t h e 

fi el d. T hi s r e vi e w f o u n d t h at t hi s c a n b e b e n efi ci al a n d t h at a n y p ot e nti al c o nfli ct s of 

i nt er e st ar e w ell m a n a g e d. H o w e v er, t hi s r e vi e w al s o f o u n d c o nfli cti n g i m pr e s si o n s 

wit hi n H S E of t h e p ur p o s e of c o m m er ci al w or k, a n d w h et h er H S E’ s d e v el o p m e nt a n d 

r e p ut ati o n, or i n c o m e g e n er ati o n, w a s t h e prim ar y ai m.  T hi s c o nfli ct a p p e ar s t o 

c o ntri b ut e t o c o n c er n s a m o n g st aff a n d ot h er s a b o ut H S E’ s c o m m er ci al a m biti o n s.   
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T h er e i s p ot e nti al f or f urt h er gr o wt h of c o m m er ci al i n c o m e a n d H S E h a s  i d e ntifi e d 

ar e a s  i n cl u di n g tr ai ni n g a n d e v e nt s, d at a a n al yti c s, i nt ern ati o n al w or k a n d s h ar e d 

r e s e ar c h. H o w e v er, t hi s will r e q uir e cl e ar o bj e cti v e s a n d s h ar e d u n d er st a n di n g of t h e 

p ur p o s e of t h e w or k  a n d t h e p ot e nti al v ari a bilit y of i n c o m e . C l e ar arti c ul ati o n of a n y 

t ar g et s a n d m e a s ur e s i s cr u ci al t o e n s ur e v al u e f or m o n e y a n d  a v oi d cr e ati n g 

u ni nt e n d e d i n c e nti v e s. T hi s r e vi e w r e c o m m e n d s t h at H S E a n d t h e D e p art m e nt l o o k  

t o d e v el o p a n d c o m m u ni c at e a c o n si st e nt l a n g u a g e ar o u n d o bj e cti v e s f or g e n er ati n g 

c o m m er ci al i n c o m e  a n d e n s ur e t h at t h e y r e m ai n wit hi n a p pr o pri at e r ul e s .  

O bj e cti v e: Dri vi n g o p er ati o n al effi ci e n c y a n d 

eff e cti v e n e s s  
H S E’ s t a x p a y er -f u n d e d i n c o m e h a s d e cr e a s e d si g nifi c a ntl y si n c e 2 0 1 5/ 1 6 a n d i s 

f or e c a st t o c o nti n u e t o f all. H S E i s c o m mitt e d  t o d eli v eri n g r e al t er m s r e d u cti o n s i n 

f u n di n g o v er t h e 2 0 1 5 S p e n di n g R e vi e w p eri o d , w hi c h s et o ut b u d g et s b et w e e n 

2 0 1 6/ 1 7 a n d 2 0 1 9/ 2 0 . T hi s i s b ei n g a c hi e v e d t hr o u g h H S E’ s Effi ci e n c y Pr o gr a m m e , 

gr o wi n g c o m m er ci al i n c o m e , a n d m o vi n g t o w ar d s f ull r e c o v er y of  H S E’ s f e e s a n d 

c h ar gi n g  r e gi m e s. H S E i s al s o c o m mitt e d t o wi d er g o v e r n m e nt effi ci e n ci e s, s u c h a s 

t h e G o v er n m e nt H u b s Pr o gr a m m e.  

T h e Effi ci e n c y Pr o gr a m m e ai m s t o d eli v er c u m ul ati v e s a vi n g s of b et w e e n £ 1 1 milli o n 

a n d £ 1 5 milli o n a n d h a s s o u g ht s a vi n g s o n e st at e s, I T i nfr a str u ct ur e, pr o c ur e m e nt 

a n d c o ntr a ct m a n a g e m e nt, a n d st aff c o st s. At t h e e n d of 2 0 1 7/ 1 8, s a vi n g s w er e o n 

tr a c k a n d o v er all t ot al e x p e n dit ur e d e cr e a s e d b y £ 2. 5 milli o n b et w e e n 2 0 1 5/ 1 6 a n d 

2 0 1 7/ 1 8 , a s s h o w n i n T a bl e D  b el o w . Effi ci e n c y m e a s ur e s h a v e s o f ar b e e n m or e 

eff e cti v e i n r e d u ci n g t h e c o st b a s e t h a n i n cr e a si n g c o m m er ci al i n c o m e or c o st-

r e c o v er y.  

T a bl e D : A n n u al O p er ati n g E x p e n dit ur e si n c e 2 0 1 5 

£' 0 0 0   2 0 1 5/ 1 6   2 0 1 6/ 1 7   2 0 1 7/ 1 8  

St aff c o st s   1 4 1, 1 2 0   1 4 2, 0 4 1   1 3 9, 1 8 2  

S h ar e d S er vi c e s c o st s       2, 1 3 2       1, 9 7 1       1, 8 4 6  

A c c o m m o d ati o n     3 1, 2 1 8     3 1, 8 5 8     3 0, 5 9 0  

Pr of e s si o n al S er vi c e s       8, 0 9 9       7, 6 7 5       8, 3 8 6  

I T a n d t el e c o m s    1 0, 7 8 3     1 0, 7 7 9     1 2, 0 0 8  

R e s e ar c h a n d d e v el o p m e nt       1, 4 1 4       1, 1 8 4          8 9 7  

S ci e ntifi c c o st s       4, 5 5 9       4, 7 4 1       4, 0 3 4  

P u bli c ati o n s       1, 5 4 1       1, 0 7 3          8 7 6  

C h e mi c al s R e g ul ati o n t e sti n g a n d p e sti ci d e s       2, 9 7 7       2, 2 5 6       2, 1 1 2  

Tr a v el a n d s u b si st e n c e       7, 2 4 4       7, 4 5 1       7, 1 1 5  

Ot h er e x p e n dit ur e     1 2, 7 8 2     1 3, 0 6 7     1 4, 3 3 6  

T ot al e x p e n dit ur e   2 2 3, 8 6 9   2 2 4, 0 9 6   2 2 1, 3 8 2  
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St aff C o st s  
I n 2 0 1 7/ 1 8, H S E s p e nt £ 1 3 7. 8 milli o n i n st aff c o st s a n d a f urt h er £ 1. 3 milli o n o n st aff 

d e v el o p m e nt a n d tr ai ni n g . T h er e h a s b e e n a dri v e t o m a k e effi ci e n ci e s, wit h a t ar g et 

of £ 5 -7 milli o n s a vi n g s  i n p a yr oll o v er t h e  2 0 1 5 S p e n di n g R e vi e w p eri o d.  T h e s e 

r e d u cti o n s ar e li n k e d t o r e str u ct uri n g of r e s o ur c e s  a n d a n u m b er of v ol u nt ar y e xit s . 

H S E i s c o nti n ui n g t o w or k t o i n cr e a s e effi ci e n c y i n t hi s ar e a, wit h a  r e vi e w of 

a d mi ni str ati v e f u n cti o n s t h at will i n cl u d e t h e si m plifi c ati o n a n d c e ntr ali s ati o n of t a s k s. 

H S E’ s c o nti n u e d c o m mit m e nt t o st aff d e v el o p m e nt wil l s u p p ort eff ort s t o i n cr e a s e 

st aff e n g a g e m e nt a n d or g a ni s ati o n al c a p a bilit y.  

H S E st aff ar e ci vil s er v a nt s a n d s o ar e p ai d i n li n e wit h Ci vil S er vi c e p a y p oli c y. H S E 

al s o c arri e s o ut s al ar y b e n c h m ar k i n g of di s ci pli n e s a g ai n st i n d u str y  a n d ot h er 

g o v er n m e nt d e p art m e nt s’ d at a, c arri e d o ut b ot h i nt er n all y a n d t hr o u g h a n e xt er n al 

p art n er, t o e n s ur e gr e at er  v ali dit y  a n d r eli a bilit y of t h e b e n c h m ar ki n g d at a . 

S h ar e d S er vi c e s  
H S E h a s m o v e d s e v er al of it s c or e s u p p ort f u n cti o n s t o S h ar e d S er vi c e s C o n n e ct e d 

Lt d, a s p art of a wi d er s er vi c e t o g o v er n m e nt, i n cl u di n g H R, p a yr oll  a n d  fi n a n ci al 

a c c o u nti n g. T h e m ai n v al u e f or H S E h a s b e e n fr o m s a vi n g s i n c a pit al o utl a y f or n e w 

s y st e m s, w hi c h w o ul d h a v e ot h er wi s e i n v ol v e d si g nifi c a nt c o st s.  

A c c o m m o d ati o n  
I n 2 0 1 7/ 1 8, 1 4 % of H S E’ s t ot al e x p e n dit ur e w a s o n a c c o m m o d ati o n a n d e st at e s 

c o st s. H S E r e q uir e s a pr e s e n c e a cr o s s Gr e at Brit ai n i n or d er t o d eli v er it s r e g ul at or y 

a cti vit y b ut i s m a ki n g eff ort s t o r ati o n ali s e it s e st at e, b y  m o vi n g t o si x pri n ci p al sit e s, 

s u p p ort e d b y fi el d offi c e s.  R e vi e w s of t h e e ntir e e st at e h a v e n o w b e e n c arri e d o ut, 

a n d o v er all s p a c e o c c u pi e d b y H S E h a s r e d u c e d b y a p pr o xi m at el y 2 3 % si n c e 

2 0 1 5/ 1 6 , wit h s a vi n g s of £ 1. 3  milli o n i n r e nt al s u n d er o p er ati n g l e a s e s h a vi n g b e e n 

a c hi e v e d o v er t h e p a st t w o y e ar s. H S E  h a s m a d e g o o d pr o gr e s s a n d  i s c o nti n ui n g t o 

r ati o n ali s e it s e st at e , ai m i n g f or t h e g o v er n m e nt b e n c h m ar k r ati o of 8 m2  p er F T E , 

a g ai n st a n o c c u p a n c y of 1 3 . 5m 2  i n 2 0 1 6. H S E h a s w or k e d wit h t h e Offi c e of 

G o v er n m e nt Pr o p ert y  a n d  h a s br o u g ht it s B o otl e h e a d q u art er s i nt o t h e G o v er n m e nt 

H u b s pr o gr a m m e, t o f a cilit at e s h ari n g s p a c e wit h s e v e n ot h er g o v er n m e nt b o di e s . 

T h er e i s f urt h er p ot e nti al t o  r ati o n ali s e t h e e st at e a n d g e n er at e r e nt al i n c o m e at it s 

h e a d q u art er s.  

T h e t ot al of £ 3 0. 5 milli o n  i n 2 0 1 7/ 1 8 e x p e n dit ur e  c o n si st e d of r e nt al s u n d er o p er ati n g 

l e a s e s ( £ 2. 3 milli o n), Pri v at e Fi n a n c e I niti ati v e ( P FI) s er vi c e c h ar g e s ( £ 1 0. 2 milli o n), 

P FI i nt er e st & fi n a n c e l e a s e c h ar g e s ( £ 8. 2 milli o n), a n d a c c o m m o d ati o n c o st s , 

i ncl u di n g s er vi c e c h ar g e s a n d i n v e st m e nt  ( £ 9. 9 milli o n).  

P FI s er vi c e a n d i nt er e st c h ar g e s r el at e t o H S E’ s  B o otl e  h e a d q u art er s  a n d t h e 

S ci e n c e Di vi si o n  i n B u xt o n, w hil e fi n a n c e c h ar g e s r el at e t o t h e l o n g-t er m l e a s e of t h e 

B a si n g st o k e offi c e . T h e l at e st c urr e nt m ar k et v al u ati o n of t h e B o otl e  sit e i s £ 1 2 . 1 

milli o n , w hi c h i s m u c h l o w er t h a n t h e o ut st a n di n g r e p a y m e nt of £ 51. 1 milli o n f or t h e 

r e m ai n d er of t h e 3 0-y e ar P FI c o ntr a ct, w hi c h e n d s i n 2 0 3 5 . C o n si d er ati o n s h o ul d b e 
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gi v e n t o t h e p ot e nti al f or t h e sit e  v al u ati o n t o v ar y o v er ti m e , t h o u g h t her e i s n o br e a k 

cl a u s e wit hi n t hi s c o ntr a ct.  

H o w e v er , H S E’ s eff ort s  t o i n cr e a s e effi ci e n c y  t hr o u g h s h ar i n g s p a c e i n t h eir 

h e a d q u art er s  h a s  i m pr o v ed  t h e eff e cti v e n e s s of t hi s sit e. Gr e at er effi ci e n ci e s at t hi s 

sit e c o ul d  b e off s et a g ai n st  t h e hi g h r e p a y m e nt c o st s. 

Pr of e s si o n al S e r vi c e s  
Al m o st all of t hi s e x p e n dit ur e r el at e s t o l e g al c o st s w hi c h  h a v e b e e n br o a dl y 

c o n si st e nt o v er t h e p a st fi v e y e ar s, h o w e v er t h er e w a s a 9 % i n cr e a s e i n 2 0 1 7/ 1 8  o n 

t h e pr e vi o u s y e ar d u e t o  o n e -off c o st s f or s p e cifi c c a s e s.  A u dit or’ s f e e s h a v e b e e n 

c o n si st e nt f or t h e p a st t w o y e ar s at £ 8 5, 0 0 0, a n d t h er e h a v e b e e n n o c o n s ult a nt s’ 

f e e s si n c e 2 0 1 5/ 1 6. 

I T a n d T el e c o m s 
E x p e n dit ur e o n I T a n d tel e c o m s h a s d e cr e a s e d i n r e c e nt y e ar s, b ut t h er e w a s a n  

1 1 %  i n cr e a s e i n 2 0 1 7/ 1 8 o n t h e pr e vi o u s y e ar , a s H S E m o d er ni s e d  it s I T 

i nfr a str u ct ur e. H S E i d e ntifi ed  t h at it h ad  b e e n sl o w t o i m pr o v e it s I T pr o vi si o n b ut t hi s 

w or k i s n o w pr o gr e s si n g  a n d will i n cr e a s e H S E’ s eff e cti v e n e s s a n d effi ci e n c y o v er all , 

wit h r e c urri n g s a vi n g s  fr o m I T e q u ati n g t o £ 1. 7  m illi o n i n 2 0 1 7/ 1 8 . F urt h er s a vi n g s 

w er e al s o m a d e i n pr o c ur e m e nt of m o bil e p h o n e c o ntr a ct s.  

R e s e ar c h a n d D e v el o p m e nt  
R e s e ar c h a n d d e v el o p m e nt e x p e n dit ur e h a s d e cr e a s e d b y 3 7 %  si n c e 2 0 1 5/ 1 6 . T hi s  

c o v er s s ur v e y s, a n d r e s e ar c h t o s u p p ort f ut ur e r e g ul at or y w or k, pri m aril y wit hi n t h e 

S ci e n c e Di vi si o n . S a vi n g s h a v e b e e n m a d e t hr o u g h gr e at er u s e of i nt er n al c a p a bilit y 

a n d w or ki n g i n p art n er s hi p wit h ot h er s o n r e s e ar c h , s h ari n g c o st s a n d e x p erti s e. 

S h ar e d r e s e ar c h i s a n ar e a of f or e c a st e d c o m m er ci al i n c o m e gr o wt h f or H S E, wit h 

a n i n cr e a s e of £ 7 5 0, 0 0 0 i n i n c o m e i n 2 0 1 7/ 1 8.  

S ci e ntifi c c o st s  
S ci e ntifi c c o st s h a v e d e cr e a s e d b y 1 2 % si n c e 2 0 1 5/ 1 6. T h e s e c o st s c o v er s ci e ntifi c  

s u b -c o ntr a ct t e c h ni c al s u p p ort a n d  s ci e ntifi c e q ui p m e nt , w hi c h ar e n e c e s s ar y f or 

H S E’ s S ci e n c e Di vi si o n’ s c or e w or k. M a n y of t h e s e c o st s ar e u n d er c o m m er ci al 

c o ntr a ct s a n d H S E h a s s o u g ht t o i n cr e a s e v al u e f or m o n e y i n pr o c ur e m e nt t o 

a c hi e v e effi ci e n ci e s.   

P u bli c ati o n s  
E x p e n dit ur e  o n pr o d u c i n g p u bli c ati o n s h a s d e cr e a s e d y e ar -o n -y e ar, f alli n g b y 4 2 % 

b et w e e n 2 0 1 5/ 1 6  a n d 2 0 1 7/ 1 8 . T hi s i s l ar g el y t h e r e s ult of o ut s o ur ci n g, w hil e 

r et ai ni n g a n i n c o m e -str e a m t hr o u g h a r o y alt y a gr e e m e nt. T hi s i n c o m e  str e a m  i s a 

r el ati v el y s m all p art of H S E’ s c o m m er ci al str at e g y, wit h a  3 3 %  d e cr e a s e i n t hi s 

i n c o m e str e a m i n 2 0 1 7/ 1 8  o n t h e pr e vi o u s y e ar  t o £ 8 7 6, 0 0 0, wit h a l o w er b a s eli n e 

t ar g et of £ 7 0 0, 0 0 0 s et f or b ot h 2 0 1 9/ 2 0 a n d 2 0 2 0/ 2 1. 
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C h e mi c al s R e g ul ati o n t e sti n g a n d p e sti ci d e s  
A s t h e C o m p et e nt A ut h orit y f or t h e r e g ul ati o n of pl a nt pr ot e cti o n pr o d u ct s, bi o ci d e s 

a n d ot h er c h e mi c al s, H S E r e c o v er s s o m e  of t h e e x p e n dit ur e i n t hi s ar e a , t hr o u g h 

f e e s t o c u st o m er s, a n d c h ar g e s t o  t h e D e p art m e nt f or t h e E n vir o n m e nt, F o o d a n d 

R ur al Aff air s . 

Tr a v el a n d S u b si st e n c e  
Tr a v el a n d s u b si st e n c e s p e n di n g w a s £ 7. 1 milli o n i n 2 0 1 7/ 1 8 , a r e d u cti o n of 5 % o n 

2 0 1 6/ 1 7.  

Ot h er e x p e n dit u r e  
Ot h er e x p e n dit ur e i n cr e a s e d b y 1 0 % i n 2 0 1 7/ 1 8  o n t h e pr e vi o u s y e ar , wit h n o n-c a s h 

it e m s i n cl u d e d i n t hi s c at e g or y a c c o u nt i n g f or 6 1 % of all ot h er e x p e n dit ur e . T hi s 

i n cl u d e d: d e pr e ci ati o n a n d  a m orti s ati o n ; i m p air m e nts a n d l o s s o n di s p o s al of n o n -

c urr e nt a s s et s ; m o v e m e nt i n pr o vi si o n s ; a n d m o v e m e nt i n i m p air m e nt of r e c ei v a bl e s . 

P u bli cit y a n d s u b s cri pti o n s e a c h a c c o u nt e d f or 4 %  of ot h er e x p e n dit ur e  i n 2 0 1 7/ 1 8. 

S c o p e f or f urt h er effi ci e n ci e s  
H S E h a s  m a d e c o n si d er a bl e eff ort s t o m e et t h e effi ci e n c y c h all e n g e i mp o s e d b y t h e 

2 0 1 5 S p e n di n g R e vi e w , t hr o u g h a s eri e s of effi ci e n c y m e a s ur e s.  In li g ht of t h e s e 

s a vi n g s , t h er e will b e  f e w er i m m e di at el y o b vi o u s o p p ort u niti e s f or f urt h er s a vi n g s 

s h o ul d t h e s e b e r e q uir e d i n t h e  n e xt S p e n di n g  R e vi e w , wit h o ut a n  i m p a ct o n o ut p ut, 

w hi c h  m a y  ri s k c o m pr o mi si n g o ut c o m e s . 

H o w e v er,  H S E i s c o nti n ui n g t o w or k t o d eli v er effi ci e n ci e s a n d t h er e ar e ar e a s w h er e 

f urt h er pr o gr e s s c a n b e m a d e. H S E h a s  i d e ntifi e d t h at t h er e ar e f urt h er s a vi n g s t h at 

c a n b e m a d e i n e st at e  c o st s  t hr o u g h r ati o n ali s ati o n, a n d al s o t hr o u g h l etti n g f urt h er 

s p a c e i n it s h e a d q u art er s. T h e e st at e s pr o gr a m m e i s al s o w or ki n g t o cr e at e m o d er n 

w or k pl a c e s, e q ui p p e d wit h t h e l at e st t e c h n ol o g y, w hi c h will e n a bl e i n s p e ct or s t o w or k 

m or e fl e xi bl y. T hi s s h o ul d e n a bl e H S E t o t ar g et  gr e at er effi ci e n ci e s i n it s o v er all 

e st at e s  p ortf oli o  i n t h e f ut ur e. 

T h er e ar e al s o o p p ort u niti e s f or f urt h er effi ci e n c y t hr o u g h a d a pt ati o n s i n H S E’ s 

a p pr o a c h. T h e i n si g ht w or k t h at i s c urr e ntl y b ei n g d e v el o p e d will ai d H S E i n t ar g eti n g 

it s i nt er v e nti o n s f or diff er e nt s e ct or s an d a u di e n c e s, a n d t hi s will  e n s ur e r e s o ur c e s 

ar e u s e d effi ci e ntl y . A s H S E d e v el o ps  it s st aff e n g a g e m e nt a n d l e a d er s hi p 

c a p a biliti e s, t hi s will al s o i n cr e a s e pr o d u cti vit y a n d h el p t e a m s t o dri v e effi ci e n ci e s i n 

t h eir o w n ar e a s. T hi s m a y i n cl u d e  w or ki n g m or e fl e xi bl y, or  i n cr e a si n g t e a m s’ 

c a p a cit y  t o u n d ert a k e c o m m er ci al pr oj e ct s, w hi c h will c o ntri b ut e  t o a n i n cr e a s e i n 

c o m m er ci al i n c o m e.  

A d diti o n all y, alt er n ati v e d eli v er y m o d el s f or s o m e of H S E’ s a cti viti e s a n d i n cr e a s e d 

u s e of di git al s er vi c e s s h o ul d b e e x pl or e d.  H S E  s u c c e s sf ull y i ntr o d u c e d o nli n e 

a p pli c ati o n s f or it s  Di git al I o ni si n g R a di ati o n S er vi c e i n J a n u ar y 2 0 1 8 w hi c h w a s 

u s e d b y 4 ,2 0 0 c u st o m er s i n t h e fir st 8 d a y s. T hi s i s a n e x a m pl e of i n n o v ati v e 
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i m pl e m e nt ati o n, wit h a p a y m e nt s y st e m t h at pr o vi d e s f ull c o st r e c o v er y . T hi s r e vi e w 

r e c o m m e n d s t h at H S E  c o nti n u e s  t o l o o k f or i n n o v ati v e d eli v er y m o d el s a n d 

o p p ort u niti e s i n di git al s er vi c e s.  

H S E c o ul d e x pl or e  f urt h er m e a n s t o i n cr e a s e i n c o m e t o e n s ur e a gr e at er l e v el of 

s elf -s uffi ci e n c y. H S E h a s  i d e ntifi e d s c o p e f or in cr e a si n g c o st r e c o v er y  i n c o m e, 

p arti c ul arl y i n n e w s e ct or s . T hi s r e vi e w s u p p ort s t hi s  a n d w hil e H S E h a s n ot 

a c hi e v e d it s t ar g et, i n c o m e h a s c o n si st e ntl y i n cr e a s e d. H S E s h o ul d e x pl or e t h e 

s c o p e f or i n cr e a si n g t hi s.  H S E  h a s  al s o i d e ntifi e d s c o p e t o i n cr e a s e it s c o m m er ci al 

i n c o m e. I n t hi s, c o n si d er ati o n s h o ul d b e gi v e n t o e n s uri n g t h at t h e o v er all 

c o ntri b uti o n  of t hi s w or k i s  s uffi ci e nt t o d eli v er v al u e f or m o n e y . H S E s h o ul d al s o 

e n s ur e t h at f or e c a st s f or c o m m er ci al w or k t a k e i nt o a c c o u nt t h e p ot e nti al v ari a bilit y 

of t hi s.  

 

R e c o m m e n d ati o n 2 3: H S E s h o ul d e x pl or e o p p ort u niti e s f or e x p a n si o n of t h e 

u s e of c o st r e c o v e r y i n c e rt ai n s e ct or s, b uil di n g o n t h e l e s s o n s l e a r n e d fr o m 

F e e f or I nt e r v e nti o n t o e n s ur e cl e a r o bj e cti v e s.  

R e c o m m e n d ati o n 2 4: H S E s h o ul d cl a rif y t h e p ur p o s e of it s c o m m e r ci al 

str at e g y a n d a m biti o n s, t o e n s ur e t h at pr oj e ct s u n d e rt a k e n ali g n wit h, a n d 

c o m pl e m e nt, H S E’ s c or e b u si n e s s.  

R e c o m m e n d ati o n 2 5: H S E s h o ul d e n s ur e t h at t h e s u c c e s s of c o m m e r ci al 

a cti vit y i s m e a s ur e d b y it s c o ntri b uti o n, r at h e r t h a n b y i n c o m e.  

R e c o m m e n d ati o n 2 6: C a bi n et Offi c e a n d H M Tr e a s ur y s h o ul d c o n si d er t h e 

p ot e nti al i m p a ct of u n c e rt ai n c o st r e c o v e r y i n c o m e o n b u d g et s a n d H S E 

s h o ul d w or k wit h t h e D e p a rt m e nt, H M Tr e a s ur y a n d C a bi n et Offi c e t o cl a rif y 

t h e p o siti o n of c o m m e r ci al an d F e e f or I nt e r v e nti o n i n c o m e i n t h e b u d g eti n g 

pr o c e s s  

R e c o m m e n d ati o n 2 7: H S E s h o ul d c o n si d er h o w b e st t o a c hi e v e f urt h er 

effi ci e n ci e s o v e r t h e n e xt fi v e y e a r s, wit h a p a rti c ul a r f o c u s o n c o nti n ui n g t o 

dri v e d o w n e st at e s c o st s, t ar g eti n g r e g ul at or y a cti vi t y a n d t h e u s e of di git al 

s e r vi c e s.  
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8. N e xt St e p s  

T h e T ail or e d R e vi e w h a s w or k e d v er y cl o s el y wit h H S E, t h e D e p art m e nt f or W or k a n d 

P e n si o n s a n d t h e C a bi n et Offi c e. All of t h e r e c o m m e n d ati o n s of t hi s r e vi e w h a v e b e e n 

a c c e pt e d b y H S E, t h e D e p art m e nt a n d C a bi n et Offi c e a n d a p pr o v e d b y t h e Mi ni st er 

f or Di s a bl e d P e o pl e, H e alt h a n d W or k. 

T h e n e xt T ail or e d R e vi e w of H S E  s h o ul d t a k e pl a c e i n ar o u n d fi v e y e ar s’ ti m e a n d 

s h o ul d c o n si d er t h e pr o gr e s s m a d e a g ai n st t h e r e c o m m e n d ati o n s of t hi s r e vi e w.  
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