Sprawiedliwos¢ i jakos¢: uwolnienie Publicznej
Shuzby Zdrowia
[Equity and excellence: Liberating the NHS]

Streszczenie Bialej Ksiegi

1. Rzad podtrzymuje zasady 1 wartosci NHS: powszechna dostepnos¢ kompleksowych ustug
medycznych, oferowanych bezptatnie w momencie $wiadczenia, zgodnie z potrzebami
klinicznymi, bez wzgl¢du na zdolno$¢ finansowa pacjenta.

2. Rokrocznie, w trakcie obecnej kadencji Parlamentu, bedziemy zwigkszac rzeczywiste
wydatki na stuzbe zdrowia.

3. Naszym celem jest NHS, ktorej wyniki beda nalezaty do najlepszych na $wiecie.

Stawianie pacjentow oraz spoleczenstwa na pierwszym miejscu

4. Pragniemy aby pacjenci odgrywali centralna rol¢ w NHS, poprzez rewolucj¢ informacyjna
oraz poszerzenie zakresu kontroli i wyboru:

a) Wspdlne podejmowanie decyzji stanie si¢ norma: zadna decyzja dotyczaca dane;j
osoby nie bedzie podejmowana bez jej wiedzy.

b) Pacjenci beda mieli dostep do informacji potrzebnych do dokonania odpowiedniego
wyboru dotyczacego oferowanej im opieki zdrowotnej. Zwigkszona zostanie kontrola
pacjentow nad kartotekami zawierajacymi szczeg6ty udzielonych im swiadczen
medycznych.

c) Pacjenci beda mogli wybra¢ dowolnego swiadczeniodawce, zespot prowadzony przez
lekarza specjalistg, gabinet lekarza pierwszego kontaktu [GP] oraz metodg leczenia.
Zwigkszony zostanie rowniez wybor dotyczacy macierzynstwa poprzez nowe
poradnie tworzone specjalnie dla przysztych matek.

d) Rzad umozliwi pacjentom oceng szpitali i oddzialéw klinicznych na podstawie jakosci
otrzymanych ustug medycznych. Od szpitali bedzie wymagac si¢ otwartosci oraz
informowania pacjentow o btedach popetnionych w trakcie §wiadczenia opieki
zdrowotne;j.

e) System bedzie skupiat si¢ na indywidualnej opiece zdrowotnej dostosowanej do
potrzeb danego pacjenta, bgdzie wspierat opiekunéw i zachgcat do zawierania
wspolnych porozumien 1 wzmacniania wigzéw z lokalnymi partnerami.

f) Wzmocnimy udziat pacjentow oraz spoteczenstwa poprzez porozumienia z udziatem
wladz samorzadowych oraz uzgodnienia na poziomie krajowym — dzigki
zaangazowaniu Komisji, dysponujacej realnym wptywem na podejmowane decyzje.

g) Postaramy si¢ aby kazda osoba, bez wzgledu na pochodzenie czy potrzeby, osiagneta
korzy$ci z niniejszych ustalen.
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Poprawa wynikow w opiece medycznej

5. Aby zrealizowa¢ nasze plany zwiazane z osigganiem wynikow klasy §wiatowej w opiece
medycznej, stuzba zdrowia musi skupia¢ si¢ na rezultatach swej dziatalno$ci oraz jakosci
swiadczonych ustug. Celem Rzadu jest zmniejszenie $§miertelnosci oraz zachorowan, a
takze zwigkszenie bezpieczenstwa, wywieranie pozytywnego wplywu na odczucia
pacjentow oraz polepszanie wynikow:

h) NHS bedzie odpowiada¢ za swoje wyniki w oparciu o wiarygodne pod wzgledem
klinicznym oraz oparte na dowodach kryteria, a nie odgérnie ustalane cele.
Biurokratyczne cele nie posiadajace klinicznego uzasadnienia zostang
wyeliminowane.

1) Kultura oparta na ogélnodostgpnej informacji, czynnej odpowiedzialnosci oraz
wyzwaniach sprawi, iz na pierwszym miejscu bedzie zawsze stawiane bezpieczenstwo
pacjentow, a btedy takie jak te, ktore zdarzyty si¢ w Mid-Staffordshire bgda zawsze
wykrywane.

j)  Normy jako$ci opracowane przez NICE beda stosowane we wszystkich systemach
zamawiania $wiadczen i realizowanych ptatnosci w NHS. Kontrola bedzie
przeprowadzana w oparciu o podstawowe normy jakosci.

k) Bedziemy ptaci¢ firmom farmaceutycznym w oparciu o wartos¢ nowych lekow, dazac
przy tym do promowania innowacyjnych rozwiazan, zapewnienia pacjentom lepszego
dostepu do skutecznych lekarstw oraz zwigkszania optacalnosci. Obecnie — jako
rozwiazanie tymczasowe - tworzymy nowy Fundusz na Leki Przeciwnowotworowe
[Cancer Drug Fund], ktéry bedzie dziatat od kwietnia 2011 r. Fundusz ten bedzie miat
na celu udzielenie pomocy pacjentom w pozyskaniu lekéw zalecanych przez lekarzy.

1) Dzigki przejrzystym oraz stabilnym systemom platno$ci stosowanym w catej NHS,
pieniadze ,,p6jda” za pacjentem, co z kolei przyczyni si¢ do podniesienia jakosci
swiadczonych ustug medycznych, zwigkszy ich efektywno$¢ oraz wesprze wybor
pacjentow.

m) Swiadczeniodawcy beda otrzymywacé zaptate na podstawie osiaganych wynikow w
pracy. Zaptata powinna odzwierciedla¢ nie tylko dziatalnos¢, ale tez wyniki,
stanowiac zachgte do Swiadczenia ustug medycznych lepszej jakosci.

Niezaleznos¢, odpowiedzialno$¢ oraz demokratyczna legitymizacja

6. Reformy Rzadu wzmocnia pozycje lekarzy i §wiadczeniodawcoOw poprzez zapewnienie im
wigkszej niezaleznosci. W rezultacie stang si¢ oni bardziej odpowiedzialni za wyniki,
jakie osiagaja przed pacjentami poprzez wybor oraz przed spoleczefistwem na poziomie
lokalnym:

n) Przygotowywana obecnie Ustawa o Zdrowiu zagwarantuje NHS wigksze swobody i
pomoze zapobiec politycznemu mikro-zarzadzaniu.

0) Rzad przekaze nadzor oraz odpowiedzialno$¢ w zakresie zamawiania §wiadczen
medycznych pracownikom stuzby zdrowia majacym bezposredni kontakt z pacjentami
- lekarzom pierwszego kontaktu [GP] i zespolom pracownikow przychodni oraz
przysztych konsorcjow przychodni GP.

p) W celu wzmocnienia demokratycznej legitymizacji na poziomie lokalnym, wiadze
samorzadowe beda promowac taczenie lokalnych ustug medycznych w ramach NHS z
opieka socjalng oraz ogdlng poprawa stanu zdrowia.
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q) Stworzymy niezalezna Rad¢ Wykonawcza Publicznej Stuzby Zdrowia [NHS
Commissioning Board], ktora bedzie odpowiada¢ przed obywatelami. Rada ta bgdzie
odgrywac kluczowa rol¢ w dazeniu do poprawy wynikow dotyczacych stanu zdrowia
pacjentéw. Bedzie rowniez odpowiadaé za przydzielanie sSrodkow NHS, kierowanie
procesami majacymi na celu popraweg jakosci oraz promowanie zaangazowania
pacjentow, jak tez wspieranie ich wybordéw. Jasno sprecyzowanym obowiazkiem Rady
bedzie promowanie rownosci oraz zwalczanie nierownosci w dostepie do opieki
medycznej. Ograniczymy kontrol¢ Ministrow nad biezacymi decyzjami
podejmowanymi przez NHS.

r) Naszym celem jest utworzenie najwigkszego w $wiecie sektora spotecznej
przedsigbiorczosci poprzez zwigkszenie swobdd zespotow opieki zdrowotnej NHS o
statusie fundacji [foundation trusts] oraz umozliwienie pracownikom NHS wigkszego
udzialu w ksztattowaniu przysztosci ich organizacji, wtacznie z mozliwoscia
prowadzenia przez pracownikdéw przedsigbiorstw spotecznych. Wszystkie zespoty
opieki zdrowotnej NHS beda lub stana sig czescia zespotow opieki zdrowotnej NHS o
statusie fundacji.

s) Monitor stanie si¢ cialem nadzorujacym sfer¢ ekonomiczna NHS, wspierajac
efektywnos$¢ oraz wydajno$¢ stuzby zdrowia, promujac konkurencje, regulujac ceny
oraz zapewniajac ciagto$¢ w swiadczeniu ushug.

t) Wzmocnimy rolg Komisji ds. Jako$ci Swiadczonej Opieki Zdrowotnej [Care Quality
Commission], funkcjonujacej jako inspektorat jakosci w sektorze opieki zdrowotnej i
socjalne;j.

u) Zagwarantujemy budzet na publiczna stuzbg zdrowia, przydzielony w sposob
odzwierciedlajacy wzgledne wyniki dotyczace stanu zdrowia ludnosci i
uwzgledniajacy nowa sktadke ubezpieczenia zdrowotnego, ktorej celem bedzie
wsparcie dziatan majacych ograniczy¢ nierownosci w swiadczeniu ustug medycznych.

Ograniczenie biurokracji i poprawa efektywnosci

7. Aby sprosta¢ obecnym wyzwaniom finansowym i pokry¢ koszty zmian demograficznych
oraz technologicznych w przysztosci, NHS bedzie musiata wypracowa¢ bezprecedensowe
oszczednoscei, ktore zostana nastepnie zainwestowane w ustugi Swiadczone na pierwszej
linii:

v) Do 2014 r. NHS wygospodaruje, dzigki lepszej efektywno$ci w zarzadzaniu
budzetem, do 20 miliardéw GBP, ktére zostana ponownie zainwestowane w
poprawe jakosci i podnoszenie osiaganych wynikow.

w) Rzad zredukuje koszty zwiazane z zarzadzaniem NHS o przeszto 45% w ciagu
nastepnych czterech lat, uwalniajac w ten sposob dalsze $rodki finansowe na
ustugi $wiadczone na pierwszej linii.

x) Radykalnie zmniejszymy i uproscimy strukture¢ jednostek NHS, jak tez radykalnie
ograniczymy wlasne funkcje Ministerstwa Zdrowia w NHS. Zlikwidujemy
niepotrzebne organizacje pozarzadowe, natomiast usprawnimy dziatanie tych,
ktorych funkcjonowanie uznamy za konieczne.
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Podsumowanie: wprowadzanie planow w zycie

8. Zachowamy niezmienno$é celu. Niniejsza Biata Ksiega' zawiera dlugoterminowy plan dla
NHS, wykraczajacy poza obecna kadencj¢ Parlamentu. Zapewnimy spdjne, stabilne i
trwale ramy dla NHS, ktore pozwola poprawic¢ jakos¢ §wiadczonych ustug medycznych.
Debata dotyczaca zdrowia nie powinna dotyczy¢ struktur oraz procesow. Powinna ona
raczej koncentrowac sig na priorytetach i postepach w poprawie stanu zdrowia kazdej
osoby.

9. Jest to zbior reform dalekosi¢znych i stawiajacych wiele wyzwan, ktore beda prowadzi¢
do zmian kulturowych w obrgbie NHS. Przedstawiamy nasze plany dotyczace zarzadzania
zmianami, w tym kwestii przej$ciowych rdl, jakie maja petni¢ strategiczne wladze z
sektora stuzby zdrowia oraz podstawowe fundusze opieki zdrowotnej. Reformy beda
wprowadzane w zycie poczynajac od podstaw.

10. Wiele ze zobowiazan okreslonych w Bialej Ksigdze, ktorej streszczeniem jest niniejszy
dokument, wymaga ustawowego zatwierdzenia przez Parlament.

Odpowiedz na Biala Ksigge

Pragniemy zasiggna¢ opinii Panstwa na temat najlepszych sposobow wprowadzenia wyzej
oméwionych zmian w zycie. Chcieliby$my roéwniez poleci¢ Panstwa uwadze petng wersj¢

Biatej Ksiggi oraz zwiazane z niag dokumenty konsultacyjne dostgpne na stronie internetowe;j
Ministerstwa Zdrowia www.dh.gov.uk/liberatingthenhs. Ministerstwo Zdrowia jest w szczegolnos$ci
zainteresowane opiniami i komentarzami dotyczacymi wdrozenia propozycji wymagajacych zmian
ustawowych. Ministerstwo opublikuje odpowiedz na kwestie poruszone w ramach konsultacji
dotyczacych Biatej Ksiggi oraz innych powiazanych z nia dokumentéw przed skierowaniem projektu
ustawy do Parlamentu. Komentarze nalezy przesyta¢ poczta elektroniczna pod adresem:
nhswhitepaper@dh.gsi.gov.uk lub listownie: The White Paper Team, Room 601, Department

of Health, 79 Whitehall, London SW1A 2NS.
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