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S e cr et ar y of St at e ’ s St at e m e nt i n 
r e s p o n s e t o t h e S o ci al S e c urit y 
A d vi s or y C o m mitt e e’ s r e p ort 
d at e d 2 6 M a y 2 0 2 2  o n th e  Dr aft  
U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al 
Pr o vi si o n s) A m e n d m e nt 
R e g ul ati o n s 2 0 2 2 . 

Aft er t h e p a s si n g of t h e W elf ar e R ef or m A ct i n 2 0 1 2 t h at i ntr o d u c e d U ni v er s al Cr e dit 

t o r e pl a c e si x l e g a c y b e n efit s a n d t a x cr e dit s, t h e s e r e g ul ati o n s will h el p c o m pl et e t h e 

m o v e t o U ni v er s al Cr e dit i n cl u di n g r e v o ki n g pr o vi si o n s t h at h a v e b e e n s u p er s e d e d o r 

i d e ntifi e d a s n o l o n g er n e c e s s ar y.  

T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) A m e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 2 2 i m pr o v e 

t h e e xi sti n g l e gi sl ati v e fr a m e w or k t h at s ets  o ut h o w cl ai m a nt s ar e n otifi e d of t h eir m o v e 

t o U ni v er s al Cr e dit ( U C)  - m a n a g e d mi gr ati o n  - a n d pr ot e cti o n s f or cl ai m a nt s a s t h e y 

mi gr at e  (tr a n siti o n al pr ot e cti o n). T hi s l e gi sl ati v e fr a m e w or k s u p p ort s t h e mi gr ati o n of 

l e g a c y cl ai m a nt s  a n d u n d er pi n s  b ot h t h e 2 0 1 9  H arr o g at e pil ot ( s u s p e n d e d i n M ar c h 

2 0 2 0) a n d t h e r e c e nt r e s u m pti o n of m a n a g e d mi gr a ti o n i n t h e J o b c e ntr e Pl u s di stri ct s 

of B olt o n a n d M e d w a y i n M a y 2 0 2 2.  

T h e D e p art m e nt t h a n k s S o ci al S e c urit y A d vi s or y C o m mitt e e f or it s c o n si d er ati o n of 

t h e r e g ul ati o n s a n d r e p ort.  Th e D e p art m e nt w el c o m e s t h e C o m mitt e e’ s  f o c u s o n t h e 

r e g ul ati o n r e g ar di n g t h e r e m o v al of t h e 1 0, 0 0 0 li mit o n t h e n u m b er of cl ai m a nt s w h o 

c a n b e s e nt a m a n a g e d mi gr ati o n n oti c e .  T hi s r e g ul ati o n h a s b e e n pr o p o s e d a s t hi s 

pr e vi o u s  r e g ul at or y c o n str ai nt n o l o n g er r efl e ct s h o w w e wi s h t o t e st  a n d l e ar n o ur 

a p pr o a c h f or a r e s p o n si ble a n d s af e tr a n siti o n  f or cl ai m a nt s t o U C. W e n ot e t h at t h e 

c o m mitt e e h a s n ot m a d e a n y r e c o m m e n d ati o n s r e g ar di n g t h e dr aft r e g ul ati o n s; 

t h er ef or e, w e h a v e n ot m a d e a n y a m e n d m e nt s t o t h e m, a p art fr o m s o m e mi n or 

t e c h ni c al a n d dr afti n g c h a n g e s, a h e a d of l a yi ng t h e m i n P arli a m e nt.   

T h e c o m mitt e e di d m a k e r e c o m m e n d ati o n s f o c u si n g o n pr o gr a m m e g o v er n a n c e, 

o p er ati o n al m att er s, a n d e n g a g e m e nt wit h st a k e h ol d er s, p arti c ul arl y P arli a m e nt. T h e 

D e p art m e nt w o ul d li k e t o f or m all y n ot e all t h e r e c o m m e n d ati o n s .   
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W e alr e a d y h a v e c o m pr e h e n si v e g o v er n a n c e arr a n g e m e nt s i n pl a c e f or M o v e t o U C, 
i n cl u di n g t hr o u g h t h e Pr o gr a m m e B o ar d, t h e r e g ul ar r e vi e w of t h e P er m a n e nt 
S e cr et ar y, a n d t h e o v er si g ht of Mi ni st er s.  T h e D e p art m e nt alr e a d y e n g a g e s wit h t h e 
W or k a n d P e n si o n s S el e ct C o m mitt e e r e g ul arl y.  

T h e D e p art m e nt f ull y u n d er st a n d s t h e i m p ort a n c e of e n s uri n g t h at t h e m o v e fr o m 
l e g a c y b e n efit s t o U C i s a s s m o ot h  a s p o s si bl e. A s p art of o ur l e ar ni n g d uri n g t h e 
Di s c o v er y p h a s e, w e will t e st a n d v ali d at e o ur a p pr o a c h o n w h at a d diti o n al s u p p ort 
m a y b e  r e q uir e d f or p e o pl e t o m a k e t h eir cl ai m t o U C.  

T h e D e p art m e nt h a s a cl e ar f o c u s o n e n s uri n g t h at w e s u p p ort t h e m o st v ul n er a bl e 
cl ai m a nt s. Wit h o ut s e e ki n g t o u n d er mi n e t h e a p pr o a c h b ei n g t e st e d f or t h e fir st gr o u p 
of cl ai m a nt s i n t hi s i niti al p h a s e of D i s c o v er y, t h e D e p art m e nt h a s a gr e e d a pr o c e s s 
t o pr o a cti v el y w or k wit h t h o s e cl ai m a nt s w h o d o n ot m a k e a cl ai m wit hi n t h e t hr e e -
m o nt h p eri o d gi v e n , u nl e s s t h e y h a v e i nf or m e d t h e D e p art m e nt alr e a d y t h at t h e y d o 
n ot i nt e n d t o m a k e a cl ai m.  

T h e  D e p art m e nt alr e a d y h a s a c o m pr e h e n si v e st a k e h ol d er e n g a g e m e nt s tr at e g y i n 
pl a c e. A s w e  st art e d t o l o o k a g ai n at M o v e t o U C  d uri n g 2 0 2 1, w e  r e-c o m m e n c e d 
e n g a g e m e nt wit h a br o a d a n d di v er s e r a n g e of st a k e h ol d er s, st arti n g wit h a l ar g e 
st a k e h ol d er e v e nt i n M ar c h 2 0 2 1.  R e g ul ar m o nt hl y st a k e h ol d er m e eti n g s w er e p ut i n 
pl a c e a cr o s s t hr e e t h e m e s (( 1) h e alt h a n d di s a bilit y, ( 2) w elf ar e, p o v ert y, a n d c hil dr e n 
& ( 3) r e s e ar c h a n d fi n a n c e i n stit uti o n s). W e h a v e c o nti n u e d t h e s e i nt o 2 0 2 2 a n d u s e 
t h e m t o pr o vi d e r e g ul ar u p d at e s a n d g ai n v al u a bl e f e e d b a c k o n b ot h v ol u nt ar y a n d 
m a n a g e d mi gr ati o n.   I n a d diti o n t o t h e s e s m all er, f o c u s e d e v e nt s, w e h a v e h el d f urt h er 
l ar g e, st a k e h ol d er e v e nt s –  wit h Mi ni st eri al a n d S R O att e n d a n c e –  i n b ot h N o v e m b er 
2 0 2 1 a n d M a y 2 0 2 2, pr o vi di n g k e y u p d at e s r e g ar di n g o ur M o v e t o U C pl a n s a n d 
r e s p o n di n g t o st a k e h ol d er s’ q u e sti o n s a n d c o n c er n s. T h e pr o gr e s s b ei n g m a d e wit h 
o ur st a k e h ol d er e n g a g e m e nt w a s ill u str at e d at a r e c e nt W or k a n d P e n si o n s S el e ct 
C o m mitt e e m e eti n g, w h er e o n e wit n e s s st at e d “t h er e h a s b e e n a l ot of c o n s ult ati o n i n 
t h e l a st y e ar or t w o. T h er e ar e a l ot of m e eti n g s. T h e y h a v e b e e n g etti n g t o g et h er a n d 
t al ki n g wit h u s o n U ni v er s al Cr e dit m e eti n g s a n d diff er e nt f or u m s a n d it i s all v er y 
w el c o m e” . 

T h e D e p art m e nt i s c o m mitt e d t o c o nti n ui n g o ur  e n g a g e m e nt . As w e pr o gr e s s t hr o u g h 
t h e D i s c o v er y p h a s e,  w e will b e  s e e k i n g vi e w s a n d f e e d b a c k t o i nf or m o ur a p pr o a c h.  

T h e D e p art m e nt h a s a cl e ar f o c u s o n t h e s u c c e s sf ul d eli v er y a n d c o m pl eti o n of M o v e 

t o U C b y t h e e n d of 2 0 2 4; w e t h er ef or e k e e p t h e r e s o ur ci n g of t h e pr o gr a m m e, 

i n cl u di n g c o nti n uit y pl a n s i n r el ati o n t o t h e S R O, u n d er r e g ul ar r e vi e w.  

F oll o wi n g t h e c o n cl u si o n of t h e C o m mitt e e' s f or m al r ef err al of t h e r e g ul ati o n s, w e ar e 

n o w  bri n g i n g t h e s e r e g ul ati o n s f or w ar d.  
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L ett er t o S e cr et ar y of St at e fr o m  
S o ci al S e c urit y A d vi s or y 
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D e ar S e cr et ar y of St at e,  

T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) ( M a n a g e d Mi gr ati o n) A m e n d m e nt 
R e g ul ati o n s 2 0 2 2  

 

T h e dr aft r e g ul ati o n s w er e pr e s e nt e d t o t h e S o ci al S e c urit y A d vi s or y C o m mitt e e ( S S A C)  f or 
st at ut or y s cr uti n y at it s m e eti n g o n 8 D e c e m b er. 1   

T h e G o v er n m e nt h a s c o m mitt e d t o c o m pl eti n g t h e tr a n siti o n of cl ai m a nt s i n r e c ei pt of a 
w or ki n g a g e i n c o m e -r el at e d b e n efit s o nt o U ni v er s al Cr e dit ( U C) b y t h e e n d of 2 0 2 4, a s s et o ut 
i n t h e D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s’ ( D W P’ s) p oli c y p a p er C o m pl eti n g t h e m o v e t o 
U ni v er s al Cr e dit .2  T h e s e r e g ul ati o n s will f or m t h e l e gi sl ati v e b a si s f or d eli v eri n g t h at 
c o m mit m e nt.  T hi s C o m mitt e e r e c o g ni s e s t h e n e e d t o c o m pl et e t h e tr a n sf er of r e m ai ni n g 
l e g a c y b e n efit cl ai m a nt s a cr o s s t o U C a n d i s s u p p orti v e of t h e D e p art m e nt’ s a m biti o n i n t hi s 
r e s p e ct.   

 
1  T h e r el e v a nt e xtr a ct fr o m t h e C o m mitt e e’ s mi n ut e s  fr o m it s D e c e m b er 2 0 2 1 m e eti n g c a n b e f o u n d at a n n e x E.  
2  D W P p oli c y p a p er: C o m pl eti n g t h e m o v e t o U ni v er s al Cr e dit , p u bli s h e d 2 5 A pril 2 0 2 2 

https://www.gov.uk/government/publications/completing-the-move-to-universal-credit
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T h e pr o c e s s of m o vi n g ar o u n d  1. 7  milli o n  h o u s e h ol d s  o nt o  U C  fr o m l e g a c y b e n efit s  cr e at e s  a  
si g nifi c a nt  ri s k b ot h  f or t h o s e w h o  ar e  r eli a nt o n  t h e s e b e n efit s  a n d  f or D W P  o p er ati o n all y.  T h e 
c or e c h all e n g e of M o v e t o U C h a s b e e n s et o ut b y t h e D e p art m e nt a s f oll o w s:  

M a n a g e d mi gr ati o n i s a si g nifi c a nt u n d ert a ki n g a n d r e q uir e s t h e d e p art m e nt t o d e si g n a n d  
b uil d a n e n d -t o-e n d s er vi c e t h at s af el y s u p p ort s cl ai m a nt s t o m a k e t h e M o v e t o U C. T hi s 
i n cl u d e s b ei n g a bl e t o c o nfi d e ntl y i d e ntif y a n d c o nt a ct eli gi bl e cl ai m a nt s, a p pr o pri at el y 
s u p p ort cl ai m a nt s t hr o u g h t h eir cl ai m a n d a c c ur at el y c al c ul at e tr a n siti o n al pr ot e cti o n f or 
eli gi bl e cl ai m a nt s, t o e n s ur e t h eir e ntitl e m e nt o n U C at  t h e p oi nt of m a n a g e d tr a n siti o n i s n ot 
b el o w t h at of l e g a c y b e n efit s. 3  

D uri n g it s st at ut or y s cr uti n y of t h e s e pr o p o s al s, t h e C o m mitt e e  c o n cl u d e d t h at o n e a s p e ct of 
t h e pr o p o s al s i n p arti c ul ar r e q uir e d cl o s er e x a mi n ati o n.  T hi s r el at e d t o dr aft r e g ul ati o n 9, 
w hi c h h a s t h e eff e ct of r e m o vi n g t h e c a p o n t h e n u m b er of mi gr ati o n n oti c e s ( 1 0, 0 0 0) t h at 
c o ul d b e i s s u e d t o e xi sti n g cl ai m a nt s o n l e g a c y b e n efit s, a n d t h e a s s o ci at e d c o m mit m e nt b y 
f or m er S e cr et ar y of St at e, t h e Rt H o n A m b er R u d d, t o r e p ort ba c k t o P arli a m e nt b ef or e 
pr o c e e di n g f urt h er. 4    

W e n e e d t o r e a c h o ut t o cl ai m a nt s –  s o t h e o n u s s h o ul d b e o n u s t o d eli v er m a n a g e d 
mi gr ati o n i n a w a y t h at m e et s e v er y o n e’ s n e e d s. S o I a m g oi n g t o c h a n g e t h e c urr e nt 
r e g ul ati o n s, r e m o vi n g t h e p o w er s g o v er n m e nt pr e vi o u sl y pl a n n e d t o mi gr at e all l e g a c y 
cl ai m a nt s o nt o t h e n e w s y st e m …I n st e a d, I’ m o nl y g oi n g t o s e e k p o w er s f or a pil ot: t h e 
c h a n c e t o s u p p ort 1 0, 0 0 0 p e o pl e t hr o u g h t h e pr o c e s s. T hi s i s a n o p p ort u nit y t o l e ar n h o w 
w e c a n b e st f a cilit at e t h e tr a n siti o n –  b ef or e r et ur ni n g t o P arli a m e nt wit h t h e l e gi s l ati o n w hi c h 
w e will n e e d f or f ut ur e m a n a g e d mi gr ati o n.  

T h e Rt H o n A m b er R u d d  
1 1 J a n u ar y 2 0 1 9  

 
T h e c o m mit m e nt t o p a u s e a n d r e p ort t o P arli a m e nt s er v e d t o pr o vi d e a s s ur a n c e, 
tr a n s p ar e n c y, a n d o v er si g ht of ‘ M o v e t o U C’, a s w ell a s str e n gt h e ni n g p u bli c c o nfi d e n c e i n U C 
a s it m o v e d t o it s n e xt p h a s e.  

M y l ett er of 1 3 J a n u ar y s et o ut t h e C o m mitt e e’ s c o n c er n s, al o n g wit h s o m e s u g g e sti o n s f or 
miti g ati o n. 5  I w a s gr at ef ul f or t h e Mi ni st er f or W elf ar e D eli v er y’ s s u b s e q u e nt off er t o m e et o n 
a q u art erl y b a si s t o u p d a t e t h e C o m mitt e e o n pr o gr e s s a n d s h ar e k e y fi n di n g s u p t o t h e e n d 
of di s c o v er y p h a s e, h o w e v er it w a s t h e C o m mitt e e’ s vi e w t h at s u c h a n a p pr o a c h al o n e w o ul d 
n ot b e a bl e t o  d eli v er t h e r o b u st i n d e p e n d e nt o v er si g ht a n d a s s ur a n c e t h at w e c o n si d er t o b e 
n e c e s s a r y.6   

T h er ef or e, aft er c ar ef ul c o n si d er ati o n of t h e s e i s s u e s, t h e C o m mitt e e d e ci d e d t o t a k e t h e 
r e g ul ati o n s o n f or m al r ef er e n c e i n a c c or d a n c e wit h s e cti o n s 1 7 2( 1) a n d 1 7 4( 1) of t h e S o ci al 
S e c urit y A d mi ni str ati o n A ct 1 9 9 2.  

 
3  D W P p oli c y p a p er: C o m pl eti n g t h e m o v e t o U ni v er s al Cr e dit , p u bli s h e d 2 5 A pril 2 0 2 2 
4  D W P pr e s s n oti c e a n d c o p y of T h e Rt H o n A m b er R u d d’ s s p e e c h  at K e n ni n gt o n J o b c e ntr e o n 1 1 J a n u ar y 2 0 1 9  
5  L ett er fr o m Dr St e p h e n Bri e n ( S S A C C h air) t o t h e S e cr et ar y of St at e f or W or k a n d  P e n si o n s, 1 3 J a n u ar y 2 0 2 2, i s att a c h e d at 

a n n e x F.  
6  L ett er fr o m t h e Mi ni st er f or W elf ar e D eli v er y t o Dr St e p h e n Bri e n, 1 F e br u ar y 2 0 2 2, i s att a c h e d at a n n e x G ; Dr Bri e n’ s 

r e s p o n s e, d at e d 1 1 F e br u ar y i s att a c h e d at a n n e x H.  

https://www.gov.uk/government/publications/completing-the-move-to-universal-credit
https://www.gov.uk/government/news/amber-rudd-sets-out-fresh-approach-to-universal-credit
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T hi s r e p ort f o c u s s e s o n t h e i m p a ct of dr aft r e g ul ati o n 9 a n d it s r e m o v al of t h e 1 0, 0 0 0  mi gr ati o n 
n oti c e li mit a n d t h e r el at e d p arli a m e nt ar y c o n s e nt f or pr o c e e di n g, a n d i n v e sti g at e s t h e m et h o d 
b y w hi c h t h e ‘ M o v e t o U C’ pr o gr a m m e c a n d eli v er t h e n e c e s s ar y a s s ur a n c e, tr a n s p ar e n c y 
a n d o v er si g ht, t h er e b y b uil di n g p u bli c c o nfi d e n c e i n U ni v er s al Cr e dit a n d t h e M o v e t o U C 
Pr o gr a m m e i n p arti c ul ar.  

Mi n df ul of t h e G o v er n m e nt’ s d e sir e t o m a k e pr o gr e s s f oll o wi n g a pr ol o n g e d p a u s e e nf or c e d 
b y t h e C o vi d -1 9 p a n d e mi c, w e s o u g ht t o g at h er e vi d e n c e fr o m t h e D e p art m e nt, e x p ert s i n t h e 
fi el d of ‘ a gil e’ pr oj e ct m a n a g e m e nt a n d ot h er s i n a n a p pr o pri at el y e x p e dit e d ti m e s c al e. 

T h e C o m mitt e e m a d e a c o n s ci o u s d e ci si o n n ot t o l o o k a g ai n at i s s u e s t h at w er e a d dr e s s e d i n 
it s e arli er r e p ort, T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) ( M a n a g e d Mi gr ati o n) 
A m e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 1 8  b ut h a v e dr a w n o n o ur ori gi n al fi n di n g s f or t h e p ur p o s e of t hi s 
r e p ort.  

T h e i m pl e m e nt ati o n of a pr oj e ct t h at dir e ctl y i m p a ct s o n s o m a n y h o u s e h ol d s –  m a n y of  w hi c h 
will b e i n v ul n er a bl e sit u ati o n s –  i s a si g nifi c a nt ri s k. S u c c e s s i n t hi s v e nt ur e i s d e p e n d e nt o n 
e n s uri n g t h er e i s a s m o ot h cl ai m a nt e x p eri e n c e, e s p e ci all y ar o u n d cl arit y of pr o c e s s, ti mi n g, 
h a n dli n g of tr a n siti o n al pr ot e cti o n a n d a n y d e bt fr o m l e g a c y b e n efit s. P u bli c tr u st i n t hi s 
a p pr o a c h will al s o b e i m p ort a nt –  a s it f e e d s i nt o cl ai m a nt p er c e pti o n s a n d c o nfi d e n c e i n 
e n g a gi n g i n t h e pr o c e s s.  

S o h o w c a n D W P pr o vi d e a s s ur a n c e, a n d b uil d c o nfi d e n c e i n, t h e l ar g e -s c al e hi g h -pr ofil e U C 
Pr o gr a m m e i n a w a y t h at w o ul d o b vi at e t h e pri or r e q uir e m e nt t o r e p ort t o P arli a m e nt aft er 
1 0, 0 0 0 cl ai m a nt s ?  W e l o o k at t hi s i n m or e d et ail b el o w.  

M o v e t o U C a s a n a gil e pr o c e s s  

T h e ‘ M o v e t o U C’ pr o gr a m m e i s b a s e d o n a gil e pri n ci pl e s. Aft er a n i niti al v er y s m all -s c al e 
e x er ci s e i n H arr o g at e ( p a u s e d d uri n g t h e C o vi d -1 9 p a n d e mi c) it h a s r e c o m m e n c e d wit h a t e st -
a n d -l e ar n p eri o d, c all e d t h e ‘ di s c o v er y’ p h a s e. T hi s will i n v ol v e i s s ui n g mi gr ati o n n oti c e s t o 
s m all b at c h e s of cl ai m a nt s a n d fi n di n g o ut t h e r e a s o n s u n d er pi n ni n g a n y r el u ct a n c e or 
diffi c ult y i n t a ki n g t h at mi gr ati o n j o ur n e y.  T h e fir st b at c h will i n v ol v e 5 0 0 cl ai m a nt s fr o m B olt o n 
a n d M e d w a y. A d o z e n U C c a s e m a n a g er s will b e f o c u s si n g o n s u p p orti n g t h e s e 5 0 0 cl ai m a nt s 
t hr o u g h t h e pr o c e s s –  a si g nifi c a ntl y l o w er cl ai m a nt  t o c a s e m a n a g er r ati o t h a n i s or di n aril y 
t h e c a s e. T h e t e a m s i n v ol v e d i n a n al y si n g t h e i nf or m ati o n t h at m at eri ali s e s fr o m t h e s e t e st s 
ar e m ulti -di s ci pli n ar y, cl ai m a nt -f o c u s s e d, s p e ci ali st t e a m s. T h e fi n di n g s a n d d at a fr o m t hi s fir st 
b at c h will f e e d i nt o t h e n e xt st e p of t h e di s c o v er y pr o c e s s, a n d s o o n, i n a n it er ati v e m a n n er. 
T h e di s c o v er y p h a s e i s s c h e d ul e d t o l a st u ntil t h e e n d of t hi s c al e n d ar y e ar.   

A s m or e i s l e ar n e d, m or e pr o c e s s e s a n d I T i nfr a str u ct ur e will b e d e v el o p e d a c c or di n gl y, a n d 
t h e n u m b ers of tr a n sf er s will st e a dil y s c al e u p. T hi s gr a d u al s c ali n g p h a s e will r e m ai n r el ati v el y 
s m all -s c al e i n c o m p ari s o n t o t h e t ot al n u m b er of cl ai m a nt s w h o ulti m at el y n e e d t o mi gr at e, 
a n d it will c o nti n u e t o f oll o w t h e t e st -a n d -l e ar n it er ati v e a p pr o a c h. B ef or e m o vi n g o n t o e a c h 
s u b s e q u e nt p h a s e, t h e pr o gr a m m e c o n si d er s a wi d e r a n g e of e xit crit eri a, s u c h a s e n s uri n g 
t h er e ar e a d e q u at e r e s o ur c e s t o m a n a g e t h e c a s el o a d, t h at pr o d u ct s ar e fit f or p ur p o s e, a n d 
t h at r o b u st m o nit ori n g of pr o c e s s e s i s i n pl a c e.  

H o w e v er, i n or d er t o m o v e t h e l ar g e r e m ai ni n g l e g a c y b e n efit c a s el o a d a cr o s s t o U C b y t h e 
D e p art m e nt’ s 2 0 2 4 d e a dli n e, t h er e will n e e d t o b e a dr a m ati c i n cr e a s e of t h e r at e of cl ai m a nt s 
mi gr ati n g, a n d t h at l e v el of e s c al ati o n i s n ot e x p e ct e d u ntil l at e 2 0 2 3 , or p o s si bl y 2 0 2 4. T h e 
s u c c e s s of a v er y l ar g e u pti c k i n t h e n u m b er of tr a n sf er s at t h e e n d of t h e s c ali n g p h a s e will 
b e d e p e n d e nt o n a si g nifi c a nt d e gr e e of l e ar ni n g a n d g etti n g t h e pr o c e s s ri g ht i n t h e e arli er 
p h a s e s. T hi s si g nifi c a nt s c ali n g u p of n u m b er s will b e a criti c al m o m e nt i n t h e pr o gr a m m e. If 
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n e c e s s ar y, t h er e w o ul d b e s c o p e t o e nt er i nt o a s e c o n d di s c o v er y p h a s e t o s ol v e i s s u e s 
aff e cti n g c ert ai n gr o u p s of cl ai m a nt s w hil e t h e mi gr ati o n r at e i s s c al e d u p f or ot h er s.  

W e h a v e b e e n t ol d t h at t h e pr o gr a m m e h a s v er y e x p eri e n c e d st aff v er s e d i n a gil e d eli v er y, 
w h o u n d er st a n d h o w t o m a n a g e t hi s st e p -b y -st e p a p pr o a c h a n d m a k e g o o d u s e of t h e 
i nf or m ati o n a n d l e ar ni n g s pr o d u c e d. W e h e ar d t h at t h er e i s a n e st a bli s h e d tr a c k r e c or d wit hi n 
t h e D e p art m e nt of m a na gi n g c o m p ar a bl e l ar g e -s c al e pr o gr a m m e s, f or e x a m pl e t h e r oll -o ut of 
U C t o J o b c e ntr e s  n ati o n wi d e, a n d t h e i m pr e s si v e r e s p o n s e t o t h e C o vi d -1 9 p a n d e mi c 
w h er e t h e s y st e m w a s a bl e t o h a n dl e a d o u bli n g of t h e  n u m b er of p e o pl e o n U C fr o m 
t hr e e milli o n o n 1 2 M arc h 2 0 2 0 (t h e l a st c o u nt d at e b ef or e t h e c or o n a vir u s p a n d e mi c) t o si x 
milli o n o n 1 1 M ar c h 2 0 2 1. 7   

 

T h e C o m mitt e e w a s al s o t ol d b y a n i n d e p e n d e nt s o ur c e t h at t h er e w a s a g o o d c ult ur e wit hi n 
t h e Pr o gr a m m e, i n t er m s of b ei n g a bl e t o r e p ort b a c k t o t h e S R O w h e n t hi n g s ar e n ot w or ki n g 
w ell a n d k n o w t h at t h e y will b e li st e n e d t o. B y w a y of e vi d e n c e of t hi s a p pr o a c h w e w er e t ol d 
t h at t h e D e p art m e nt h a d p a u s e d r oll-o ut i n s o m e c a s e s, f or e x a m pl e i n 2 0 1 6 w h e n a m e m b er 
of t h e s e ni or l e a d er s hi p t e a m i d e ntifi e d t h at a hi g h er t h a n a nti ci p at e d n u m b er of c a s e s r e q uir e d 
t h e H a bit u al R e si d e n c e T e st t o b e a p pli e d. W e w er e t ol d t h at t h e D e p art m e nt r e m ai n e d 
c o m mitt e d d o s o a g ai n i n f ut ur e w h er e ri s k s t o cl ai m a nt s ar e i d e ntifi e d, a n d t h at t h e S R O 
w o ul d al w a y s p ut cl ai m a nt s fir st. W e w el c o m e t h at p o siti v e c ult ur e, b ut w e w er e l e s s cl e ar 

 
7  D W P U ni v er s al Cr e dit St ati sti c s 2 9 A pril 2 0 1 3 t o 8 J ul y 2 0 2 1  ( p u bli s h e d 1 7 A u g u st 2 0 2 1) 

https://www.gov.uk/government/statistics/universal-credit-statistics-29-april-2013-to-8-july-2021/universal-credit-statistics-29-april-2013-to-8-july-2021
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a b o ut t h e e xt e nt t o w hi c h it w a s e n c o ur a g e d b el o w s e ni or gr a d e s, a n d w h et h er a d efi n e d 
pr o c e s s e xi st e d f or e s c al ati n g s p e cifi c c o n c er n s fr o m o ut si d e of t h e Pr o gr a m m e t e a m it s elf.  

T h e ‘ a gil e’ pr o c e s s a n d g o v er n a n c e  

U ni v er s al Cr e dit h a s b e e n a pi o n e eri n g a gil e pr o gr a m m e wit hi n g o v er n m e nt i n t er m s of it s 
s c al e, a s will b e t h e ‘ M o v e t o U C’ c o m p o n e nt. T hi s m e a n s t h at, r at h er t h a n d eli v eri n g a n e ntir e 
pr oj e ct i n a o n e -off ‘ w at erf all’ a p pr o a c h, t h e pr oj e ct d e v el o p s a n d m o v e s f or w ar d i n s m all, 
i n cr e m e nt al st e p s, b uil di n g u p i n si z e gr a d u all y a s t h e pr oj ect t e st s a n d l e ar n s t h e o pti m al w a y 
t o pr o c e e d. B e c a u s e a gil e i m pl e m e nt ati o n i niti all y d e v el o p s sl o wl y a n d it er ati v el y it d o e s n ot 
l e n d it s elf t o b ei n g m a n a g e d i n a tr a diti o n al, t ar g et -b a s e d, fr a m e w or k. J u st a s t h e 
d e v el o p m e nt of U C i n a n a gil e m a n n er h a s r e q uir e d a st e p-c h a n g e i n t h e a p pr o a c h t o 
i m pl e m e nt ati o n, s o al s o h a s it r e q uir e d a c o m m e n s ur at e a dj u st m e nt t o st a n d ar d g o v er n a n c e 
a p pr o a c h e s.  

I n or d er t o i m pr o v e o ur o w n u n d er st a n di n g of t h e di sti n ct c h all e n g e s ar o u n d t h e g o v er n a n c e 
of a gil e pr oj e ct s, a n d  t o e n s ur e o ur e vi d e n c e i s a s w ell-i nf or m e d a s p o s si bl e, t h e C o m mitt e e 
s p o k e t o a s m all n u m b er of e x p ert s wit h e x p eri e n c e of t h e m a n a g e m e nt of l ar g e -s c al e a gil e 
pr oj e ct s b ot h i n a n d o ut si d e of g o v er n m e nt. I n p arti c ul ar, w e w er e k e e n t o u n d er st a n d b e st 
pr a c ti c e i n t er m s of g o v er n a n c e, m o nit ori n g, a n d s cr uti n y wit hi n t hi s e n vir o n m e nt. T h e 
C o m mitt e e i s v er y gr at ef ul t o t h o s e w h o pr o vi d e d e vi d e n c e a n d a n s w er e d o ur q u e sti o n s. 8   

W e w er e a d vi s e d t h at, w hil e a gil e pr oj e ct s n e e d str o n g a n d eff e cti v e g o v er n a n c e, i nf l e xi bl e 
c o ntr ol c a n b e d etri m e nt al. T h er e n e e d s t o b e a l e v el of fr e e d o m of a cti o n, t o p ur s u e n e w 
t hr e a d s of d e v el o p m e nt a s t h e y ari s e, a n d t o e n a bl e t h e l e ar ni n g t o h a p p e n a s t h e e vi d e n c e 
e m er g e s.  N o n e of t hi s i s p o s si bl e if a v er y d et ail e d fr a m e w or k a n d  pr oj e ct pl a n i s e st a bli s h e d 
i n a d v a n c e.   

It w a s al s o e m p h a si s e d t o u s t h at, wit hi n a n a gil e pr o c e s s, s o m e t hi n g s will n ot w or k, a n d t hi s 
s h o ul d b e e x p e ct e d.  Aft er all, t h e p ur p o s e of a n e xt e n d e d p h a s e of t e sti n g a n d l e ar ni n g i s t o 
u n d er st a n d q ui c kl y w h a t w or k s a n d w h at d o e s n ot, b ef or e i m pl e m e nt ati o n s c al e s u p –  a n 
a p pr o a c h, w h e n e x e c ut e d a p pr o pri at el y, t h at w e w el c o m e. I n e vit a bl y, t e sti n g will r e v e al w hi c h 
el e m e nt s of t h e pr o gr a m m e d o n ot w or k or c o ul d b e d o n e b ett er. T h e cr u ci al t hi n g i s t h at 
l e ar ni n g s –  b ot h p o siti v e a n d n e g ati v e - ar e m a n a g e d i n a c o ntr oll e d w a y b y b ei n g q ui c kl y 
i d e ntifi e d a n d r e ctifi e d. 

S p e cifi c n u m eri c al p erf or m a n c e t ar g et s t o b e m et wit hi n s p e cifi e d ti m e s c al e s ar e n ot al w a y s 
h el pf ul i n a n a gil e c o nt e xt a n d ri s k d er aili n g t h e i m p ort a nt f o c u s o n l e ar ni n g, e s p e ci all y i n t h e 
e arl y st a g e s. H o w e v er, t hi s s h o ul d n ot m e a n t h er e i s n o r e a s o n a bl e e x p e ct ati o n of r e p orti n g, 
o v er si g ht, a n d s cr uti n y. I n st e a d, t hi s i s m or e li k el y t o b e m e a ni n gf ul if it i s a s s o ci at e d wit h a 
s p e cifi c mil e st o n e, f or e x a m pl e w h e n t h e pr oj e ct i s m o vi n g t o a n e w p h a s e, r at h er t h a n a pr e -
d et er mi n e d d at e or n u m b er of tr a n s a cti o n s. T h er e m a y al s o b e s o m e s u c c e s s crit eri a t h at 
c o ul d b e a p pli e d i n a p eri o di c al r e vi e w t o e n s ur e a s ati sf a ct or y r at e of l e ar ni n g.  F or e x a m pl e, 
it m a y b e a s si m pl e a s o utli ni n g w h at h a s b e e n l e ar nt si n c e t h e l a st u p d at e t o s h o w t h at t h er e 
i s pr o gr e s s i n di s c o v eri n g m or e a b o ut w h at w or k s or w h at d o e s n ot, a n d w h at n e w q u e sti o n s 
a n d i s s u e s h a v e ari s e n.  

G o v er n a n c e a n d o v er si g ht of M o v e t o U C  

D uri n g o u r s cr uti n y of t h e s e r e g ul ati o n s, w e h e ar d –  fr o m b ot h t h e D e p art m e nt a n d 
i n d e p e n d e nt c o ntri b ut or s –  m a n y e x a m pl e s of w h er e t h e g o v er n a n c e a n d m a n a g e m e nt of t h e 
U C Pr o gr a m m e w a s w or ki n g w ell. T h e D e p art m e nt pr o vi d e d s o m e str o n g e vi d e n c e a b o ut t h e 

 
8  T h e  li st of t h e a gil e e x p ert s w e s p o k e t o i s li st e d at a n n e x D. 
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g o v er n a n c e  of t h e U C Pr o gr a m m e, a n d i n d e e d o n e e xt er n al e x p ert t ol d u s t h at s o m e of hi s 
p e er s i n n o n -g o v er n m e nt or g a ni s ati o n s c o n si d er t h e pr o gr a m m e t o b e l e a di n g t h e fi el d.  

T h e U C pr o gr a m m e i s cl a s sifi e d a s o n e of t h e G o v er n m e nt’ s M aj or P ortf oli o Pr oj e ct s. B e c a u s e 
of t hi s, i n a d diti o n t o t h e S e cr et ar y of St at e’ s o v er si g ht, it s S e ni or R e s p o n si bl e Offi c er ( S R O) 
i s a c c o u nt a bl e t o P arli a m e nt, a s w ell a s  t o D W P’ s A c c o u nti n g Offi c er,  f or t h e 
s u c c e s sf ul i m pl e m e nt ati o n of t h e U C mi gr ati o n pr o c e s s. 9  T hi s i s s et o ut i n hi s S R O 
l ett er: 

Y o u ar e dir e ctl y a c c o u nt a bl e t o t h e D W P A c c o u nti n g Offi c er ( A O), u n d er t h e o v er si g ht 
of t h e S e cr et ar y of St at e …. A s S R O y o u ar e p er s o n all y r e s p o n si bl e f or d eli v eri n g t h e 
Pr o gr a m m e. Y o u ar e h el d a c c o u nt a bl e f or d eli v eri n g it s o bj e cti v e s, b e n efit s  a n d p oli c y 
i nt e nt, f or s e c uri n g a n d pr ot e cti n g it s vi si o n, f or e n s uri n g it i s g o v er n e d r e s p o n si bl y, 
r e p ort e d h o n e stl y, e s c al at e d a p pr o pri at el y a n d f or i nfl u e n ci n g c o n str u cti v el y t h e 
c o nt e xt, c ult ur e a n d o p er ati n g e n vir o n m e nt of U C.  

I n a d diti o n t o y o ur i nt er n al a c c o u nt a biliti e s, y o u s h o ul d al s o b e a w ar e t h at S R O s of 
G o v er n m e nt M aj or P ortf oli o Pr oj e ct s ( G M P P s) pr o gr a m m e s a n d pr oj e ct s ar e h el d 
p er s o n all y a c c o u nt a bl e t o P arli a m e nt ar y S el e ct C o m mitt e e s. Y o u will b e e x p e ct e d t o 
a c c o u nt f or, a n d e x pl ai n, d e ci s i o n s a n d a cti o n s y o u h a v e t a k e n t o d eli v er t h e 
pr o gr a m m e or s p e cifi c mil e st o n e s wit hi n t h e d eli v er y pl a n.   It i s i m p ort a nt t o b e cl e ar 
t h at y o ur a c c o u nt a bilit y r el at e s o nl y t o i m pl e m e nt ati o n. It will r e m ai n f or t h e Mi ni st er t o 
a c c o u nt f or t h e r el e v a nt p oli c y d e ci si o n s a n d d e v el o p m e nt.  

I n a d diti o n t o t h e S R O’ s a c c o u nt a bilit y t o P arli a m e nt t hr o u g h t h e W or k a n d P e n si o n s S el e ct 
C o m mitt e e, o v er si g ht i s pr o vi d e d b y t h e P u bli c A c c o u nt s C o m mitt e e w hi c h e x a mi n e s t h e v al u e 
f or m o n e y of g o v er n m e nt pr o gr a m m e s a n d s er vic e d eli v er y.  Dr a wi n g o n t h e w or k of t h e 
N ati o n al A u dit Offi c e, t h e y h ol d t h e S R O t o a c c o u nt f or t h e e c o n o m y, effi ci e n c y a n d 
eff e cti v e n e s s of p u bli c s p e n di n g.  

T h e l ett er m a k e s cl e ar t h at t h e D e p art m e nt’ s S e cr et ar y of St at e h a s “ o v er si g ht” of t h e 
pr o gr a m m e a n d r e m ai n s r e s p o n si bl e f or all p oli c y d e ci si o n s r el ati n g t o it. T h e G o v er n m e nt’ s 
O s m ot h erl y R ul e s al s o n ot e s t h at t h e P er m a n e nt S e cr et ar y, a s D W P’ s A c c o u nti n g Offi c er, “ i s 
ulti m at el y a c c o u nt a bl e f or t h e p erf or m a n c e of all t h e b u si n e s s u n d er t h eir c o ntr ol,  i n cl u di n g 
m aj or pr oj e ct s f or w hi c h a n i n di vi d u al S R O h a s dir e ct a c c o u nt a bilit y a n d r e s p o n si bilit y ”. 1 0  

T h e tri p artit e r e s p o n si biliti e s s et o ut i n t h e S R O l ett er pr o vi d e s s o m e a s s ur a n c e t h at 
a p pr o pri at e o v er si g ht of t h e U C Pr o gr a m m e i s i n pl a c e. H o w e v er, o u r di s c u s si o n s wit h t h e 
D e p art m e nt a n d ot h er s h a v e s u g g e st e d t h at t h e b al a n c e b et w e e n t h e p o w er s i n v e st e d i n 
t h o s e wit h o v er si g ht r ol e s a n d t h e l e v er s h el d b y t h e S R O w er e w ei g ht e d t o w ar d s t h e l att er. 
T h e S R O i s r e s p o n si bl e f or criti c al d e ci si o n s a n d t h e m a n a g e m e nt of ri s k s r el ati n g t o t h e 
i m pl e m e nt ati o n.  T h e S R O i s “e x p e ct e d t o a c c o u nt t o P arli a m e nt, f or t h e d e ci si o n s a n d a cti o n s 
t h e y h a v e t a k e n t o d eli v er t h e pr oj e ct s f or w hi c h t h e y h a v e p er s o n al r e s p o n si bilit y”.1 1  

T h e U C Pr o gr a m m e B o ar d pr o vi d e s “ a d vi c e a n d s u p p ort” t o t h e S R O. T h e U C Pr o gr a m m e 
B o ar d i s c h air e d b y J o h n M c Gl y n n, w h o i s al s o a n o n -e x e c uti v e m e m b er of D W P’ s 
D e p art m e nt al B o ar d. 1 2  H o w e v er, t h e C h air “ d o e s n ot h a v e i n di vi d u al d e ci si o n -m a ki n g 
a ut h orit y or a c c o u nt a bilit y ”.1 3  T h e B o ar d e x a mi n e s t h e a cti o n s of t h e S R O f or all a s p e ct s of 
U C, wit h a p arti c ul ar f o c u s o n i s s u e s of t h e mi gr ati o n. It pr o vi d e s i n d e p e n d e nt a d vi c e, s u p p ort 

 
9  N eil C o uli n g’ s S R O l ett er i s pr o vi d e d at a n n e x B.  
1 0  Gi vi n g e vi d e n c e t o S el e ct C o m mitt e e s: g ui d a n c e f or Ci vil S er v a nt s  ( O s m ot h erl y R ul e s), l a st u p d at e d 2 0 1 4 ( p a g e 9)  
1 1  Mi ni st eri al C o d e  ( p ar a gr a p h 5. 6) 
1 2  J o h n M c Gl y n n , N o n-e x e c uti v e m e m b er of t h e D e p art m e nt a l B o ar d a n d C h air of t h e U ni v er s al Cr e dit Pr o gr a m m e B o ar d: 

bi o gr a p h y  
1 3  U C Pr o gr a m m e B o ar d C h air: j o b d e s cri pti o n a v ail a bl e at a n n e x C.  

https://www.gov.uk/government/publications/departmental-evidence-and-response-to-select-committees-guidance
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/826920/August-2019-MINISTERIAL-CODE-FINAL-FORMATTED-2.pdf
https://www.gov.uk/government/people/john-mcglynn
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a n d c h all e n g e t o t h e S R O a n d t h e P er m a n e nt S e cr et ar y. T h e B o ar d m e eti n g s ar e mi n ut e d, 
b ut t h e s e ar e n ot p u bli s h e d u ntil t w o y e ar s h a v e el a p s e d. W hil e t h e e xit crit eri a f or e a c h p h a s e 
ar e a gr e e d j oi ntl y b y t h e S R O a n d t h e U C Pr o gr a m m e B o ar d, t h e B o ar d d o e s n ot h a v e a n y 
a ut h orit y t o p a u s e t h e r oll o ut or m a k e a n y s p e cifi c d e m a n d s of t h e S R O.  

T h e S R O i s al s o s u p p ort e d b y si x o t h er s u b-B o ar d l e v el f or a, i n cl u di n g t h e U C Pr o gr a m m e 
D eli v er y E x e c uti v e, w hi c h m e et s w e e kl y a n d i s c h air e d b y t h e U C Pr o gr a m m e Dir e ct or. T hi s 
i s d e s cri b e d a s t h e “pri n ci p al d e ci si o n -m a ki n g b o d y a c c o u nt a bl e f or t h e s u c c e s sf ul d eli v er y of 
t h e U C Pr o gr a m m e”.  

W e w er e t ol d t h at t h e U C Pr o gr a m m e h a s f ort ni g htl y i nt er n al st a n d -u p s e s si o n s t o s h ar e pl a n s, 
a s s e s s pr o gr e s s a n d t o i d e ntif y ri s k. T h e s e ar e s u p pl e m e nt e d b y m o nt hl y “ s h o w a n d t ell” 
s e s si o n s  wit h a gr o u p of ‘ e xt er n al’ st a k e h ol d er s, i n cl u di n g H er M aj e st y’ s R e v e n u e a n d 
C u st o m s a n d d e v ol v e d a d mi ni str ati o n s.   

T h e f ull D W P g o v er n a n c e str u ct ur e f or t h e U C Pr o gr a m m e c a n b e f o u n d at a n n e x A.  

O ut si d e of t h e D e p art m e nt, t h e I nfr a str u ct ur e a n d Pr oj e ct s A ut h orit y (I P A), w hi c h r e p ort s t o 
C a bi n et Offi c e a n d H M Tr e a s ur y, h a s a r ol e i n e n s uri n g t h at l ar g e -s c al e pr oj e ct s ar e d eli v er e d  
w ell. At c ert ai n k e y p oi nt s t hr o u g h o ut t h e lif e of a m aj or pr o gr a m m e, it will b e s u bj e ct t o a n 
a s s ur a n c e r e vi e w b y t h e I P A. F or t h e U C Pr o gr a m m e, t h e n e xt a s s ur a n c e r e vi e w ( g at e z er o) 
i s s c h e d ul e d t o c o m m e n c e l at er t hi s y e ar.  It i s a c c e pt e d pr a cti c e t h at r e p ort s fr o m s u c h 
r e vi e w s ar e n ot p u bli s h e d a s d oi n g s o m a y i n hi bit t h e c a n d o ur of t h o s e pr o vi di n g e vi d e n c e. 
T h e r e p ort s ar e pr e s e nt e d t o D e p art m e nt al A c c o u nti n g Offi c er s.   

C o ul d t h e D e p art m e nt str e n gt h e n it s g o v er n a n c e arr a n g e m e nt s ?  

H a vi n g c o n d u ct e d t hi s r e vi e w, t h e C o m mitt e e c o nti n u e s t o h a v e c o n c er n s a b o ut t h e 
c o n s e q u e n c e s of t h e r e m o v al fr o m e xi sti n g l e gi sl ati o n of t h e pil ot w hi c h w o ul d li mit t h e n u m b er 
of mi gr ati o n n oti c e s i s s u e d t o 1 0, 0 0 0, a n d t h e a s s o ci at e d r e m o v al of t h e c o m mit m e nt b y a 
r e c e nt S e cr et ar y of St at e t o r et ur n t o P arli a m e nt “wit h t h e l e gi sl ati o n w hi c h w e will n e e d f or 
f ut ur e m a n a g e d mi gr ati o n”.1 4  I n t h e a b s e n c e of s u c h a st a g e-g at e, w e ar e n ot c o n vi n c e d t h at 
t h e g o v er n a n c e arr a n g e m e nt s c urr e ntl y i n pl a c e ar e s uffi ci e ntl y r o b u st t o s af e g u ar d a g ai n st, 
or p ut str o n g miti g ati o n s i n pl a c e f or, t h o s e ri s k s w hi c h h a v e t h e p ot e nti al t o i m p a ct a d v er s el y 
u p o n u p t o 1. 7 milli o n h o u s e h ol d s a n d t o aff e ct p u bli c c o nfi d e n c e i n t h e pr o gr a m m e.  
 
W e ar e al s o c o n s ci o u s t h at c o n str ai ni n g a gil e pr oj e ct s wit h t o o m a n y l a y er s of g o v er n a n c e 
c o ul d b e a ri s k i n it s elf, a n d t h at c ar e n e e d s t o b e t a k e n i n r e a c hi n g a n a p pr o pri at e b al a n c e.  
W hil e w e ar e mi n df ul of t h at ri s k, t h e pr o p o s al s e x p o s e ot h er si g nifi c a nt ri s k s - b ot h t o 
cl ai m a nt s a n d t o t h e D e p art m e nt’ s st aff w h o ar e r e s p o n si bl e f or d eli v eri n g ‘ M o v e t o U C’.  
H e n c e, w e b eli e v e a n u m b er of ar e a s c a n b e a d dr e s s e d i n a w a y t h at pr o vi d e s gr e at er 
a s s ur a n c e wit h o ut u n d ul y b ur d e ni n g t h e pr o gr a m m e. T h e s e i n v ol v e e n s uri n g t h at t h er e i s:  
 

- cl arit y of t h e tri p artit e a c c o u nt a biliti e s t h at e xi st wit hi n t h e D e p art m e nt, i n a d diti o n t o 
t h o s e t h at e xi st t o P arli a m e nt; 

- a n a s s e s s m e nt of p erf or m a n c e w hi c h h el p s e n s ur e k e y ri s k s ar e i d e ntifi e d a n d 
a d dr e s s e d;  

- a n i n d e p e n d e nt e xt er n al p er s p e cti v e t o i d e ntif y k n o wl e d g e g a p s a n d t o c a pt ur e wi d er 
cl ai m a nt e x p eri e n c e t h at c a n s u p pl e m e nt t h e D e p art m e nt’ s o w n d at a;  

- gr e at er tr a n s p ar e n c y of t h e pr o c e s s a n d pr o gr e s s t o i n cr e a s e p u bli c c o nfi d e n c e i n t h e 
Pr o gr a m m e;  

- gr e at er o v er si g ht a n d a s s ur a n c e of t h e D e p art m e nt’ s r e a di n e s s at t h e p oi nt of s c ali n g 
u p;  

 
1 4  D W P pr e s s n oti c e a n d c o p y of T h e Rt H o n A m b er R u d d’ s s p e e c h  at K e n ni n gt o n J o b c e ntr e o n 1 1 J a n u ar y 2 0 1 9 . 
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- a cl e ar u n d er st a n di n g of t h e l e a d er s hi p ri s k s t h at ar e a s s o ci at e d wit h l ar g e 
pr o gr a m m e s of t hi s n at ur e, a n d t h at st e p s ar e t a k e n t o e n s ur e t h at s u c h ri s k s ar e 
miti g at e d.  

 
F or e a c h of t h e s e i s s u e s, t h e C o m mitt e e h a s i d e ntifi e d r e c o m m e n d ati o n s t h at it c o n si d er s 
a p pr o pri at e t o a d dr e s s t h e r el at e d ri s k s.  
 
A c c o u nt a bilit y wit hi n D W P  
 
A s o utli n e d e arli er i n t hi s r e p ort,  w e h a v e h e ar d t h at t h e S R O of t h e U C Pr o gr a m m e, N eil 
C o uli n g, h a s a si g nifi c a nt a m o u nt of a ut h orit y i n v e st e d i n hi m t o d eli v er t h e Pr o gr a m m e a n d 
m a n a g e t h e a s s o ci at e d ri s k s. A s i s t h e c a s e f or all S R O s of t h e G o v er n m e nt’ s M aj or P ortf oli o 
Pr oj e ct s, h e i s r e q uir e d t o a c c o u nt t o P arli a m e nt f or t h e d e ci si o n s h e t a k e s. T hi s i s i n a d diti o n 
t o hi s a c c o u nt a biliti e s wit hi n D W P. It w a s cl e ar fr o m t h o s e t h at w e s p o k e t o, i n cl u di n g N eil 
hi m s elf, t h at t h e s e a c c o u nt a biliti e s ar e t a k e n v er y s eri o u sl y. T h e S R O i s s u p p ort e d i n hi s r ol e 
b y t h e D e p art m e nt’ s U C Pr o gr a m m e B o ar d w hi c h pr o vi d e s “ a d vi c e a n d s u p p ort t o t h e S R O ”, 
b ut w e w er e t ol d t h at t h e S R O r e m ai n s a c c o u nt a bl e f or all d e ci si o n s r el ati n g t o t h e 
i m pl e m e nt ati o n of t h e Pr o gr a m m e.1 5    
 
T h e D e p art m e nt’ s A c c o u nti n g Offi c er i s ulti m at el y a c c o u nt a bl e f or t h e p erf or m a n c e of t h e 
Pr o gr a m m e, a n d t h e pri m ar y g o v er n a n c e m e c h a ni s m wit hi n t h e D e p art m e nt i s t h e S R O l ett er 
i s s u e d b y t h e A c c o u nti n g Offi c er, w hi c h pr o vi d e s a fr a m e w or k wit hi n w hi c h t h e S R O c a n 
d eli v er.  
 
Gi v e n t h e p ot e nti al i m p a ct o n 1. 7 milli o n h o u s e h ol d s, a n d e s p e ci all y b e c a u s e of t h e a gil e 
n at ur e of t h e pr o gr a m m e, w e c o n si d er it a p pr o pri at e t o u n d ert a k e a r e vi e w of t h e fr a m e w or k 
a n d m a n d at e of t h e S R O a s t h e pr o gr a m m e e nt er s si g nifi c a nt n e w p h a s e s. It w ill b e i m p ort a nt 
at e a c h st a g e t o a c hi e v e a b al a n c e of r e s p o n si biliti e s t h at e n a bl e s t h e S R O t o m a k e pr o gr e s s, 
w hil e e n s uri n g a p pr o pri at e miti g ati o n of si g nifi c a nt ri s k s. S u c h r e vi e w s will n e e d t o e n s ur e t h at 
a n y a cti o n t a k e n d o e s n ot c ut a cr o s s a p pr o pri at e S R O a c c o u nt a biliti e s t o P arli a m e nt a s s et 
o ut i n t h e Mi ni st eri al C o d e.  
 
R e c o m m e n d ati o n 1  

T h e S e cr et ar y of St at e a n d A c c o u nti n g Offi c er s h o ul d dir e ct t h e S R O t o u n d ert a k e a 
r e vi e w of t h e c urr e nt g o v er n a n c e arr a n g e m e nt s a n d a c c o u nt a biliti e s f or t h e U C 
Pr o gr a m m e t o e n s ur e t h at t h e y ar e a p pr o pri at el y tr a n s p ar e nt a n d r o b u st, wit h i nt er n al 
m e c h a ni s m s i n pl a c e t o e n s ur e t h at c o n c er n s c a n b e e s c al at e d a n d a ct e d u p o n, t h at 
d e ci si o n s c a n b e c h all e n g e d a n d t e st e d, or a n a s p e ct of t h e pr o gr a m m e c a n b e sl o w e d 
d o w n or  s c al e d b a c k b e c a u s e of e m er gi n g ri s k s.  U p o n c o m pl eti o n, t h e S R O s h o ul d 
pr e s e nt hi s r e c o m m e n d ati o n s t o t h e A c c o u nti n g Offi c er f or c o n si d er ati o n, a n d t h e y 
s h o ul d j oi ntl y r e p ort t h eir c o n cl u si o n s t o t h e C h ai r of t h e W or k a n d P e n si o n s S el e ct 
C o m mitt e e.  

R e c o m m e n d ati o n 2 

I n a d v a n c e of a n y f urt h er s c ali n g u p of t h e mi gr ati o n of cl ai m a nt s, t h e A c c o u nti n g 
Offi c er s h o ul d i s s u e a r e vi s e d S R O l ett er t h at r efl e ct s t h e o ut c o m e s of t h e g o v er n a n c e 
r e vi e w a n d l e ar ni n g s fr o m t h e i niti al p h a s e.    

 
 
 

 
1 5  Q u ot e i s t a k e n fr o m t h e ‘ p ur p o s e’ of t h e U C Pr o gr a m m e B o ar d . 
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A s s e s si n g p erf or m a n c e  
 
W e h a v e b e e n t ol d t h at t h e U C Pr o gr a m m e h a s e st a bli s h e d it s o w n i nt er n al p erf or m a n c e 
m etri c s a n d s p e cifi c crit eri a t h at i nf or m d e ci si o n s a b o ut s c ali n g u p or m o vi n g o n t o a n e w 
p h a s e of i m pl e m e nt ati o n. T h e Pr o gr a m m e i s al s o r e s p o n si bl e f or a s s e s si n g h o w it m e a s ur e s 
u p a g ai n st t h o s e crit eri a. T hi s i nf or m ati o n i s s h ar e d wit h t h e U C Pr o gr a m m e B o ar d, b ut n ot 
p u bli s h e d, m a ki n g it diffi c ult f or i nt er e st e d p arti e s t o u n d er st a n d t h e pr o gr e s s b ei n g m a d e or 
f or P arli a m e nt t o h ol d t h e S R O pr o p erl y t o a c c o u nt. I n our vi e w, t hi s a m o u nt s t o t h e U C 
Pr o gr a m m e s etti n g a n d m ar ki n g it s o w n h o m e w or k.  
 
W e ar e c o n s ci o u s t h at t h er e i s a t w o -y e ar l a g o n t h e p u bli c ati o n of U C Pr o gr a m m e B o ar d 
mi n ut e s, b ut w e ar e of t h e str o n g vi e w t h at i s s u e s r el ati n g t o e xit crit eri a s h o ul d b e p u bli s h e d 
c o nt e m p or a n e o u sl y. W e b eli e v e t h at d oi n g s o w o ul d str e n gt h e n t h e S R O’ s i nt er n al a n d 
e xt er n al a c c o u nt a biliti e s. I n p arti c ul ar, t hi s w o ul d str e n gt h e n P arli a m e nt’ s a bilit y t o h ol d t h e 
c urr e nt a n d f ut ur e S R O s t o a c c o u nt f or d e ci si o n s t h e y h a v e t a k e n . 
 
.   
 
R e c o m m e n d ati o n 3 

W e r e c o m m e n d t h at:  

( a) t h e c urr e nt crit eri a f or m o vi n g t o t h e n e xt p h a s e ar e p u bli s h e d b ef or e s u m m er 
r e c e s s, a n d s u b s e q u e ntl y wit hi n o n e m o nt h of a m e n d m e nt s b ei n g a gr e e d b y 
t h e U C Pr o gr a m m e B o ar d, t o e n s ur e t h at t h er e i s tr a n s p ar e n c y a b o ut t h e 
Pr o gr a m m e’ s i nt e nti o n s; a n d t h at     
 

( b) at a p oi nt w h e n d e ci si o n s a b o ut i m pl e m e nt ati o n or s c ali n g u p ar e t a k e n, a l ett er 
fr o m t h e S R O s h o ul d b e s u b mitt e d t o t h e S e cr et ar y of St at e a n d P er m a n e nt 
S e cr et ar y s etti n g o ut t h e f a ct or s t h at h a v e i nf or m e d t h at d e ci si o n. T hi s s h o ul d 
b e s u p pl e m e nt e d b y a n a s s e s s m e nt fr o m t h e C h ai r of t h e U C Pr o gr a m m e 
B o ar d o n t h e r e a di n e s s of t h e D e p art m e nt t o t a k e t h at st e p. T o f ull y di s c h ar g e 
hi s a c c o u nt a biliti e s, t h e S R O s h o ul d a d diti o n all y s h ar e t hi s l ett er wit h t h e 
C h ai r of t h e W or k a n d P e n si o n s S el e ct C o m mitt e e.  

 
R e c o m m e n d ati o n 4 

I n li n e wit h hi s a c c o u nt a bilit y t o t h e W or k a n d P e n si o n s S el e ct C o m mitt e e, t h e S R O 
s h o ul d pr o vi d e p eri o di c r e p ort s o n p erf or m a n c e, i n cl u di n g ti m el y u p d at e s o n 
pr o gr e s s a g ai n st k e y mil e st o n e s a n d l e s s o n s l e ar n e d, t o t h e C h air of t h at C o m mitt e e. 
T hi s s h o ul d b e pl a c e d i n t h e H o u s e of C o m m o n s Li br ar y.  

 
I n d e p e n d e nt p er s p e cti v e 
 
O n e v er y cl e ar ri s k of a n a p pr o a c h t h at l a c k s h e alt h y i n d e p e n d e nt c h all e n g e i s t h at t h e 
Pr o gr a m m e m a y b e f o c u s s e d t o o m u c h o n t h e D e p art m e nt’ s hi g h-l e v el i m pl e m e nt ati o n 
pri oriti e s, p ot e nti all y e x cl u di n g crit eri a or m etri c s t h at w o ul d pr o vi d e v al u a bl e i n si g ht o n t h e 
i m p a ct o n cl ai m a nt s i n a r a n g e of diff er e nt cir c u m st a n c e s a n d w or k c o a c h e s. T h e s ol e r eli a n c e 
o n D W P d at a e x a c er b at e s t h e ri s k. I n o ur di s c u s si o n wit h t h e U C Pr o gr a m m e B o ar d C h air, 
w e a s k e d w h et h er it w o ul d b e u s ef ul t o e st a bli s h t ar g et e d e xt er n al e n g a g e m e nt t o pr o vi d e 
a s s ur a n c e t h at i nt er n al m a n a g e m e nt i s c o m pl et e a n d a c c ur at e t o a v oi d i m p ort a nt d a t a b ei n g 
o v erl o o k e d. W e w er e t ol d t h at, w hil e n ot hi n g w a s c urr e ntl y i n pl a c e, e n g a g e m e nt wit h t h e 
c h arit y a n d a d vi c e s e ct or s w o ul d b e v al u a bl e a n d w a s b ei n g a cti v el y c o n si d er e d b y t h e 
Pr o gr a m m e B o ar d.  
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I ntr o d u ci n g a gr e at er d e gr e e of i n d e p e n d e nt p er s p e cti ve a n d v oi c e wit hi n t h e pr o gr a m m e 
w o ul d h el p a c c e s s t h e cl ai m a nt p er s p e cti v e a n d s u bj e cti v e e x p eri e n c e a s it r efi n e s it s 
mi gr ati o n pl a n s, e n s uri n g t h at a ri c h er u n d er st a n di n g of t h e p ot e nti al i m p a ct s a n d ri s k s c a n b e 
r efl e ct e d i n t h e S R O’ s d e ci si o n s. W e u n der st a n d t h at tr u st e d e xt er n al e x p ert s h a v e pr e vi o u sl y 
b e e n s e c o n d e d t o t h e Pr o gr a m m e, a n d t h at t h e i n si g ht t h e y w er e a bl e t o bri n g t o t hi s w or k 
w a s i n v al u a bl e.  
 

R e c o m m e n d ati o n 5 

T h e D e p art m e nt s h o ul d i ntr o d u c e s e c o n d m e nt s of tr u st e d e x p ert s wit h c o n si d er a b l e 
cl ai m a nt i n si g ht i nt o t h e Pr o gr a m m e t e a m. A n u p d at e o n s u c h s e c o n d m e nt s att a c h e d 
t o t h e Pr o gr a m m e t e a m s h o ul d b e i n cl u d e d i n t h e r e g ul ar p erf or m a n c e r e p ort s t o t h e 
C h ai r of t h e W or k a n d P e n si o n s S el e ct C o m mitt e e.  
 

 
M or e s u b st a nti v el y, w e b eli e v e t h er e i s a n o p p ort u nit y t o r efl e ct o n h o w t h e Pr o gr a m m e mi g ht 
m a k e eff e cti v e u s e of a s m all n u m b er of tr u st e d st a k e h ol d er s w h o m a y b e i n a p o siti o n t o 
pr o vi d e f e e d b a c k o n pr o gr e s s t o d at e a n d al s o c o n str u cti v e a d vi c e o n e m er g i n g c h all e n g e s.  
 
A ‘ st ar c h a m b er’ st yl e of st a k e h ol d er s cr uti n y c h all e n g e ( wit h b ot h e x p ert a n d cl ai m a nt 
r e pr e s e nt ati o n) m a y h el p o v er c o m e a n y g a p s i n d at a c oll e ct e d, i d e ntif y s u c c e s s crit eri a t h at 
m a y n ot h a v e b e e n c o n si d er e d, pr o vi d e a d diti o n al e x p eri e n c e a n d/ or i n si g ht t h at m a y b e 
l a c ki n g o n t h e Pr o gr a m m e t e a m (i n cl u di n g cl ai m a nt s’ s u bj e cti v e e x p eri e n c e), a n d t o g u ar d 
a g ai n st t h e ri s k s of ‘ gr o u p t hi n k’. W e h a v e b e e n t ol d t h at t h e Pr o gr a m m e’ s pri m ar y c o n c er n i s 
s u p p orti n g t h e cl ai m a nt t hr o u g h t hi s pr o c e s s, a n d t h er ef or e bri n gi n g i n e xt er n al v oi c e s wit h 
dir e ct e x p eri e n c e will i m pr o v e t h eir a bilit y t o d eli v er a s y st e m t h at a c hi e v e s t h at.  
 
W e h a v e b e e n t ol d t h at t h e Pr o gr a m m e’ s pri m ar y c o n c er n i s s u p p orti n g t h e cl ai m a nt t hr o u g h 
t hi s pr o c e s s, a n d t h er ef or e bri n gi n g i n e xt er n al v oi c e s wit h dir e ct e x p eri e n c e will i m pr o v e t h eir 
a bilit y t o d eli v er a s y st e m t h at a c hi e v e s t h at. T hi s c o ul d b e a c hi e v e d t hr o u g h t h e e xt e n si o n of 
t h e m e m b er s hi p of t h e m o nt hl y ‘ s h o w a n d t ell’ s e s si o n s a s r e c o m m e n d e d b el o w. 
 
W e u n d er st a n d  t h at t hi s C o m mitt e e will b e i n vit e d t o s e n d a r e pr e s e nt ati v e t o f ut ur e m o nt hl y 
st a k e h ol d er m e eti n g s t o pr o vi d e a n o p p ort u nit y t o i d e ntif y a n d e x a mi n e a n y e m er gi n g 
c o n c er n s  a n d pr o vi d e a d vi c e t o t h e S e cr et ar y of St at e i n li n e wit h o ur st at ut or y 
r e s p o n si biliti e s. W e w el c o m e t h at o p p ort u nit y b ut w o n d er if t h er e i s a n o p p ort u nit y t o g o f urt h er 
still ?  
 
R e c o m m e n d ati o n 6 

T h e D e p art m e nt s h o ul d r e vi e w t h e m e m b er s hi p of t h e m o nt hl y e xt er n al ‘ s h o w a n d 
t ell’ s e s si o n s a n d c o n si d er w h et h er a li mit e d e xt e n si o n of t h e m e m b er s hi p t o tr u st e d 
st a k e h ol d er s a n d p art n er s w o ul d str e n gt h e n e xi sti n g a c c o u nt a biliti e s a n d/ or pr o vi d e 
a c c e s s t o e x p erti s e a n d i n si g ht, p arti c ul arl y o n t h e e x p eri e n c e of cl ai m a nt s i n a r a n g e 
of diff er e nt cir c u m st a n c e s, w hi c h p er h a p s d o e s n ot e xi st wit hi n t h e Pr o gr a m m e.   
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R e c o m m e n d ati o n 7 

T h e D e p art m e nt s h o ul d s u p pl e m e nt it s o w n p erf or m a n c e d at a wit h a n el e m e nt of 
e xt er n al a s s ur a n c e (fr o m e x p ert a n d cl ai m a nt r e pr e s e nt ati o n) of t h e pr o gr a m m e t o 
h el p o v er c o m e a n y g a p s i n d at a c oll e ct e d, i d e ntif y s u c c e s s crit eri a t h at m a y n ot h a v e 
b e e n c o n si d e r e d, pr o vi d e a d diti o n al e x p eri e n c e a n d/ or i n si g ht t h at m a y b e l a c ki n g o n 
t h e Pr o gr a m m e t e a m, a n d g u ar d a g ai n st t h e ri s k s of ‘ gr o u p t hi n k’.  

 
Tr a n s p ar e n c y a n d b uil di n g p u bli c c o nfi d e n c e  
 
W hil e w e h a v e b e e n gi v e n p o siti v e f e e d b a c k a b o ut t h e D e p art m e nt’ s p erf or m a n c e, t h er e i s n o 
p u bli cl y a v ail a bl e e vi d e n c e t o s u p p ort t h o s e cl ai m s.  O n e e xt er n al e x p ert w e i nt er vi e w e d 
li k e n e d t h e U C Pr o gr a m m e t o a n air cr aft’ s ‘ bl a c k b o x’, wit h littl e r e al-ti m e vi si bilit y fr o m t h e 
o ut si d e of h o w a n y of t h e Pr o gr a m m e’ s d e ci si o n s ar e m a d e, or of it s p erf or m a n c e a n d 
mil e st o n e s a c hi e v e d. T hi s w a s p er c ei v e d t o b e a mi s s e d o p p ort u nit y b y s o m e of t h e e x p ert s 
t h at w e s p o k e t o, a n d t h er e w a s a cl e ar vi e w t h at gr e at er tr an s p ar e n c y a b o ut d e v el o p m e nt s 
a n d p erf or m a n c e w o ul d h el p t o b uil d m u c h -n e e d e d p u bli c c o nfi d e n c e i n t h e s y st e m a n d e n a bl e 
P arli a m e nt t o h ol d t h e S R O t o a c c o u nt i n a m or e m e a ni n gf ul a n d ti m el y w a y.   
 
S o m e of o ur e arli er r e c o m m e n d ati o n s alr e a d y pr o p o s e gr e at e r tr a n s p ar e n c y i n s p e cifi c 
a s p e ct s of t h e Pr o gr a m m e’ s w or k. W e u n d er st a n d t h at tr a n s p ar e n c y a b o ut o bj e cti v e s, 
pr o gr e s s a n d l e ar ni n g s h a v e h el p e d gr o w p u bli c c o nfi d e n c e of m aj or g o v er n m e nt 
pr o gr a m m e s. W e w er e t ol d t h at tr a n s p ar e n c y n e e d n ot b e a f or m al p u bl i c ati o n b ut c o ul d b e 
s o m et hi n g a s si m pl e a s a m o nt hl y bl o g.  
 
A n e x a m pl e of w h er e i nf or m al tr a n s p ar e n c y h a s w or k e d p arti c ul arl y w ell w a s t h e H M C o urt s 
a n d Tri b u n al s S er vi c e’ s R ef or m Pr o gr a m m e w hi c h h a s a n i nf or m ati o n w e b p a g e pr o vi di n g 
i nf or m ati o n “i n cl u di ng h o w t o e n g a g e wit h t h e pr o gr a m m e, g et i n v ol v e d i n pr oj e ct s a n d st a y 
u p d at e d o n pr o gr e s s a n d d e v el o p m e nt s”. 1 6  T h e m at eri al a v ail a bl e o n t h at w e b p a g e i n cl u d e s 
a s u m m ar y of pr o gr e s s, m o nt hl y n e w sl ett er s, bl o g s, i nf or m ati o n o n st a k e h ol d er e v e nt s a n d 
h o w t o e n g a g e wit h t h e Pr o gr a m m e, a s w ell a s a s u m m ar y of pr o gr e s s a g ai n st t h eir 
c o m mit m e nt s t o i m pr o vi n g e n g a g e m e nt.  
 
I n a d diti o n t o t h e i n cr e a s e d tr a n s p ar e n c y pr o p o s e d i n s o m e of o ur ot h er s p e cifi c 
r e c o m m e n d ati o n s, t h e C o m mitt e e c o n si d er s t h er e i s a str o n g c a s e  f or str e n gt h e ni n g t h e 
pr o a cti v e tr a n s p ar e n c y of t h e U C Pr o gr a m m e wit h o ut a d di n g a d mi ni str ati v e b ur d e n s, f or 
e x a m pl e b y p u bli s hi n g i nf or m ati o n t h at alr e a d y e xi st s.  S u c h st e p s m a y e n a bl e t h e D e p art m e nt 
t o t a k e gr e at er c o ntr ol of t h e n arr ati v e a b o ut t h e Pr ogr a m m e a n d e n s ur e t h at e xt er n al r e p orti n g 
a n d d e b at e r efl e ct s t h e p o siti o n m or e a c c ur at el y.  
 
R e c o m m e n d ati o n 8 

( a) T h e D e p art m e nt s h o ul d a cti v el y c o n si d er i ntr o d u ci n g gr e at er tr a n s p ar e n c y 
a n d r e p orti n g of t h e Pr o gr a m m e’ s pr o gr e s s t o h el p b uil d p u bli c c o nfi d e n c e i n 
U ni v er s al Cr e dit. C o n si d er ati o n s h o ul d b e gi v e n t o pr o vi di n g a s s ur a n c e a b o ut 
t h e c o ntr oll e d m a n a g e m e nt of s u c h l e ar ni n g s, b ot h p o siti v e a n d n e g ati v e.  
 

( b) T h e Pr o gr a m m e s h o ul d al s o c o nfi r m w h e n it h a s p a s s e d g at e z er o f oll o wi n g 
t h e I P A a s s ur a n c e r e vi e w.  

 
 

 
1 6  T h e H M C o urt s a n d Tri b u n al s S er vi c e R ef or m i nf or m ati o n w e b p a g e  
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S c ali n g u p  
 

T h e v ol u m e of mi gr ati n g cl ai m a nt s will ri s e r el ati v el y sl o wl y d uri n g t h e di s c o v er y p h a s e, wit h 
t h e n u m b er s st arti n g at a v er y l o w l e v el (i niti all y 5 0 0), wit h a hi g h n u m b er of c a s e m a n a g er s 
s u p p orti n g t h e m t hr o u g h t h e pr o c e s s. I niti all y t h er e will b e a r ati o of 1 2 st aff s u p p orti n g 5 0 0 
cl ai m a nt s. T h at r ati o will c h a n g e a s mi gr ati o n st e a dil y s c al e s u p, wit h t h e n u m b er s of st aff 
pr o vi di n g s u p p ort t o cl ai m a nt s pr o p orti o n at el y d e cr e a si n g o v er ti m e. It will b e i m p ort a nt t o 
k e e p m o nit ori n g t h e i m p a ct of t h at f alli n g st aff -t o-cl ai m a nt r ati o t o c h e c k t h at it i s n ot 
d etri m e nt al t o cl ai m a nt s’ a bilit y t o tr a n sf er s u c c e s sf ull y t o U C.  
 
T h er e will b e a criti c al m o m e nt i n ti m e w h e n t h e U C Pr o gr a m m e h a s e n d e d b ot h t h e di s c o v er y 
p h a s e a n d t h e gr a d u al s c ali n g p h a s e a n d st art s t h e st e e p s c ali n g p h a s e. W e ar e t ol d t h at t hi s 
i s li k el y t o h a p p e n i n t h e s e c o n d h alf of 2 0 2 3, a n d it c a n b e st b e vi s u ali s e d b y c o m p ari n g it t o 
t h e u p w ar d s tr aj e ct or y i m pli e d b y t h e h a n dl e of a h o c k e y sti c k. T h er e i s n o q u e sti o n t h at t hi s 
pr e s e nt s t h e m o st  si g nifi c a nt ri s k i n t h e pr o gr a m m e b y f ar. A n y o v er si g ht s or mi s st e p s c o ul d 
b e t o t h e d etri m e nt of v er y l ar g e n u m b er s of cl ai m a nt s. W e u n d er st a n d t h at t h er e i s n o 
p arti c ul ar m e c h a ni s m i n pl a c e t o i d e ntif y t h e o pti m al p oi nt i n ti m e f or t h at st e e p s c ali n g p h a s e 
t o b e gi n, n or a n y c urr e ntl y d efi n e d crit eri a t o d et er mi n e w h et h er or n ot t h e U C Pr o gr a m m e i s 
r e a d y t o m a k e t h at si g nifi c a nt st e p. 
 
T h e p oi nt at t h e e n d of t h e gr a d u al s c ali n g p h a s e, j u st b ef or e t h e st e e p s c ali n g p h a s e b e gi n s 
i s pr o b a bl y t h e m o st criti cal m o m e nt of t h e D e p art m e nt’ s pl a n s f or c o m pl eti n g t h e m o v e t o U C.  
T hi s pr e s e nt s a n i m p ort a nt o p p ort u nit y t o r efl e ct o n w h at h a s b e e n l e ar n e d a n d e n a bl e 
a p pr o pri at e s cr uti n y t o t a k e pl a c e t o e n s ur e t h at t h e Pr o gr a m m e i s r e a d y t o t a k e t h at 
m o m e nt o u s st e p w it h r o b u st miti g ati o n s i n pl a c e f or all i d e ntifi e d ri s k s. It i s e s s e nti al t h at str o n g 
s cr uti n y a n d a s s ur a n c e i s a p pli e d b ef or e t h e st e e p s c ali n g p h a s e.   
 
T h e S R O’ s a c c o u nt a bilit y t o P arli a m e nt f or t hi s Pr o gr a m m e will n e v er h a v e b e e n m or e 
i m p ort a nt t h a n at t hi s si g nifi c a nt m o m e nt, t h er ef or e it s e e m s a n a p pr o pri at e a n d r e s p e ctf ul 
st e p t o r e p ort t o P arli a m e nt a s a n alt er n ati v e t o t h e pri or c o m mit m e nt i n r e g ul ati o n 9.  W e t a k e 
it a s r e a d t h at t h e S e cr et ar y of St at e will b e c o n s ult e d i n a c c or d a n c e wit h h er o ver si g ht r ol e.  
 
R e c o m m e n d ati o n 9 

W e r e c o m m e n d t h at t h e S R O pr e s e nt s t h e s c ali n g -u p pr o p o s al s t o t h e W or k a n d 
P e n si o n s S el e ct C o m mitt e e f or s cr uti n y a n d a s s ur a n c e b ef or e pr o c e e di n g.  

R e c o m m e n d ati o n 1 0  

T h e d e cli ni n g r ati o of st aff t o cl ai m a nt s n e e d s t o b e cl o s el y m o nit or e d b y t h e S R O 
a n d t h e Di r e ct or G e n er al f or W or k a n d H e alt h, t o e n s ur e t h at t h er e i s a s uffi ci e nt 
n u m b er of c a s e m a n a g er s t o d e al wit h cl ai m a nt s i n a wi d e r a n g e of diff er e nt 
cir c u m st a n c e s t hr o u g h e a c h p h a s e a n d t h at n eit h er t h e mi gr ati o n pl a n –  n or t h e 
e x p eri e n c e of cl ai m a nt s –  i s p ut at ri s k. 

 
L e a d er s hi p ri s k  
 
Fi n all y, t h e Pr o gr a m m e’ s S R O, N eil C o uli n g, i s a l o n g -st a n di n g s e ni or ci vil s er v a nt wit h 
c o n si d er a bl e e x p eri e n c e i n b ot h p oli c y a n d o p er ati o n al r ol e s. E v e n s o w e c o n si d er t h at a 
si n gl e p er s o n h a vi n g r e s p o n si bilit y f or all d e ci si o n -m a ki n g r el ati n g t o t h e i m pl e m e nt ati o n of a 
pr oj e ct t h at dir e ctl y i m p a ct s o n s o m a n y h o u s e h ol d s –  m a n y of w hi c h will b e i n v ul n er a bl e 
sit u ati o n s –  i s a si g nifi c a nt ri s k. O ur c o n c er n i s e x a c er b at e d b y t h e f a ct w e h a v e b e e n t ol d t h at 
t h er e i s n o d e p ut y in pl a c e w h o w o ul d b e a bl e t o st e p  i n at s h ort n oti c e i n t h e e v e nt t h at N eil 
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w a s u n a bl e t o c o nti n u e wit h hi s d uti e s f or a n y gi v e n p eri o d, a n d n o s u c c e s si o n arr a n g e m e nt s 
i n pl a c e.  
 
‘ M o v e t o U C’ will aff e ct t h e li v e s of milli o n s of cl ai m a nt s, m a n y of w h o m will b e li vi n g i n 
v ul n er a bl e sit u ati o n s, a n d it i s e s s e nti al t h at t h e l e a d er s hi p of t h e U C Pr o gr a m m e i s r e sili e nt, 
a n d t h at t h e D e p art m e nt i s a bl e t o r e s p o n d r a pi dl y a n d eff e cti v el y t o u n e x p e ct e d a b s e n c e s or 
c h a n g e s i n p er s o n n el. T hi s n e e d s t o b e a d dr e s s e d a s a m att er of pri orit y.  
 

R e c o m m e n d ati o n 1 1  

T h e A c c o u nti n g Offi c er, wit h o v er si g ht fr o m t h e S e cr et ar y of St at e, s h o ul d e n s ur e t h at 
cl e ar c o nti n g e n c y pl a n s ar e i n pl a c e f or t hi s i m p ort a nt a n d hi g h -pr ofil e S R O r ol e, al o n g 
wit h ot h er k e y p o st s i n t h e Pr o gr a m m e.   

 
C o n cl u si o n  
 
T hi s r e p ort h a s c o n si d er e d t h e i m p a ct of dr aft r e g ul ati o n 9, w hi c h r e m o v e s t h e 1 0, 0 0 0 - 
mi gr ati o n  n oti c e li mit a n d t h e r el at e d p arli a m e nt ar y c o n s e nt f or pr o c e e di n g a n d  h a s 
r e c o m m e n d e d alt er n ati v e m et h o d s b y w hi c h t h e ‘ M o v e t o U C’ pr o gr a m m e c a n d eli v er t h e 
n e c e s s ar y a s s ur a n c e, tr a n s p ar e n c y a n d o v er si g ht.  

T h e C o m mitt e e c o m m e n d s t h e it er ati v e t e st -a n d -l e ar n a p pr o a c h b ei n g a p pli e d t o t hi s 
Pr o gr a m m e. W e a c k n o wl e d g e t h e e xt e n si v e g o v er n a n c e arr a n g e m e nt s alr e a d y i n pl a c e, a n d 
t h at t hi s pr o gr a m m e, i n t h e w or d s of o n e i nt er vi e w e e, i s s ui g e n eri s. T h e s c al e of t h e 
pr o gr a m m e, t h e n e c e s s aril y gr o u n d -br e a ki n g a p pr o a c h, a n d t h e v ul n er a bilit y of m a n y of t h o s e 
cl ai m a nt s w h o will b e e n g a g e d m e a n s t h at t h e g o v er n a n c e of t h e pr o gr a m m e i n t h e i nt er e st s 
of all al s o n e e d s t o b e fit f or p ur p o s e, s o t h at t h e p u bli c at l ar g e c a n b e a p pr o pri at el y c o nfi d e nt 
i n t h e q u alit y of d eli ver y of t hi s i m p ort a nt e x er ci s e. N o n et h el e s s it i s i m p ort a nt t o e n s ur e t h at 
a n y fr a m e w or k p ut i n pl a c e stri k e s a b al a n c e t h at b ot h a v oi d s stifli n g t h e pr a cti c e s t h at m a k e 
a gil e eff e cti v e a n d al s o e n s ur e s t h er e i s s cr uti n y, tr a n s p ar e n c y a n d a n o p e n n e s s of c u lt ur e 
t h at e n c o ur a g e s c o n c er n s fr o m o ut si d e of t h e Pr o gr a m m e t o b e e s c al at e d a n d a d dr e s s e d, 
a n d t h er e b y e n h a n c e p u bli c c o nfi d e n c e.  

W h e n c o n si d eri n g s u c h a b al a n c e, t h e C o m mitt e e o b s er v e d t h at a l a c k of p u bli c c o nfi d e n c e 
i n U ni v er s al Cr e dit i s o n e of t h e mai n b arri er s t o p e o pl e mi gr ati n g t o t h e s er vi c e. T h er ef or e,  
s u c h s cr uti n y a n d tr a n s p ar e n c y s h o ul d n ot b e s e e n a s a h ur dl e t o o v er c o m e b ut a n o p p ort u nit y 
t o i n stil t h at c o nfi d e n c e. It i s i n t hi s s pirit t h at w e h a v e d e v el o p e d t h e s e r e c o m m e n d ati o n s. 

I w o ul d be h a p p y t o di s c u s s a n y a s p e ct of t hi s r e p ort wit h y o u if t h at w o ul d b e h el pf ul.  

 

Dr St e p h e n Bri e n  
S S A C C h air   
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A n n e x A : G o v er n a n c e S tr u ct ur e f or t h e U C Pr o gr a m m e  
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A n n e x B : L ett er of c o nti n u e d a p p oi nt m e nt a s S e ni or 
R e s p o n si bl e Offi c er f or t h e U ni v er s al Cr e dit 
Pr o gr a m m e  
 

 

                   

 

T o:   N eil C o uli n g, Dir e ct or G e n er al a n d S e ni or          D at e: 1 6  N o v e m b er 2 0 1 8  
R e s p o n si bl e O w n er f or U ni v er s al Cr e dit Pr o gr a m m e  

 
 
Fr o m:  P et er S c h ofi el d C B, P er m a n e nt S e cr et ar y, D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s  
 

T o n y M e g g s, C hi ef E x e c uti v e, I nfr a str u ct ur e a n d Pr oj e ct s A ut h orit y  
 
A p p oi nt m e nt a s S e ni or R e s p o n si bl e O w n er f or U ni v er s al Cr e dit Pr o gr a m m e  
 
W e ar e writi n g t o c o nfir m y o ur c o nti n u e d a p p oi nt m e nt a s t h e S e ni or R e s p o n si bl e O w n er 
( S R O) of U ni v er s al Cr e dit Pr o gr a m m e ( U C), w hi c h t o o k eff e ct fr o m 1 O ct o b er 2 0 1 4 .  
 
Y o u ar e dir e ctl y a c c o u nt a bl e t o t h e D W P A c c o u nti n g Offi c er ( A O), u n d er t h e o v er si g ht of t h e 
S e cr et ar y of St at e. T hi s will b e a f ull ti m e r ol e. 
 
A s S R O y o u ar e p er s o n all y r e s p o n si bl e f or d eli v eri n g t h e  P r o gr a m m e. Y o u ar e h el d 
a c c o u nt a bl e f or d eli v eri n g it s o bj e cti v e s, b e n efit s a n d p oli c y i nt e nt, f or s e c uri n g a n d 
pr ot e cti n g it s vi si o n, f or e n s uri n g it i s g o v er n e d r e s p o n si bl y, r e p ort e d h o n e stl y, e s c al at e d 
a p pr o pri at el y a n d f or i nfl u e n ci n g c o n str u cti v el y t h e c o nt e xt, c ult ur e a n d  o p er ati n g 
e n vir o n m e nt of U C.   
 
I n a d diti o n t o y o ur i nt er n al a c c o u nt a biliti e s, y o u s h o ul d al s o b e a w ar e t h at S R O s of 
G o v er n m e nt M aj or P ortf oli o P r oj e ct s ( G M P P) pr o gr a m m e s a n d pr oj e ct s ar e h el d p er s o n all y 
a c c o u nt a bl e t o P arli a m e nt ar y S el e ct C o m mitt e e s. Y o u will b e e x p e ct e d t o a c c o u nt f or , a n d 
e x pl ai n , d e ci si o n s a n d a cti o n s y o u h a v e t a k e n t o d eli v er t h e pr o gr a m m e or s p e cifi c 
mil e st o n e s wit hi n t h e d eli v er y pl a n.  
 
It i s i m p ort a nt t o b e cl e ar t h at y o ur a c c o u nt a bilit y r el at e s o nl y t o i m pl e m e nt ati o n. It will 
r e m ai n f or t h e Mi ni st er t o a c c o u nt f or t h e r el e v a nt p oli c y d e ci si o n s a n d d e v el o p m e nt.  
 
T e n ur e of P o siti o n  
 
Y o u will b e e x p e ct e d t o r e m ai n i n t hi s r ol e u ntil t h e e n d of t h e pr o gr a m m e, e n s uri n g t h e s af e 
a n d s e c ur e d eli v er y of U C i n t h e f ut ur e. T h e c urr e nt e n d d at e i s pl a n n e d f or  3 1 D e c e m b er 
2 0 2 3 . 
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O bj e cti v e s a n d P erf or m a n c e Crit eri a  
 
U C i s a m aj or r ef or m, w hi c h, at a str at e gi c l e v el, i s tr a n sf or mi n g t h e w elf ar e st at e i n Brit ai n 
f or t h e b ett er. U C i ntr o d u c e s a w elf ar e s er vi c e d e si g n e d t o e n c o ur a g e t h o s e n ot i n w or k t o 
t a k e u p w or k, a n d t h o s e i n w or k t o s e e k t o e ar n m or e a n d b e c o m e fi n a nci all y i n d e p e n d e nt. It 
c h a n g e s t h e w a y b e n efit s ar e a s s e s s e d, a d mi ni st er e d a n d d eli v er e d a n d i m p a ct s a r a n g e of 
st a k e h ol d er s i n cl u di n g cl ai m a nt s, D W P st aff, l a n dl or d s a n d d eli v er y p art n er s i n cl u di n g 
H M R C, L o c al A ut h oriti e s a n d ot h er p u bli c, pri v at e a n d t hi r d s e ct or or g a ni s ati o n s. 
 
U C i ntr o d u c e s f u n d a m e nt al c h a n g e s t o t h e w a y t h at citi z e n s i nt er a ct wit h t h e w elf ar e 
s y st e m. It s e e k s t o t a c kl e w or kl e s s n e s s t hr o u g h a c o m bi n ati o n of i n c e nti v e s a n d n e w f or m s 
of s u p p ort f or t h o s e s e e ki n g w or k a n d t h o s e i n w or k w h o  ar e i n a p o siti o n t o t a k e o n m or e 
h o ur s. I n s u m m ar y, t h e m ai n c h a n g e s i n cl u d e:  
 

•  Str o n g er fi n a n ci al i n c e nti v e s;  
•  Str o n g er s u p p ort a n d c o n diti o n alit y;  
•  I nt e gr ati n g o ut of w or k b e n efit s a n d t a x cr e dit s i nt o o n e si n gl e U ni v er s al Cr e dit. 

 
U C will d eli v er wi d er t r a n sf or m ati o n f or: 
 

•  Cl ai m a nt s –  t h e a p pr o a c h p ut s cl ai m a nt s at t h e c e ntr e of t h e d e v el o p m e nt, wit h w or k 
o ut c o m e s i nfl u e n ci n g t h e e ntir e d e si g n a n d b uil d;  

•  T a x p a y er s –  b y d e si g ni n g a s er vi c e w hi c h b uil d s i n s e c urit y at e v er y l e v el a n d b y 
d oi n g s o , r e d u c e s t h e ri s k of Fr a u d a n d  Err or;  

•  St aff –  t h e si n gl e s y st e m will b e c o h er e nt a n d i nt uiti v e, b a s e d o n a “T e st a n d L e ar n ” 
a p pr o a c h t hr o u g h o ut t h e b uil d a n d a h e a d of r oll o ut;  

•  E m pl o y er s –  t h e d y n a mi c eff e ct s of U C i n cr e a s e d e m a n d of e m pl o y er s f or l a b o ur 
s u p pl y;  

•  G o v er n m e nt –  b y r ef or mi n g t h e W elf ar e St at e, pr o vi di n g fit f or f ut ur e t e c h n ol o g y, 
f o c u s s e d o n g etti n g p e o pl e i nt o w or k a n d e ar ni n g m or e. 

 
T h e o bj e cti v e s of U C, w or ki n g wit h a r a n g e of d eli v er y p art n er s, i s t o d eli v er:  
 

•  F ull e m pl o y m e nt –  i n cr e a si n g p arti ci p ati o n i n t h e L a b o ur M ar ket;  
•  R e d u ci n g a n d pr e v e nti n g fr a u d a n d err or;  
•  C o ntr olli n g w elf ar e c o st;  
•  Pr o vi di n g a s af et y n et - U C will all o w t h e D e p art m e nt t o t ail or o ur off er t o t h o s e w h o 

n e e d it m o st, wit h e xtr a a s si st a n c e f or t h o s e wit h di s a biliti e s a n d t h o s e w h o r e q uir e 
s u p p ort wi t h c hil d c ar e c o st s; 

•  I n cr e a si n g effi ci e n c y t hr o u g h a ut o m ati o n.  
 
I n a d diti o n, t h e d eli v er y of U C h a s a tr a n sf or m ati o n al eff e ct o n t h e D e p art m e nt’ s f ut ur e 
b u si n e s s m o d el, c ult ur e a n d w a y s of w or ki n g t hr o u g h t h e d e v el o p m e nt of di git al s er vi c e s 
t h at m e et b ot h t h e Pr o gr a m m e’ s n e e d s a n d pr o vi d e e n a bl er s f or t h e wi d er D e p art m e nt, 
t h e s e i n cl u d e: 
 

•  U s e of R e al Ti m e I nf or m ati o n;  
•  Di git al v erifi c ati o n s er vi c e s;  
•  Di git al S er vi c e c e ntr e s.  

 
U C  will e n s ur e a s m o ot h tr a n siti o n  a n d mi gr ati o n  fr o m L e g a c y B e n efit s a n d t h e r oll o ut of 
U ni v er s al Cr e dit i n a s af e a n d s e c ur e m a n n er.  
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Si n c e y o ur ori gi n al a p p oi nt m e nt i n O ct o b er 2 0 1 4, t h e s c o p e of t h e pr o gr a m m e h a s c h a n g e d 
t hr o u g h t h e p a s s a g e of t h e W or k a n d W elf ar e A ct 2 0 1 6, t h e S c otl a n d A ct 2 0 1 6 a n d  t h e 
N ort h er n Ir el a n d W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 5. I n r e s ult of t h e p oli c y c h a n g e s a n n o u n c e d 
t hr o u g h B u d g et 2 0 1 7 a n d B u d g et 2 0 1 8, t h e ti m et a bl e f or d eli v er y h a s b e e n c h a n g e d, o n 
y o ur a d vi c e t o Mi ni st er s, t o a c c o m m o d at e t h e s e c h a n g e s i n s c o p e.  
 
Y o u will c o nti n u e t o d e v el o p o n g oi n g pl a n s f or i m pl e m e nt ati o n i n li n e wit h t h e F ull B u si n e s s 
C a s e a gr e e d i n s pri n g 2 0 1 8. U si n g t h e str at e gi c pl a n ni n g a s s u m pti o n s i n t h at B u si n e s s 
C a s e, a n d s u b s e q u e nt o ut c o m e s fr o m B u d g et 2 0 1 7 a n d B u d g et 2 0 1 8, y o u will d e v el o p 
pl a n s f or d e li v er y, r efl e cti n g e m er gi n g e vi d e n c e, o p er ati n g e x p eri e n c e a n d r e s p o n di n g t o t h e 
a gil e d e si g n a n d b uil d of t h e U C F ull S er vi c e.  F ut ur e r e vi si o n s t o pl a n s will b e s u bj e ct t o 
Mi ni st eri al a gr e e m e nt a n d y o u ar e a c c o u nt a bl e f or e n s uri n g f or m al a p pr o v al f or d el i v er y of 
U C t hr o u g h o ut t hi s P arli a m e nt a n d l o n g er -t er m. 
 
F ut ur e pr o p o s e d c h a n g e s t o t h e pr o gr a m m e  s c o p e t h at i m p a ct o n g o v er n m e nt p oli c y, di git al 
tr a n sf or m ati o n or t h e b e n efit s y o ur pr o gr a m m e h a s b e e n s et u p t o d eli v er m u st b e 
a ut h ori s e d b y t h e A O , w h o m a y d el e g at e t h eir d e ci si o n -m a ki n g a ut h orit y t o D W P’ s 
I n v e st m e nt C o m mitt e e (I C) a n d m a y b e s u bj e ct t o f urt h er l e v el s of a p pr o v al. Y o u ar e al s o 
r e s p o n si bl e f or r e c om m e n di n g t o t h e A O  or I C, t h e n e e d t o eit h er p a u s e or t er mi n at e t h e 
pr o gr a m m e w h er e n e c e s s ar y a n d i n a ti m el y m a n n er.  
 
A s y o u k n o w, t h e D e p art m e nt i s tr a n sf or mi n g t h e w a y it d eli v er s it s b u si n e s s b y i ntr o d u ci n g 
di git all y -b a s e d, u s er -c e ntr e d s er vi c e s t o b et t er m e et c u st o m er n e e d s a n d d eli v er i n cr e a s e d 
effi ci e n c y. A s S R O,  y o u h a v e r e s p o n si bilit y t o  b e si g ht e d o n a n d ali g n e d wit h D e p art m e nt al 
Str at e g y a n d t h e Si n gl e D e p art m e nt al Pl a n a n d att e n d a p pr o pri at e g o v er n a n c e f or a t o 
pr o vi d e a s s ur a n c e t h at t h e pr o gr a m m e  d eli v er a bl e s ar e ali g n e d wit h D W P’ s str at e gi c 
dir e cti o n a n d pr o c e s s e s.  
 
Pr o gr a m m e  St at u s  
 
T h e Pr o gr a m m e  st at u s i s r efl e ct e d i n t h e l at e st q u art erl y r et ur n t o t h e I nfr a str u ct ur e a n d 
Pr oj e ct s A ut h orit y  (I P A), w h er e t h e m o st r e c e nt a s s e s s m e nt of d eli v er a bilit y w a s a n A m b er 
r ati n g. T h e w h ol e lif e c o st b u d g et f or t hi s pr o gr a m m e i s a s p er t h e l at e st a p pr o v e d B u si n e s s 
C a s e ; s e e A n n e x 1. D et ail e d g ui d a n c e o n S R O r ol e s a n d r e s p o n si biliti e s i s att a c h e d at 
A n n e x 2. Y o u s h o ul d f oll o w t h at g ui d a n c e a n d al s o e n s ur e t h at y o u u n d er st a n d t h e g ui d a n c e 
“ Gi vi n g E vi d e n c e t o S el e ct C o m mitt e e s –  G ui d a n c e f or Ci vil S er v a nt s” 
1 7 htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v e r n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d at a/fil e/ 3 6 4 6 0 0/ O s m
ot h erl y _ R ul e s _ O ct o b er _ 2 0 1 4. p df  a n d m a k e y o ur s elf a w ar e of t h e I nfr a str u ct ur e a n d Pr oj e ct s 
A ut h orit y g ui d a n c e o n t h e m a n a g e m e nt of m aj or pr oj e ct s 1 8 .  

E xt e nt a n d Li mit of A c c o u nt a bilit y  

H M Tr e a s ur y  ( H M T) s p e n di n g c o ntr ol s will a p pl y, a s s et o ut wit hi n t h e H M T D el e g at e d 
S p e n di n g A ut h orit y l ett er. W h er e y o ur pr o gr a m m e  e x c e e d s t h e d el e g at e d a ut h orit y s et b y 
H M T, t h e Tr e a s ur y A p pr o v al P oi nt pr o c e s s will a p pl y a n d t h e d et ail s of  e a c h a p pr o v al 
pr o c e s s m u st b e a gr e e d wit h t h e D W P’ s H M T s p e n di n g t e a m.  

Y o u s h o ul d n ot e , i n p arti c ul ar, t h at w h er e e x p e n dit ur e i s c o n si d er e d n o v el, c o nt e nti o u s, 
r e p er c u s si v e or li k el y t o r e s ult i n c o st s t o ot h er p art s of t h e p u bli c s e ct or, H M T a p pr o v al wil l 
b e r e q uir e d r e g ar dl e s s of w h et h er t h e pr oj e ct e x c e e d s t h e d el e g at e d a ut h orit y s et b y H M T.  

 
1 7 htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d at a/fil e/ 3 6 4 6 0 0/ O s m ot h erl y _ R ul e s _ O ct o b er _ 2 0 1 4. p df  
1 8  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p oli c y -t e a m s/ maj or -pr oj e ct s -a ut h orit y  

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/364600/Osmotherly_Rules_October_2014.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/364600/Osmotherly_Rules_October_2014.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/364600/Osmotherly_Rules_October_2014.pdf
https://www.gov.uk/government/policy-teams/major-projects-authority
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F oll o wi n g r e c o m m e n d ati o n fr o m t h e P u bli c A c c o u nt s C o m mi tt e e ( P A C), fr o m A pril 2 0 1 7 a n 
A c c o u nti n g Offi c er A s s e s s m e nt s h o ul d al w a y s b e pr o d u c e d f or pr oj e ct s or pr o gr a m m e s 
w hi c h f or m p art of t h e G M P P at t h e O utli n e B u si n e s s C a s e ( O B C) st a g e ( or at t h e p oi nt 
w h e n it e nt er s t h e G M P P if t hi s i s l at er).  

A s t h e U C Pr o gr a m m e i s b e y o n d t h e O B C st a g e, t h er e i s n o m a n d at e t o u n d ert a k e a n 
a s s e s s m e nt . Y o u s h o ul d n ot e a n A c c o u nti ng Offi c er A s s e s s m e nt s h o ul d b e pr e p ar e d at 
s u b s e q u e nt st a g e s of t h e pr o gr a m m e  if it d e p art s fr o m t h e f o ur st a n d ar d s (r e g ul arit y, 
pr o pri et y, v al u e f or m o n e y a n d f e a si bilit y), or t h e a gr e e d pl a n –  i n cl u di n g a n y c o nti n g e n c y –  
i n t er m s of c o st s, b e n efit s, ti m es c al e s, or l e v el of ri s k . 

It i s f or y o u, a s t h e S R O, t o d e ci d e w h et h er or n ot a n A c c o u nti n g Offi c er As s e s s m e nt s h o ul d 
b e pr e p ar e d at a n y ot h er st a g e of t h e  pr o gr a m m e . Y o u s h o ul d b e pr e p ar e d t o d ef e n d y o ur 
d e ci si o n s t o P arli a m e nt if c h all e n g e d, f or e x a m pl e,  if c all e d t o gi v e e vi d e n c e t o t h e P u bli c 
A c c o u nt s C o m mitt e e.  

Y o u s h o ul d e n s ur e t h at y o u o p er at e at all ti m e s wit hi n t h e r ul e s s et o ut i n M a n a gi n g P u bli c 
M o n e y. 1 9  

I n a d diti o n, y o u m u st b e mi n df ul of a n d a ct i n a c c or d a n c e wit h t h e s p e cifi c Tr e a s ur y 
D el e g at e d li mit s a n d C a bi n et Offi c e c o ntr ol s r el e v a nt t o pr oj e ct s.  I nf or m ati o n o n t h e s e 
c o ntr ol s c a n b e f o u n d h er e. 2 0  

M aj or Pr oj e ct s L e a d er s hi p A c a d e m y  ( M P L A)  
 
A s t h e S R O of a G M P P pr o gr a m m e , y o u ar e r e q uir e d t o att e n d t h e M aj or Pr oj e ct s 
L e a d er s hi p A c a d e m y ( M P L A).  Y o u att e n d e d t hi s a s p art of C o h ort 1 0.   
 
A s a gr a d u at e of  M P L A, w e will b ot h e x p e ct a n d s u p p ort y o u t o c o nti n u e y o ur o n -g oi n g 
pr of e s si o n al d e v el o p m e nt a n d will e n c o ur a g e y o u t o t a k e a n a cti v e p art i n M P L A al u m ni 
a cti viti e s. Y o u ar e  a r e c o g ni s e d, a c cr e dit e d I P A r e vi e w er a n d a s s u c h will b e e x p e ct e d t o 
l e a d or p arti ci p at e i n s u c h r e vi e w s f or ot h er G o v er n m e nt D e p art m e nt s, t h e wi d er p u bli c 
s e ct or a n d ot h er ar e a s of t h e D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s a s a p pr o pri at e.  
 
Y o u will b e r e q uir e d t o p arti ci p at e i n s u c h r e vi e w s at l e a st o n c e e v er y 1 2 m o nt h s t o m ai nt ai n 
y o ur a c cr e dit ati o n.  
 
W e w o ul d li k e t o t a k e t hi s o p p ort u nit y t o wi s h y o u s u c c e s s i n y o ur r ol e a s S R O f or t h e 
U ni v er s al Cr e dit Pr o gr a m m e.  
 
Y o ur s si n c er el y,  
 
P et er S c h ofi el d C B          T o n y M e g g s  
P er m a n e nt S e cr et ar y          C hi ef E x e c uti v e  
D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s  I nfr a str u ct ur e a n d Pr oj e ct s A ut h orit y 
I c o nfir m t h at I a c c e pt t h e a p p oi nt m e nt i n cl u di n g m y p er s o n al a c c o u nt a bilit y f or 
i m pl e m e nt ati o n of t h e pr o gr a m m e  d et ail e d i n t h e l ett er a b o v e. 
 
N a m e of S R O:  
 
Si g n at ur e of S R O:  
 

 
1 9  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ m a n a gi n g -p u bli c -m o n e y  
2 0  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ c a bi n et -offi c e -c o ntr ol s/ c a bi n et -offi c e -c o ntr ol s -g ui d a n c e -v er si o n -4 0  

https://www.gov.uk/government/publications/managing-public-money
https://www.gov.uk/government/publications/cabinet-office-controls/cabinet-office-controls-guidance-version-40
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D at e:  
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                      A N N E X  1  
 
Pr o gr a m m e B u d g et 
 
T h e l at e st pl a n ni n g all o c ati o n a s s u m pti o n s ar e:  
 

2 0 1 8/ 1 9  B u d g et ( £ m)   W h ol e Lif e C o st ( £ m)  

8 3 6. 7  1 2, 7 1 6. 9 5  

 
 
T h e pr o gr a m m e S R 1 5 all o c ati o n 5  i s a s f oll o w s: 
 

C at e g or y  

2 0 1 6/ 1 7   2 0 1 7/ 1 8   2 0 1 8/ 1 9   2 0 1 9/ 2 0 
(i n di c ati v e) 

T ot al  

£ m  

I n v e st m e nt 

 

1 7 5. 4 0 9   1 8 1. 4 8 4  

 

1 7 4. 8 3 2  

 

1 1 9. 7 3 9  

 

6 5 1. 4 6 4  

 

C o n s e q u e n c e s  
( H el d i n C h a n g e) 

 

3 5. 6 0 5  

 

5 4. 7 3 1  

 

2 8. 1 6 5  

 

 

3 1 0. 3 6 6  

 

 

4 2 8. 8 6 7  

T ot al  

 

2 1 1. 0 1 4  

 

2 3 6. 2 1 5  

 

2 0 2. 9 9 7  

 

4 3 0. 1 0 6  

 

1 0 8 0. 3 3 2  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5  S o ur c e s:    2 0 1 8/ 1 9 –  2 0 1 9/ 2 0 B u d g et All o c ati o n s fr o m D W P R A M d at e d 2 4 O ct 2 0 1 8  

2 0 1 7/ 1 8 B u d g et All o c ati o n s fr o m D W P R A M d at e d 2 2 M ar c h 2 0 1 8  
2 0 1 6/ 1 7 B u d g et All o c ati o n fr o m D W P R A M d at e d 1 0 F e br u ar y 2 0 1 7  
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                      A N N E X 2  

S e ni or R e s p o n si bl e O w n er R ol e a n d A c c o u nt a biliti e s                                          
 
T h e r ol e of t h e S R O  
 
Y o u ar e p er s o n all y a c c o u nt a bl e f or e n s uri n g t h e o n -g oi n g d eli v er y of t h e pr o gr a m m e . Y o u 
ar e r e s p o n si bl e f or e n s uri n g t h e r el at e d i m pl e m e nt ati o n a n d tr a n siti o n a cti viti e s will d eli v er 
t h e a gr e e d o bj e cti v e s a n d t h e b e n efit s st at e d i n t h e B u si n e s s C a s e .  
 
Y o u m u st e n s ur e t h e eff e cti v e n e s s of t h e g o v er n a n c e, a s s ur a n c e a n d pr o gr a m m e 
m a n a g e m e nt arr a n g e m e nt s a n d m ai nt ai n t h e m t hr o u g h t h e lif e of t h e pr o gr a m m e. Y o u 
s h o ul d a d o pt b e st pr a cti c e a n d b e pr e p ar e d t o j u stif y a n y d e vi ati o n fr o m it, i n li n e wit h 
g ui d a n c e p u bli s h e d b y t h e C a bi n et Offi c e.  
   
A n S R O will:  
 

•  B e a vi si bl e, e n g a g e d a n d a cti v e pr o gr a m m e l e a d er, n ot a fi g ur e h e a d;  
•  D eli v er t h e a gr e e d o ut c o me s a n d b e n efit s;  
•  Cr e at e a n o p e n, h o n e st a n d p o siti v e c ult ur e c o m mitt e d t o d eli v eri n g at p a c e;  
•  C h all e n g e s e ni or offi c er s a n d Mi ni st er s w h e n a p pr o pri at e a n d e s c al at e q ui c kl y;  
•  Pr o vi d e a p pr o pri at e s u p p ort, st e er a n d str at e gi c f o c u s t o t h e Pr o gr a m m e  Dir e ct or 

a n d e n s ur e t h e y h a v e a cl e ar a n d c urr e nt l ett er of a p p oi nt m e nt; a n d  
•  H a v e s uffi ci e nt ti m e, e x p eri e n c e a n d t h e ri g ht s kill s t o c arr y t h e f ull r e s p o n si biliti e s of 

t h e r ol e. 
 
S p e cifi c S R O a c c o u nt a biliti e s  
 
S et u p t h e pr o gr a m m e f or s u c c e s s 
 

•  E n s ur e t h e pr o gr a m m e i s s et -u p t o m a k e a n u n a m bi g u o u s a n d d e m o n str a bl e li n k t o 
str at e gi c p oli c y;  

•  Tr a n sl at e t h e p oli c y i nt e nt i nt o cl e ar d eli v er a bl e s w hi c h ar e e st a bli s h e d a n d a gr e e d 
wit h s e ni or st a k e h ol d er s;  

•  C arr y o ut r o b u st a n d c o m m er ci all y vi a bl e o pti o n s  a p pr ai s al, w hi c h b al a n c e s t h e ri s k 
wit h o p p ort u nit y, a s p art of i niti al pr o gr a m m e f e a si bilit y;  

•  E st a bli s h a fir m B u si n e s s C a s e f or t h e pr o gr a m m e d uri n g t h e i niti ati o n/ d efi niti o n 
p h a s e a n d e n s ur e a n y pl a n n e d c h a n g e s c o nti n u e t o b e ali g n e d wit h t h e b u si n e s s;  

•  I d e ntif y a n d s e c ur e t h e n e c e s s ar y i n v e st m e nt f or t h e B u si n e s s C a s e (t hi s i n cl u d e s 
b ot h b u d g et a n d o p er ati o n al r e s o ur c e);  

•  D e si g n a n d i m pl e m e nt r o b u st, a p pr o pri at e a n d tr a n s p ar e nt pr o gr a m m e g o v er n a n c e;  
•  B uil d str o n g a n d eff e cti v e r el ati o n s hi p s wit h k e y st a k e h ol d er s, j u stif yi n g t h eir tr u st 

a n d r et ai ni n g t h eir c o nfi d e n c e, a n d o bt ai n c o m mit m e nt t o b e n efit s r e ali s ati o n.  
 
M e et t h e pr o gr a m m e o bj e cti v e s a n d d eli v er t h e pr oj e ct e d b e n efit s   
 

•  G ai n a gr e e m e nt t o t h e pr o gr a m m e o bj e cti v e s a n d t h e  b e n efit s t o b e d eli ver e d 
a m o n g st st a k e h ol d er s, i n cl u di n g Mi ni st er s w h er e a p pr o pri at e;  

•  U n d er st a n d t h e br o a d er g o v er n m e nt p er s p e cti v e a n d it s i m p a ct o n t h e pr o gr a m m e;  
•  E n s ur e t h e str at e gi c fit of t h e pr o gr a m m e o bj e cti v e s a n d t h e st at e d  b e n efit s ; 
•  A gr e e a cl e ar a n d si m pl e a p pr o a c h  t o p erf or m a n c e m a n a g e m e nt a n d m o nit or 

d eli v er y of t h e o bj e cti v e s a n d b e n efit s  t a ki n g a p pr o pri at e a cti o n w h er e n e c e s s ar y t o 
e n s ur e t h eir s u c c e s sf ul d eli v er y . 
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D e v el o p t h e pr o gr a m m e or g a ni s ati o n a n d pl a n  
 

•  D e si g n a n d i m pl e m e nt a c o h er e nt or g a ni s ati o n str u ct u r e a n d a n a p pr o pri at el y 
d et ail e d pr o gr a m m e  pl a n;  

•  B uil d t h e ri g ht t e a m, s e c uri n g n e c e s s ar y r e s o ur c e s a n d s kill s a n d pr o vi di n g cl e ar 
li n e s of a c c o u nt a bilit y; 

•  Pr o vi d e a p pr o pri at e s u p p ort, st e er a n d str at e gi c f o c u s t o t h e Pr o gr a m m e Dir e ct or.  
 
M o nit or a n d t a k e c o ntr ol of pr o gr e s s 
 

•  M o nit or a n d c o ntr ol t h e pr o gr e s s of t h e pr o gr a m m e at a str at e gi c l e v el, b ei n g h o n e st 
a n d fr a n k a b o ut pr oj e ct pr o gr e s s, ri s k a n d i s s u e s;  

•  M o nit or b e n efit s a n d e n s ur e t h at a n y c h a n g e s t o t h e a gr e e d pr o gr a m m e st at e d  
b e n efit s ar e fl a g g e d a p pr o pri at el y wit hi n pr o gr a m m e  g o v er n a n c e a n d t h e B u si n e s s 
C a s e i s u p d at e d a c c or di n gl y (t hr o u g h o ut t h e pr o gr a m m e lif e -c y cl e);  

•  M ai nt ai n  t h e i nt e grit y of t h e pr o gr a m m e a n d s p e a k tr ut h t o p o w er; 
•  C o m m u ni c at e eff e cti v el y wit h s e ni or st a k e h ol d er s a b o ut  pr o gr a m m e pr o gr e s s a n d 

pr o vi d e cl e ar, a p pr o pri at e a n d d eli v er y -f o c u s e d d e ci si o n s a n d a d vi c e t o t h e 
Pr o gr a m m e Dir e ct or.  

 
E ff e cti v e a n d a p pr o pri at e pr o bl e m r e s ol uti o n a n d r ef err al pr o c e s s e s  
 

•  I d e ntif y, u n d er st a n d a n d dri v e t h e s u c c e s sf ul miti g ati o n of pr o gr a m m e ri sk s;  
•  E s c al at e s eri o u s i s s u e s q ui c kl y a n d wit h c o nfi d e n c e t o s e ni or m a n a g e m e nt a n d/ or 

Mi ni st er s;  
•  D e v el o p str o n g a n d eff e cti v e e n g a g e m e nt b et w e e n pr oj e ct  t e a m s a n d it s 

st a k e h ol d er s a n d s p o n s or s;  
•  E n s ur e t h e c o m m u ni c ati o n pr o c e s s e s ar e eff e cti v e a n d t h at t h e pr o gr a m m e ’ s 

o bj e cti v e s a n d d eli v er a bl e s c o nti n u e t o b e c o n si st e nt wit h t h e or g a ni s ati o n’ s 
str at e gi c dir e cti o n.  

 
E n s ur e t h e pr o gr a m m e i s s u bj e ct t o r e vi e w at a p pr o pri at e st a g e s  
 

•  R e c o g ni s e t h e v al u e of r o b u st pr o gr a m m e r e vi e w a n d e n s ur e it o c c ur s at k e y p oi nt s  
i n t h e pr o gr a m m e lif e c y cl e, p arti c ul arl y at t h e pr e-i niti ati o n (f e a si bilit y) a n d i niti ati o n 
st a g e s;  

•  M a k e c ert ai n t h at a n y r e c o m m e n d ati o n s or c o n c er n s fr o m r e vi e w s ar e m et or 
a d dr e s s e d i n a ti m el y m a n n er;  

•  I n t h e e v e nt of a “r e d” or “ a m b er-r e d” r e vi e w, e n s u r e t h e P er m a n e nt S e cr et ar y h a s 
b e e n m a d e a w ar e of t h e sit u ati o n a n d bri ef e d a c c or di n gl y.  

 
M a n a g e f or m al pr o gr a m m e  cl o s ur e  
 

•  F or m all y cl o s e t h e pr o gr a m m e  d o c u m e nti n g l e s s o n s l e ar n e d wit h t h e fi n al e v al u ati o n 
r e p ort a n d di s s e mi n at e t o st a k e h ol d er s; 

•  P ut pl a n s i n pl a c e f or a p o st i m pl e m e nt ati o n r e vi e w, a gr e ei n g t hi s wit h y o ur 
Pr o gr a m m e B o ar d a n d ot h er r el e v a nt st a k e h ol d er s;  

•  A gr e e a pl a n f or b ot h l o n g t er m b e n efit s r e ali s ati o n a n d o n -g oi n g s u st ai n a bilit y wit h 
k e y st a k e h ol d er s a s p art of t h e pr o c e s s of m o vi n g t o b u si n e s s a s u s u al.  

  



T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) A m e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 2 2 ( SI 
2 0 2 2/** **)  

3 3  
 

A n n e x C : R ol e of U C Pr o gr a m m e B o ar d N o n -E x e c uti v e 
C h air p er s o n  
 

 
T h e a p p oi nt m e nt i s a s a N o n -E x e c uti v e B o ar d M e m b er a n d will c h a ir t h e D W P U ni v er s al 
Cr e dit Pr o gr a m m e B o ar d. T h e k e y r e s p o n si biliti e s of t h e r ol e ar e t o:  

 
•  Pr o vi d e e xt er n al a d vi c e, e x p erti s e a n d c h all e n g e, al o n g si d e i n d e p e n d e n c e of t h o u g ht, t o i nf or m 

t h e d e ci si o n m a ki n g pr o c e s s f or t h e d eli v er y of t h e U ni v er s al Cr e dit pr o gr a m m e; 
 

•  L e a d a n d f a cilit at e di s c u s si o n s at Pr o gr a m m e B o ar d m e eti n g s e n s uri n g d e ci si o n s ar e br o k er e d 
a p pr o pri at el y;  

 
•  W or k wit h t h e U ni v er s al Cr e dit S e ni or R e s p o n si bl e Offi c er a n d Pr o gr a m m e B o ar d S e cr et ari at t o 

e n s ur e t h at a g e n d a s a n d p a p er s s u b mitt e d t o t h e B o ar d ar e of hi g h q u alit y a n d e n a bl e t h e 
B o ar d t o m a k e d e ci si o n s eff e cti v el y;  

 
•  Gi v e a d vi c e o n t h e o p er ati o n al/ d eli v er y i m pli c ati o n s of U ni v er s al Cr e dit p oli c y a n d pl a n s 

pr o p o s al s;  
 
•  Pr o vi d e c o n str u cti v e, i n d e p e n d e nt s u p p ort, g ui d a n c e a n d r o b u st c h all e n g e t o t h e B o ar d o n t h e 

pr o gr e s s a n d i m pl e m e nt ati o n of t h e Pr o gr a m m e pl a n, f a cilit ati n g d e ci si o n s f oll o wi n g di s c u s si o n 
w h er e r e q uir e d.  

 
•  Pr o vi d e m a n a g e m e nt a d vi c e t o t h e P er m a n e nt S e cr et ar y a n d U ni v er s al Cr e dit S R O;  

 
•  S ati sf y y o ur s elf o n t h e i nt e grit y of fi n a n ci al i nf or m ati o n a n d t h at fi n a n ci al c o ntr ol s a n d s y st e m s 

a n d ri s k m a n a g e m e nt ar e r o b u st a n d d ef e n si bl e;  
 

•  T h e c h air p er s o n d o e s n ot h a v e i n di vi d u al d e ci si o n -m a ki n g a ut h orit y or a c c o u nt a bilit y.  
 
P er s o n s p e cifi c ati o n  

 
•  E xt e n si v e e x p eri e n c e of d eli v eri n g m aj or tr a n sf or m ati o n pr o gr a m m e s at a s e ni or l e v el wit hi n 

G o v er n m e nt  
 
•  Pr e vi o u s n o n -e x e c uti v e dir e ct or e x p eri e n c e wit hi n t h e p u bli c s e ct or  

 
•  R e c o g ni s e d b y t h e C a bi n et Offi c e I nfr a str u ct ur e & Pr oj e ct s A ut h orit y a s a n e x e m pl ar i n t h eir 

fi el d 
 

•  K n o wl e d g e a n d e x p eri e n c e of a p pl yi n g A gil e pri n ci pl e s t o d eli v er m aj or p u bli c s e ct or 
tr a n sf or m ati o n 
 

•  A bilit y t o h a n dl e, a n al y s e a n d u n d er st a n d c o m pl e x pl a n ni n g, fi n a n ci al a n d p erf or m a n c e d at a t o 
i nf or m B o ar d di s c u s si o n s a n d d e ci si o n m a ki n g 
 

•  E x p eri e n c e of pr o vi di n g i n d e p e n d e nt b ut i nf or m e d c o n str u cti v e c h all e n g e t o s e ni or l e a d er s  
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A n n e x D : Li st of i n di vi d u al s w h o pr o vi d e d e vi d e n c e t o 
thi s pr oj e ct  
 

T h e C o m mitt e e i s gr at ef ul f or t h e v al u a bl e i n p ut pr o vi d e d b y t h e f oll o wi n g, w h o g a v e t h eir 
ti m e t o a d vi s e u s a n d pr o vi d e e vi d e n c e d uri n g t h e c o ur s e of t hi s pr oj e ct: 

 

T o m L o o s e m or e     P u bli c Di git al  

D a v e M a g e e      I nfr a str u ct ur e a n d Pr oj e ct s A ut h orit y 

J o h n M c Gl y n n  N o n -e x e c uti v e C h air of t h e D W P’ s U ni v er s al Cr e dit 
Pr o gr a m m e B o ar d  

Sir J o h n Ol d h a m      

 

W e ar e al s o gr at ef ul t o t h e S e cr et ar y of St at e f or W or k a n d P e n si o n s, t h e Mi ni st er f or 
W elf ar e D eli v er y, N eil C o uli n g a n d ot h er D W P offi ci al s w h o r e s p o n d e d t o o ur q u e sti o n s a n d 
r e q u e st s f or f urt h er i nf or m ati o n t hr o u g h o ut o ur e x a mi n ati o n of t h e s e pr o p o s al s.   
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A n n e x E : E xtr a ct of mi n ut e s fr o m S S A C m e eti n g o n 8 
D e c e m b er 2 0 2 1  
 

3 .     T h e  U ni v er s al Cr e dit ( T r a n siti o n al Pr o vi si o n s) R e g ul ati o n s 2 0 2 2, a n d T h e 
U ni v er s al Cr e dit ( T r a n siti o n al Pr o vi si o n s) R e g ul ati o n s ( N ort h er n I r el a n d) 2 0 2 2 2 1 ,2 2  

3. 1   T h e C h air w el c o m e d N eil C o uli n g  ( Dir e ct or G e n er al, D W P C h a n g e a n d R e sili e n c e), 
Gr a e m e C o n n or ( D e p ut y Dir e ct or, U C A n al y si s a n d U C P oli c y), D a v e Hi gl ett ( G 6, U C P oli c y), 
J a m e s C al v erl e y ( G 7, U C P oli c y), t o t h e m e eti n g. H e pr o p o s e d t h at t h e m e eti n g b e br o k e n 
i nt o t hr e e p art s: 

•  a r e vi e w of a cti o n s si n c e t h e S S A C M a n a g e d Mi gr ati o n r e p ort of 2 0 1 8, i n p arti c ul ar: 

t h e f e e d b a c k at t h at st a g e, w h at t h e D e p art m e nt h a v e t a k e n o n b o ar d, a n d t h e 

l e ar ni n g s t o d at e; 

•  t h e s p e cifi c pr o p o s al s i n t h e dr aft r e g ul ati o n s. 

•  pl a n s g oi n g f or w ar d gi v e n t h e pr o p o s e d r e m o v al of t h e r e g ul ati o n li miti n g t h e n u m b er 

of mi gr ati o n n oti c e s t o 1 0, 0 0 0, t h e r oll o ut, mil e st o n e s, c h e c k p oi nt s, r e vi e w a n d 

o v er si g ht.  

 
3. 2   N eil C o uli n g i ntr o d u c e d t h e r e g ul ati o n s b y st ati n g t h at w hil st c ert ai n t hi n g s fr o m t h at 
pr e vi o u s r e p ort h a v e b e e n c o n si d er e d ot h er t hi n g s h a v e n ot a s y et, a s w or k o n t hi s st o p p e d 
a br u ptl y w h e n C o vi d o c c urr e d.  H o w e v er, t h e s e will c o nti n u e t o f e at ur e i n t h e n e xt p h a s e of 
U C –  a l e ar ni n g p h a s e titl e d t h e ‘ di s c o v er y p h a s e’. I n t hi s di s c o v er y p h a s e t h er e will b e w or k 
u n d ert a k e n wit h cl ai m a nt s, a d vi s or s a n d e xt er n al st a k e h ol d er s a n d p art n er s b ef or e t h e 
v ol u m e s ar e i n cr e a s e d. F or t hi s p h a s e t h er e ar e n ot pr e -d et er mi n e d d at a a n d n u m b er s, r at h er 
it i s a s p a c e t o e x pl or e, l e ar n a n d c o n str u ct, all o wi n g v ol u m e s t o b e a dj u st e d b a s e d o n 
l e ar ni n g.  

3. 3.  C o m mitt e e m e m b er s a s k e d t h e f oll o wi n g q u e sti o n s:  

S S A C’ s e arli er a d vi c e: a n u p d at e o n d e v el o p m e nt s  

( a)  T h er e  w er e a  n u m b er  of  u s ef ul c o n v er s ati o n s a b o ut t h e e arli er    

r e c o m m e n d ati o n s b y S S A C, s u c h a s a b o ut w h at w a s c o n si d er e d a s af e 

tr a n sf er, a b o ut t h e st at e of r e a di n e s s t o r oll o ut, t h e i m p a ct s o n diff er e nt 

c o h ort s, a n d i m pli cit a n d e x pli cit c o n s e nt.  W h at h a s ( a n d w h at h a s n ot) 

h a p p e n e d f oll o wi n g t h e S S A C r e c o m m e n d ati o n s ?  

 
T h e C o vi d i nt err u pti o n w a s i m m e di at e, s o s o m e a s p e ct s of o n g oi n g w or k at t h at ti m e 
w er e l o st. S o m e a s p e ct s h a v e c h a n g e d, i n cl u di n g t h e v ol u m e of c a s e s t o m o v e. I n 
t h e H arr o g at e pil ot t h er e w er e n ot m a n y c a s e s t h at n e e d e d tr a n siti o n al pr ot e cti o n 
( T P), h o w e v er t h at m a y h a v e b e e n d o wit h t h e c o h ort s m o vi n g. I n t er m s of t h e 
C o m mitt e e’ s pr e vi o u s r e c o m m e n d ati o n s a n u m b er w er e a c c e pt e d, s u c h a s t h e t w o -
w e e k r u n -o n of D W P i n c o m e -r el at e d b e n efit s, w hil st ot h er s w er e m et wit h pr o mi s e s 

 
2 1  T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) R e g ul ati o n s ( N ort h er n Ir el a n d) 2 0 2 2  l ar g el y mirr or t h e G B r e g ul ati o n s, a p art fr o m 
s o m e c h a n g e s t o H o u si n g B e n efit w hi c h a p pl y t o N ort h er n Ir el a n d o nl y.  T h e C o m mitt e e a gr e e d t h at t h e y w er e c o nt e nt wit h t h o s e  
H o u si n g B e n efit c h a n g e s.  
2 2  D uri n g t h e c o ur s e of t hi s s cr uti n y, t h e D e p art m e nt s h ar e d c ert ai n i nf or m ati o n i n c o nfi d e n c e wit h t h e C o m mitt e e, a n d 
a c c or di n gl y t hi s h a s b e e n r e d a ct e d a s r e q u e st e d.  
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t o e x pl or e f urt h er a s w e d e v el o p e d a n d t e st e d U C. W h er e t h er e w a s a n a gr e e m e nt 
t o e x pl or e thi n g s, s u c h a s wit h o p er ati o n al r e a di n e s s, t h at will b e pi c k e d u p i n t h e 
f ut ur e pl a n a n d ot h er i s s u e s r ai s e d, ar o u n d tr a n sf erri n g d at a a cr o s s fr o m l e g a c y 
s y st e m s, e x pli cit c o n s e nt, a n d h o w t o w or k wit h t hir d p arti e s will b e l o o k e d at i n t h e 
di s c o v er y p h a s e .  

 
( b)  Pr e vi o u sl y t h e D e p art m e nt w er e f oll o wi n g a st e p b y st e p it er ati v e a p pr o a c h –  

d o e s t h at ori gi n al p hil o s o p h y still h ol d ?  

 
Y e s.  T h e D e p art m e nt i s d et er mi n e d t o g o at a p a c e t h at all o w s u s t o l e ar n t o 
tr a n siti o n t o diff er e nt p h a s e s pr o p erl y. T h e p a c e i n t h e di s c o v er y p h a s e will b e c ar ef ul 
a n d c o n si d er e d, a s wit h s m all v ol u m e s o n e c a n sl o w d o w n, st o p, a n d c orr e ct.  
[ R e d a ct e d].  

( c)  H o w d o e s t h e gr a d u al, it er ati v e a p pr o a c h w or k wit h t h e p oliti c al pr e s s ur e t o 

g et t hr o u g h t h e m a s si v e t r a n siti o n al c a s el o a d ?  

 
If t h er e w a s a w a y t o g o f a st er w hil st still m a ki n g s ur e t h e s y st e m w or k s t h at w o ul d 
b e t h e a p pr o a c h. [ R e d a ct e d]. T h e S e ni or R e s p o n si bl e Offi c er’ s ( S R O’ s) vi e w i s t h at 
2 0 2 4 i s still a r e a s o n a bl e t ar g et.  T h e S R O w o ul d b e c o nt e nt t o r e g ul arl y u p d at e 
S S A C d uri n g t hi s pr o c e s s.  

( d)  W h at ar e t h e k e y l e s s o n s l e ar n e d fr o m t h e H arr o g at e tri al ?  

 

T h er e w a s ori gi n all y a t hr e e -p h a s e pl a n –  fir st J o b s e e k er’ s All o w a n c e c a s e s ( J S A), 
t h e n H o u si n g A s s o ci ati o n ( H A), t h e n T a x Cr e dit c a s e s. T h e J S A c a s e s w er e 
u n d er w a y, a n d t h e H A w er e a b o ut t o st art w h e n l o c k d o w n h a p p e n e d.  T h e m ai n 
l e ar ni n g fr o m t h e J S A c o hort w a s t h at cl ai m a nt s ar e a n xi o u s a b o ut m o vi n g t o U C.    
P er s o n al c o nt a ct h el p e d a d dr e s s n e g ati v e pr e c o n c e pti o n s a n d i nf or m e d cl ai m a nt s 
w h e n p a y m e nt s w o ul d f all i n t h e c al e n d ar w hi c h h el p e d cl ai m a nt s u n d er st a n d w h e n 
b e st t o m a k e t h eir U C cl ai m wit hi n t h e p eri o d t h e y ar e r e q uir e d. T h er e w er e v er y 
f e w T P c a s e s, b ut t h e p e o pl e i n t hi s c o h ort w er e l e s s li k el y t o h a v e a l o w er 
e ntitl e m e nt o n U C.  It i s n ot p o s si bl e t o m o v e i n di vi d u al s a cr o s s t o U C or s et u p a 
g at e w a y t o i d e ntif y t h e m b y u si n g d at a fr o m t h e l e g a c y s y st e m s. It w o ul d t a k e y e ar s 
of s y st e m d e v el o p m e nt a n d w o ul d still b e u nr eli a bl e.  P e o pl e n e e d t o p arti ci p at e, 
a n d cl e a n d at a i s e s s e nti al.  Al s o, w hil st it m a y b e p er c ei v e d t h at t h e J S A c o h ort ar e 
si m pl er o n p a p er, t h e y oft e n h a d c o m pl e x li v e s a n d t h e c a s e s c o nt ai n e d m u c h 
c o m pl e xit y.  

( e)  A r e t h e l e ar ni n g s fr o m t h e h u g e p a n d e mi c cl ai m a nt i n cr e a s e a n d t h e 

H arr o g at e pil ot tr a n sf er a bl e t o t h e E S A a n d T a x Cr e dit c o h ort s ?  

 
T h e e x p eri e n c e s o f ar i s t h at t a x cr e dit cl ai m a nt s ar e r el u ct a nt t o e n g a g e wit h U C 
a n d D W P, t h e y d o n’t li k e t h e br a n d, t h e y s e e it a s a j o b c e ntr e e x p eri e n c e.  T h e 
i s s u e t h er ef or e i s h o w c a n it n ot b e li k e a j o b c e ntr e e x p eri e n c e ?  M or e m u st b e d o n e 
o n c o m m u ni c ati o n s, t o b uil d c o nfi d e n c e wit h c urr e nt l e g a c y b e n efit cl ai m a nt s. T h e 
c h a n g e s t o t h e t a p er r at e a n d w or k all o w a n c e s i ntr o d u c e d aft er t h e B u d g et will h el p 
a s t h e y d o m e a n t h at a l ar g e m aj orit y of t a x cr e dit cl ai m a nt s will b e b ett er off o n U C.  

(f)  A p arti c ul ar c o n c er n of S S A C i n 2 0 1 8 w a s t h at t h e ri s k of a f ail e d tr a n siti o n 
w a s b or n e b y t h e cl ai m a nt. Wit h t h at i n mi n d i s t h e 2 0 2 4 a t ar g et or a 
c o m mit m e nt ?  
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It d o e s n’t h el p r u n ni n g all t h e diff er e nt l e g a c y b e n efit a n d I T s y st e m s, s o t h e s o o n er 
w e c a n c o m pl et e t h e m o v e t o U C t h e b ett er [ R e d a ct e d]. It i s a M a nif e st o 
c o m mit m e nt t o c o m pl et e t h e U C m o v e. I niti ati n g all tr a n sf er s b y t h e e n d of 2 0 2 4 i s 
a v ali d t ar g et, s u bj e ct t o n ot b ei n g i m p a ct e d b y ot h er p oli c y pri oriti e s or e xt er n al 
e v e nt s.  

( g)  O n e of t h e c o m mit m e nt s i n 2 0 1 8 w a s t o e x pl or e a ut o m ati c tr a n sf er s of 
cl ai m s –  h a s D W P e x pl or e d a n y o pti o n s si n c e ?  

A ut o m ati c tr a n sf er i s n ot i m p o s si bl e, b ut it i s v er y h ar d.  O n e ar e a w h er e t h er e i s 
s o m e p o s si bilit y i s o n t a x cr e dit s –  a s p e ct s of H M R C t a x cr e dit cl ai m s m a y b e a bl e 
t o b e u s e d t o b uil d U C cl ai m s. W e h a d pr e vi o u sl y pl a n n e d t o t e st t hi s b ef or e t h e 
pil ot w a s p a u s e d. W e w a nt t o e x pl or e wit h H M R C if t h er e i s s c o p e f or c ert ai n 
i nf or m ati o n t o b e p ort e d a cr o s s. 

( h)  A n ot h er 2 0 1 8 c o m mit m e nt w a s t o s e e k  e vi d e n c e o n t h e gr o u p w h o s e e ar ni n g s 
e x c e e d t h e U C t hr e s h ol d f or f o ur m o nt h s –  di d t h at h a p p e n ?  

At pr e s e nt U C cl ai m a nt s w h o ar e n o l o n g er e ntitl e d t o U C d u e t o e ar ni n g s will h a v e 
t h eir e ar ni n g s m o nit or e d f or si x m o nt h s t o s e e if t h e y mi g ht ( wit hi n t hi s peri o d) r e –
e st a bli s h e ntitl e m e nt f or U C. T hi s mi g ht i nf or m t h at f o ur -m o nt h i s s u e.  

(i)  T h e gr a d u al, it er ati v e pr o c e s s i s w el c o m e d, b ut w h y t h er ef or e r e m o v e t h e 
f ail s af e of r e p orti n g at a p arti c ul ar p oi nt ? I s t h er e n ot wi s d o m i n r et ai ni n g t h at 
pil ot p oi nt ?  

T h e 1 0, 0 0 0 li mit i s a t hr e s h ol d c h o s e n pr e vi o u sl y, b a s e d o n t h e c o n c e pt of a pil ot, 
t o pr o vi d e a s s ur a n c e s t h at wit h o ut a li mit t h e i nt e nti o n w a s t o m o v e si g nifi c a nt 
n u m b er s of cl ai m a nt s i n o n e g o. [ R e d a ct e d].  

S p e cifi c r e g ul ati o n s  

(j)     O n r e g ul ati o n 4 - c o ul d t h e p ur p o s e of t h at b e e x pl ai n e d ?  

T hi s c h a n g e cl arifi e s w h at h a p p e n s i n pr a cti c e a n y w a y. T h er e i s a n i n c o n si st e n c y 
h er e, t h e l e gi sl ati o n r e m o v e s t h e i n c o n si st e n c y, a n d bri n g s it i nt o li n e wit h pr a cti c e.  

( k)     H o w d o e s t hi s i nt er a ct wit h p e o pl e i n t e m p or ar y a c c o m m o d ati o n ?  

A n a w ar d of h o u si n g b e n efit f or t h o s e i n t e m p or ar y a c c o m m o d ati o n ( a n d s p e cifi e d 
a c c o m m o d ati o n) d o e s n ot t er mi n at e o n cl ai mi n g U C. P ar a gr a p h 3 of arti cl e 7 of U C 
C o m m e n c e m e nt Or d er N o. 2 3 e n s ur e s cl ai m a nt s i n t e m p or ar y a c c o m m o d ati o n a r e 
n ot pr e v e nt e d fr o m cl ai mi n g h o u si n g b e n efit. T hi s s a vi n g will b e m ai nt ai n e d i n t h e 
c o m m e n c e m e nt or d er m e a ni n g t h er e i s n o i nt er a cti o n b et w e e n t h e r e v o c ati o n of 
r e g ul ati o n 8( 1)( b) a n d t h e a v ail a bilit y of h o u si n g b e n efit t o cl ai m a nt s i n t e m p or ar y 
a c c o m m o d ati o n.   

(l)     O n r e g ul ati o n 5 –  c o ul d t h e p ur p o s e of t h at b e e x pl ai n e d ?  

T hi s ali g n s t h e a p pr o a c h t o t er mi n ati o n of l e g a c y b e n efit s f or c o u pl e s i s s u e d wit h a 
mi gr ati o n n oti c e w h o s e p ar at e, s o it i s t h e s a m e a s t h at i n t h e c a s e of n at ur al 
mi gr ati o n. E xi st i n g R e g ul ati o n 4 7( 2) pr o vi d e s t h at if o n e m e m b er of t h e c o u pl e 
m a k e s a cl ai m f or U C all l e g a c y b e n efit s t o b ot h m e m b er s of t h e c o u pl e ar e st o p p e d. 
T h at i s r e v o k e d b y t h e s e r e g ul ati o n s. S o, i n st e a d n o w it will b e t h e c a s e t h at t h e 
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m e m b er cl ai mi n g f or t h e c o u pl e st a y s o n l e g a c y b e n efit s if t h eir e x -p art n er cl ai m s 
U C.  

( m)   T h e mi gr ati o n n oti c e gi v e s t h e m t hr e e m o nt h s t o a p pl y –  i s t h er e a d a n g er 
t h at a p pli c a nt s will n ot r e p ort c h a n g e s i n t h e cir c u m st a n c e s of t h eir b e n efit 
u nit d uri n g t h at p eri o d ?  

P e o pl e s h o u l d b e d e cl ari n g c h a n g e s of cir c u m st a n c e s i n t h e n or m al w a y. T hi s i s 
st at e d a s a r e q uir e m e nt i n t h e e xi sti n g r e g ul ati o n s. T h e c h a n g e s pr o p o s e d t h er ef or e 
bri n g t h e s e r e g ul ati o n s i n li n e wit h n at ur al mi gr ati o n a n d a d dr e s s e s t h e b a c k d ati n g 
p oi nt, a s t h e l e g a c y  b e n efit will c o nti n u e f or o n e of t h e p e o pl e. T h e ori gi n al 
r e g ul ati o n s o n t hi s h a d a o n e-m o nt h mi gr ati o n n oti c e p eri o d, f oll o wi n g t h e S S A C 
r e p ort of 2 0 1 8, w hi c h s ai d t h at it s h o ul d b e l o n g er, it w a s c h a n g e d t o t hr e e m o nt h s.  

( n)   T h er e i s a diff er e n c e b et w e e n t h e t a x cr e dit a n d U C d efi niti o n of c o u pl e. Al s o, 
t h e r e m o v al of t hi s pr o vi si o n t a k e s o ut t h e t hr e e-m o nt h b a c k d ati n g p o s si bl e 
a n d r e v ert s t o t h e st a n d ar d o n e m o nt h. I s o n e -m o nt h s uffi ci e nt pr ot e cti o n ?  

A m o nt h i s t h e n or m al b a c k d ati n g pr o vi si o n a n d b a c k d ati n g b e y o n d t h at cr e at e s 
diffi c ulti e s a s t h er e w o ul d b e a n e e d t o c o n si d er e arli er a s s e s s m e nt p eri o d s f or 
b a c k d ati n g p ur p o s e s. I n t er m s of t h e diff er e n c e s i n d efi niti o n of a c o u pl e, t h er e i s a 
s u b s et of t a x cr e dit cl ai m a nt s w h o c a n cl ai m a s c o u pl e s b ut w h o c a n li v e i n diff er e nt 
a d dr e s s e s.  T h at d et ail i s s o m et hi n g t h at will b e l o o k e d at i n t h e di s c o v er y p h a s e.  

( o)   O n r e g ul ati o n 7 a n d t h e f ull -ti m e e d u c ati o n ( F T E) c h a n g e –  ar e t h er e a n y 
p att er n s a m o n g st p e o pl e w h o l o s e U C f or s h ort p eri o d s w hil st still d oi n g t h e 
s a m e c o ur s e of e d u c ati o n ?  

F T E st u d e nt s h a v e i n a d v ert e ntl y b e e n gi v e n m or e pr ot e cti o n t h a n ot h er cl ai m a nt s 
g et. T h e ori gi n al i nt e nti o n h a d b e e n t o m a k e s ur e st u d e nt s di d n’t l o s e t h eir b e n efit s 
at t h e p oi nt of m o vi n g t o U C. H o w e v er, it w a s n ot r e a li s e d t h at i n e n s uri n g t hi s 
h a p p e n e d t h e r e g ul ati o n s all o w f or f ull -ti m e st u d e nt s t o h a v e t h eir tr a n siti o n al 
pr ot e cti o n r ei n st at e d l o n g aft er if t h e y cl ai m U C a g ai n w hil e still o n t h eir c o ur s e. T h e 
n u m b er s w h o t hi s mi g ht a p pl y t o ar e n ot k n o w n, b ut t h e y w o ul d b e e x p e ct e d t o b e 
e xtr e m el y l o w. T hi s a p pli e s t o t h o s e wit h c hil d c ar e c o st s, i n t h at U C d o e s n’t p a y 
c hil d c ar e c o st s f or st u d e nt st u d y. W h er e c hil d c ar e c o st s fl u ct u at e w hil st s o m e o n e 
i s i n st u d y, t hi s s h o ul d n ot h a v e a n i m p a ct. S o, if t h e y st art e d w or k d uri n g t h e 
s u m m er a n d t h er ef or e c a m e off U C d u e t o e ar ni n g s, if t h e y a p pli e d a g ai n wit hi n 
f o ur-m o nt h s t h e y w o ul d k e e p t h eir T P.  

( p)   T hi s r e g ul ati o n h a s t h e c h ar a ct er n ot of a mi st a k e b ut of a f ail s af e. A r e t h er e 
n o cir c u m st a n c e s w h er e t h e T P w o ul d n o w b e l o st f oll o wi n g t hi s c h a n g e ?  

N o n e t h at w e c a n t hi n k or t h at ar e c o m m o n o c c urr e n c e. T h e ki n d of s h ort -t er m l o s s 
of U C r ef err e d t o i s pi c k e d u p b y t h e f o ur -m o nt h r ul e. T P i s still p ai d a s p art of a U C 
cl ai m if a r e a p pli c ati o n i s m a d e wit hi n f o ur m o nt h s, w h er e y o ur e ar ni n g s t a k e y o u 
off of U C.  

( q)   T hi s c h a n g e d o e s n’t m a k e t h e mi gr ati o n w or k a n y f a st er - s o i s t h er e a m o n e y 
s a vi n g i m p er ati v e, r at h er t h a n j u st a s p e e d i m p er ati v e ?  

T P e n s ur e s eli gi bl e cl ai m a nt s r e c ei v e a n e q ui v al e nt b e n efit a w ar d at t h e p oi nt of 
tr a n sf er t o U C. H o w e v er, t his i s n ot a n i n d efi nit e a w ar d. It c a n b e er o d e d w h er e 
t h er e ar e s u b s e q u e nt c h a n g e s of cir c u m st a n c e s. T h e r e g ul ati o n ori gi n all y e n s ur e d 
l e g a c y b e n efit st u d e nt s w h o di d n’t m e et t h e F T E d efi niti o n i n U C, r e c ei v e d t hi s 
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pr ot e cti o n a n d t h e y c o ul d k e e p T P w hil st o n t h at c o ur s e. H o w e v er, a c ci d e nt all y it 
w a s writt e n s o e v e n if t h e y h a v e a c h a n g e of cir c u m st a n c e s a n d c o m e off U C, t h e n 
t h e y r e a p pl y m u c h l at er ( b ut w hil st t h e y ar e still o n t h e c o ur s e) t h e y c o ul d still g et 
T P.  It i s n ot a b o ut s a vi n g m o n e y, r at h er it i s j u st a b o ut c orr e cti n g t h e l e gi sl ati o n s o 
t h e i nt e nt of T P i s c o n si st e ntl y a p pli e d t o all cl ai m a nt s. T h e pr e s e n c e of t hi s a n o m al y 
c o ul d al s o pr o v o k e c h all e n g e fr o m ot h er c o h ort s t h at t h e y ar e n ot b ei n g tr e at e d 
e q u all y.  

(r)    O n t h e di s cr eti o n ar y h ar d s hi p p a y m e nt s ( D H P s), i s t h e D e p art m e nt s ur e t h at 
all b a s e s ar e c o v er e d ?  

Y e s. T h e D H P w a s ori gi n all y i ntr o d u c e d b e c a u s e w e c o ul d n ot p a y t h e t w o -w e e k 
D W P b e n efit r u n -o n s. T h er e i s a c o m mit m e nt t o e n s ur e mi gr ati o n i s r oll e d o ut s af el y, 
t h e r u n-o n s h a v e b e e n i n pl a c e si n c e s u m m er 2 0 2 0, a n d t h e a d v a n c e p h a si n g 
r e p a y m e nt p eri o d h a s b e e n e xt e n d e d t o 2 4 m o nt h s.  

( s)   Alt h o u g h t h e pri m ar y r e a s o n w a s f or r u n -o n s, t h er e w a s a n ot h er gr o u p –  
t h o s e p e o pl e w h o s e e ar ni n g s w er e t e m p or aril y a b o v e t h e U C t hr e s h ol d f or 
f o ur m o nt h s. W er e D H P s a ‘ b a c k st o p’ f or t h at gr o u p ?  

T P i s n ot i nt e n d e d t o b e t h er e a d i nfi nit u m a n d di s cr eti o n ar y h ar d s hi p p a y m e nt s 
w er e i nt e n d e d f or h ar d s hi p at t h e p oi nt of tr a n siti o n a s a r e s ult of t h e t er mi n ati o n of 
a n e xi sti n g b e n efit.  T h e pri m ar y p ur p o s e w a s t o pr o vi d e f or t h e t w o-w e e k r u n o n at 
t h e p oi nt t h e D W P l e g a c y b e n efit s t er mi n at e d pri or t o t hi s b ei n g d eli v er a bl e i n t h e 
l e g a c y s y st e m s.  T h e s e p e o pl e will h a v e m a d e t h e tr a n siti o n t o U C a n d t h e n b e e n 
off U C f or m or e t h a n f o ur m o nt h s b ef or e t h e y m o v e b a c k  s o it i s t h o u g ht ri g ht t h at if 
s o m e o n e h a s b e e n off U C f or fi v e m o nt h s, t h e y d o n’t r et ur n t o g et t h e T P.  

(t)    I s a s y st e m b ei n g cr e at e d w h er e b y g e n er all y if a cl ai m a nt i s o ut of w or k t h er e 
ar e a d v a n c e p a y m e nt s a v ail a bl e, b ut if a cl ai m a nt i s i n w or k t h e r e i s n o 
a d v a n c e p a y m e nt - i s a di s cr e p a n c y b et w e e n t h o s e t w o gr o u p s cr e at e d ?  

T h at i s t h e c urr e nt p o siti o n wit h r u n -o n s.  T h o s e i n w or k will h a v e i n c o m e fr o m 
e m pl o y m e nt, or if o n C hil d T a x Cr e dit s al o n e, li k el y a n ot h er s o ur c e of i n c o m e or 
c a pit al.  

( u)  T h e i n c o m e of p e o pl e i n w or k i s alr e a d y u s e d f or fi x e d e x p e n dit ur e, a r e c e nt 

st u d y s h o w e d t h at l ar g e pr o p orti o n s of p e o pl e i n w or k h a v e l e s s t h a n £ 5 0 i n 

s a vi n g s. T h e a d v a n c e c o ul d b e r e q ui r e d b e c a u s e t h e y ar e m or e li k el y t o b e i n 

d e bt t h a n t h o s e o n b e n efit s al o n e.  

T h er e i s a m at ur ati o n eff e ct g oi n g o n.  T h er e u s e d t o b e 6 0 % of c a s e s w h er e a n 
a d v a n c e w a s r e q u e st e d, a n d n o w t h at i s d o w n t o 4 0 %, s o t h er e i s n ot a n 
e x a c er b ati o n of t hi s i s s u e h a p p e ni n g.  

( v)  W o ul d t h e tr a n siti o n cr e at e t h at e x a c er b ati o n ? I s t h er e p ot e nti a l t o u s e D H P s 

t o h el p i n t h e s e sit u ati o n s ?  

R at h er t h a n u s e a di s cr eti o n ar y s y st e m if t hi s w a s a n i s s u e t h e n it w o ul d b e 
a p pr o pri at e t o c o n si d er if a p oli c y r e s p o n s e w a s n e e d e d.  

( w)  If r e m o vi n g b arri er s t o t h e tr a n siti o n i s i m p ort a nt, t h e n i n t hi s sit u ati o n yo u 

will h a v e a l o n g t ail i m p a ct of m o v e o v er t o U C w h e n u si n g t h e a d v a n c e 

p a y m e nt s y st e m, wit h t h e t a x cr e dit c o h ort w h o h a v e a l ot of d e bt, a n d a d di n g 

m or e d e bt t o t h at.  
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T h e p oi nt i s r e c o g ni s e d, s o m e ar e r e p a yi n g d e bt i n t h e t a x cr e dit s y st e m, w hi c h i s 
c r y st ali s e d. T h e di s c o v er y w or k n e e d s t o b e d o n e o n d e bt a n d p a y m e nt c y cl e s. Wit h 
r e g ar d t o c a s h fl o w i n t h e H arr o g at e pil ot it w a s i m p ort a nt t o g et t h e o pti m u m d at e 
of cl ai m ri g ht, i n li n e wit h e ar ni n g s a n d o ut g oi n g s, w hi c h w a s a k e y fi n di n g. T h e t a x 
cr e di t c o h ort i s u n d er a q u art er of cl ai m a nt s.  

I m pl e m e nt ati o n, g o v er n a n c e a n d a c c o u nt a bilit y 

( x)  M o vi n g o nt o t h e pl a n f or t h e m a n a g e d mi gr ati o n, pl e a s e c o ul d a n o utli n e of 

t h at b e gi v e n ?   

O n e q u e sti o n i s h o w c a n all t hi s b e d o n e f or 2 0 2 4 ? Ar o u n d 1. 7 milli o n h o u s e h ol d s 
ar e e sti m at e d t o b e m o v e d t o U C. A b o ut a t hir d of t h o s e will r e q uir e T P –  t h er e i s 
n o fi n a n ci al pr e s s ur e t o s a v e m o n e y o n T P. T h e D e p art m e nt e sti m at e s t h at ar o u n d 
5 0 0 k h o u s e h ol d s 2 3  c o ul d m o v e t o U C v ol u nt aril y a n d t h e r e st will m o v e eit h er b y 
n at ur al  mi gr ati o n or m a n a g e d mi gr ati o n. [ R e d a ct e d]. All al o n g t h er e will b e c h e c ki n g 
t h at t h e D W P c a n c o p e, t h at t h e m o v e s ar e s af e a n d a c c ur at e a n d t h at p ot e nti al 
pr o bl e m s ar e i d e ntifi e d.   D e p e n di n g o n w h at i s f o u n d, t h e D e p art m e nt c a n, if 
d e e m e d a p pr o pri at e, p r e s s o n t h e a c c el er at or or t h e br a k e.  [ R e d a ct e d]. W h at d o e s 
t h e ‘ di s c o v er y’ p h a s e m e a n ? I n t h at p h a s e t h er e i s e x pl or ati o n wit h u s er s, a d vi c e 
a g e n ci e s, a n d ot h er b o di e s t o fi n d w h at i s t h e b e st w a y t o m o v e p e o pl e a cr o s s.  

( y)  H a s D W P t h e c a p a cit y t o c o p e wit h t h e u n e x p e ct e d ?  T h e or g a ni s ati o n gr e w 

i n r e s p o n s e t o d o t h e p a n d e mi c.  T o w h at d e gr e e c a n t h at e xtr a c a p a cit y b e 

r et ai n e d w hil st dri vi n g t hr o u g h t h e tr a n siti o n al pl a n ?  

R e s o ur c e s w e h a d d uri n g C o vi d c a n b e r e p ur p o s e d, b ut t h er e will al w a y s b e 
a dj u st m e nt s. [ R e d a ct e d]  

( z)  I n t er m s of t h e e xit a n d e ntr y crit eri a f or t h e p h a s e s, w h at i s f or e s e e n f or t h e 

tr a n s p ar e n c y, s cr uti n y a n d d e b at e, p arti c ul arl y b e ari n g i n mi n d t h e 1 0 k li mi t 

w a s f or P arli a m e nt ? I s t h er e a pl a n t o p u bli s h t h e e ntr y/ e xit crit eri a ? Will t h er e 

b e a n e q u alit y i m p a ct a s s e s s m e nt f or t hi s, l o o ki n g at h o w i s it p a n ni n g o ut f or 

diff er e nt gr o u p s of p e o pl e ? W h at i s f or e s e e n f or t h e r el ati o n s hi p wit h t h e 

p u bli c, P arli a m e nt, a n d S S A C ?  

W h et h er t h e e ntr y a n d e xit crit eri a ar e p u bli s h e d t h e ulti m at e j u d g m e nt s o n w h et h er 
t o e xit o n e p h a s e a n d e nt er a n ot h er i s d o w n t o t h e D W P t o d e ci d e.   T h e D e p art m e nt 
d o e s n ot w a nt t o er e ct a s eri e s of e xt er n al b arri er s ar o u n d t h o s e s p e cifi c  crit eri a. I n 
t h e ‘ di s c o v er y’ p h a s e it will b e l e ar n e d a b o ut t h e ki n d of t hi n g s t h at will a p p e ar i n 
t h e s e crit eri a –  alt h o u g h t h e crit eri a f or e nt eri n g t hi s p h a s e i s s et –  n ot hi n g c a n b e 
l ai d o ut t h at f ar i n a d v a n c e.  

( a a)  Will a n yt hi n g b e p u bli s h e d i n P arli a m e nt or a n y w h er e el s e ? F or e x a m pl e, 

pr o gr e s s r e p ort s ?  

 

T h e G o v er n m e nt will c o n si d er h o w b e st t o c o m m u ni c at e pr o gr e s s.  T h e a m e n d m e nt 
r e g ul ati o n s will f oll o w n or m al P arli a m e nt ar y pr o c e d ur e s.  

( b b)   T h e hi st ori c al c o m mit m e nt a b o ut t h e 1 0 k r e p ort w a s a b o ut a pr o c e s s of p u bli c 
c o m m u ni c ati o n t h at c o ul d all e vi at e str o n g p u bli c c o n c er n s ar o u n d U C –  s o, 
will c o mi n g j u st t o S S A C pr o vi d e t h at p u bli c c o nfi d e n c e ? It al s o pr o vi d e d a 

 
2 3  M ar c h 2 0 2 2: R e d u cti o n s i n t h e n u m b er of h o u s e h ol d s o n l e g a c y b e n efit s m e a n t hi s h a s b e e n r e vi s e d t o 2 0 0 , 0 0 0. 
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br e a k p oi nt t o all o w r a m pi n g u p t o h a p p e n –  i s t h er e n ot a str o n g ar g u m e nt f or 
t h at ?  

It w o ul d b e v er y h el pf ul f or S S A C t o gi v e a d vi c e i n t hi s pr o c e s s, a n d t h at i s li k el y 
w h at t h e C o m mitt e e w o ul d w a nt t o d o i n a n y e v e nt.  A n y c o m mit m e nt m a d e m u st 
b e s o m et hi n g t h at t h e S e cr et ar y of St at e i s a gr e e a bl e t o. W e k n o w S S A C will b e 
c o n si d eri n g w h at r ol e t h e y mi g ht h a v e i n t hi s.  

( c c)  W h at i s t h e o v er all pr oj e ct g o v er n a n c e ?  

 

T h e e ntr y, e xit crit eri a, ar e g o v er n e d b y t h e Pr o gr a m m e a n d r e vi e w e d b y t h e 
Pr o gr a m m e B o ar d a n d t h e i nt er n al a u dit t h e N ati o n a l A u dit Offi c e a n d I nfr a str u ct ur e 
a n d Pr oj e ct s A ut h orit y. 2 4  

( d d)  C o ul d m or e d et ail b e gi v e n a b o ut h o w t h e fi g ur e s a n d e sti m at e s y o u pr o vi d e d 

m e a n t h at t h e 2 0 2 4 d e a dli n e c a n b e r e a c h e d ?  

 

T h er e ar e n o w t hr e e milli o n 2 5  h o u s e h ol d s i n r e c ei pt of l e g a c y b e n efit s. T h e e x p e ct e d 
n at ur al mi gr ati o n i s 3 0 -4 0 k a m o nt h.  Wit h t h at f a ct or e d i n, v ol u nt ar y mi gr ati o n s, 
c a s e s t h at si m pl y e n d, or p e o pl e w h o d o n’t m o v e a cr o s s, or w h o b e c o m e 
p e n si o n er s, t h er e will b e ar o u n d 1. 7 milli o n h o u s e h ol d s t h at will h a v e t o m o v e 
t hr o u g h m a n a g e d mi gr ati o n. Al s o, t h er e will b e c a s e s t h at si m pl y e n d, or p e o pl e 
w h o d o n’t m o v e a cr o s s, or w h o b e c o m e p e n si o n er s.  T h e 1 0 0 k a m o nt h fi g ur e f or 
tr a n sf er s i s j u st a h e uri sti c, t h e a ct u al n u m b er m a y b e diff er e nt, o n c e w e h a v e 
pr o c e s s e s a n d s y st e m s w e c a n m o d el aft er Di s c o v er y b ut t h e s e ar e t h e e sti m at e s 
( b a s e d o n e arli er w or k) t o p ut a st a k e i n t h e gr o u n d.  

( e e)   Wit h t h e ori gi n al 1 0 k pil ot fi g ur e t h er e w a s d e b at e a b o ut w h et h er t h at fi g ur e 
w a s l ar g e e n o u g h t o b e p r o p erl y r e pr e s e nt ati v e –  i s it ?  

T h at 1 0 k w a s n ot m e a nt t o b e a r e pr e s e nt ati v e s a m pl e, it w a s n ot tr yi n g t o r e pli c at e 
Gr e at Brit ai n, it w a s t h er e i n p art t o e m p h a si s e t o s o m e e xt er n al st a k e h ol d er s t h at 
D W P w o ul d n’t m o v e t o l ar g e v ol u m e s b ef or e c o m pl eti n g p r e p ar at or y w or k i n t h e 
Pil ot.  T h e a n xi et y t h e n w a s l ar g e v ol u m e s c o ul d o v er w h el m t h e s y st e m.  Of c o ur s e, 
C o vi d h a s s h o w n l ar g e v ol u m e s c a n b e d e alt wit h w h er e a s y st e m i s w ell b uilt a n d 
t e st e d. 

T h e p oi nt of t h e Di s c o v er y p h a s e i s t o fi n d g a p s a n d l e ar ni n g  b y f aili n g o n o c c a si o n 
–  it i n eff e ct r e pl a c e s t h e n e e d f or a 1 0, 0 0 0 li mit. A n d w e h a v e d e m o n str at e d b ef or e 
t h at t h e D e p art m e nt t a k e s a r e s p o n si bl e a p pr o a c h t o t e sti n g. [ R e d a ct e d] 

(ff)   W o ul d s c ali n g u p h a p p e n aft er t e st pr o c e s s a n d e v al u ati o n ? T h e c o n c er n i s 
t h at s c ali n g h a p p e n s b ef or e t h er e i s t h e l e ar ni n g –  t h e 1 0 k r e a s s ur a n c e f or c e d 
a p a u s e a n d c o n v er s ati o n a n d g a v e r e a s s ur a n c e.   

T h er e will b e c o n st a nt s c ali n g, gr o wi n g i nt o t h e v ol u m e s. T h er e w a s 2 0 p e o pl e at 
t h e st art i n S utt o n, t h e n y o u b uil d a n d b uil d, gr a d u all y i n cr e a si n g t h e n u m b er of 
offi c e s t o w hi c h y o u r oll -o ut. T h e s af e st a n d b e st w a y of d oi n g t hi s i s k e y, c a n t hi s 
b e e x e c ut e d, r at h er t h a n p u s hi n g p e o pl e. [ R e d a ct e d]  

 
2 4  T h e Pr o gr a m m e i s al s o a c c o u nt a bl e  t o t h e S e cr et ar y of St at e. 
2 5  A s of M ar c h 2 0 2 2 t hi s i s e sti m at e d t o b e 2. 6 m  



T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) A m e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 2 2 ( SI 
2 0 2 2/** **)  

4 2  
 

( g g)   T h e bi n di n g c o n str ai nt h er e i s t h e a bilit y t o t er mi n at e l e g a c y b e n efit s a n d 
m a ki n g s ur e cl ai m a nt s h a v e a r o ut e t o U C. T h er e n e e d s t o b e s af e t er mi n ati o n 
a n d fl o w o nt o U C, a n d y o u c h o o s e t h e s e q u e n c e t o tri g g er t er mi n ati o n s.    

T h e D e p art m e nt n e e d s t o b e a bl e t o s af el y m o v e cl ai m a nt s t o U C. D W P k n o w D W P 
b e n efit s, L o c al A ut h orit i e s k n o w H o u si n g B e n efit, H M R C k n o w T a x Cr e dit s.  T h e 
c h all e n g e i s t o w or k o ut h o w t h e s e cl ai m a nt s c a n b e s af el y m o v e d a cr o s s t o U C.  
B e c a u s e t h er e ar e s o m a n y diff er e nt b e n efit c o m bi n ati o n s, w e n e e d t o b e c ar ef ul 
n ot t o a c ci d e nt all y p ull a gr o u p a cr o s s w h e n t h e pr o c e s s i s n ot r e a d y or y et b uilt.  
T h at i s w h y t h e di s c o v er y p h a s e, r at h er t h a n a n y 1 0, 0 0 0 -cl ai m a nt li mit, i s w h at i s 
i m p ort a nt. 
  

3. 4   T h e C h air n ot e d t h at, w hil e t h e C o m mitt e e w a s c o nt e nt wit h m a n y of t h e pr o p o s al s, it 
h a d i d e ntifi e d s o m e c o n c er n s –  i n p arti c ul ar o n t h e eff e ct of r e g ul ati o n 9 w hi c h r e m o v e d t h e 
1 0, 0 0 0 c a p o n mi gr ati o n n oti c e s - o n w hi c h it i nt e n d e d t o writ e t o t h e S e cr et ar y of St at e, 
t o g et h er wit h s o m e p ot e nti al miti g ati o n s f or h er c o n si d er ati o n. T h e C o m mitt e e w o ul d a w ait a 
r e s p o ns e t o t h o s e c o n c er n s b ef or e c o m pl eti n g t h e st at ut or y s cr uti n y pr o c e s s.  
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A n n e x F : L ett er fr o m Dr St e p h e n Bri e n ( S S A C C h air) t o 
t h e S e cr et ar y of St at e f or W or k a n d P e n si o n s, 1 3 
J a n u ar y 2 0 2 2  
 

  
 T h e Rt H o n T h ér è s e  C off e y M P   
S e cr et ar y of St at e   
D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s   
C a xt o n H o u s e   
6 -1 2 T ot hill Str e et   
L o n d o n   
S W 1 H 9 N A    

1 3 J a n u ar y 2 0 2 2   
  
  
D e ar S e cr et ar y of St at e,   
  
U ni v er s al Cr e dit ( T r a n siti o n al Pr o vi si o n s) R e g ul ati o n s 2 0 2 2   
  
T h e C o m mitt e e u n d ert o o k it s st at ut or y s cr uti n y of t h e a b o v e -n a m e d r e g ul ati o n s at it s 
m e eti n g o n 8 D e c e m b er.   T h e C o m mitt e e w a s c o nt e nt wit h m a n y of t h e pr o p o s al s. H o w e v er, 
w e h a v e i d e ntifi e d s o m e c o n c er n s w hi c h w e h a v e s et o ut b el o w, t o g et h er wit h s o m e 
p ot e nti al miti g ati o n s f or c o n si d er ati o n.   
  
A pr o c e s s t o m o v e ar o u n d 1. 7 milli o n h o u s e h ol d s - m a n y wit h c o m pl e x li v e s - o nt o U ni v er s al 
Cr e dit fr o m l e g a c y b e n efit s cr e at e s a si g nifi c a nt ri s k f or b ot h t h o s e w h o ar e r eli a nt o n t h e s e 
b e n efit s a n d f or D W P.   T h e C o m mitt e e’ s r e s p o n s e t o T h e U ni v er s al Cr e dit ( M a n a g e d 
Mi gr ati o n) R e g ul ati o n s 2 0 1 8  s et o ut o ur c o n c er n s at t h at ti m e a b o ut a n u m b er of t h e s e ri s k s,  
a n d ur g e d t h e G o v er n m e nt t o t a k e st e p s t o e n s ur e t h at t h o s e ri s k s w er e c arri e d b y t h e 
D e p art m e nt r at h er t h a n cl ai m a nt s b ei n g t a k e n t hr o u g h t hi s pr o c e s s. T h e e xi sti n g Mi ni st eri al 
c o m mit m e nt t o p a u s e t h e mi gr ati o n pr o c e s s a n d r e p ort t o P arli a m e nt w a s a k e y c o m mit m e nt 
gi v e n t o P arli a m e nt a s p art of t h e s cr uti n y of T h e  U ni v er s al Cr e dit ( M a n a g e d Mi gr ati o n Pil ot 
a n d Mi s c ell a n e o u s A m e n d m e nt s) R e g ul ati o n s 2 0 1 9 .  
  
W e d o r e c o g ni s e t h at t h e C o vi d -1 9 p a n d e mi c h a s e nf or c e d a pr ol o n g e d p a u s e i n t h e 
D e p art m e nt’ s mi gr ati o n pl a n s, a n d t h at t h er e i s a p er s u a si v e ar g u m e nt t o m o v e o n fr o m t h e 
pil ot t o w or ki n g at gr e at er s c al e. W hil e w e ar e s u p p orti v e of a t e st -a n d -l e ar n a p pr o ac h, t h e 
C o m mitt e e i s of t h e c o n si d er e d vi e w t h at, gi v e n t h e e xt e nt of t hi s u n d ert a ki n g, t h er e i s a 
n e e d t o h a v e i n pl a c e arr a n g e m e nt s t h at pr o vi d e p u bli c a s s ur a n c e t hr o u g h i n d e p e n d e nt 
s cr uti n y of pl a n s a n d pr o p o s al s, p arti c ul arl y a s t h e d et ail a b o ut t h e it er ati v e t e st a n d l e ar n 
pr o c e s s i s n e c e s s aril y li mit e d at t hi s p oi nt i n ti m e.    
 
T h e pr o p o s e d r e g ul ati o n 9 h a s t h e eff e ct of r e m o vi n g t h e c a p o n t h e n u m b er of mi gr ati o n 
n oti c e s ( 1 0, 0 0 0) t h at c o ul d b e i s s u e d t o e xi sti n g cl ai m a nt s o n l e g a c y b e n efit s a n d t h e 
a s s o ci at e d Mi ni st eri al c o m mit m e nt t o r e p ort b a c k t o P arli a m e nt b ef or e pr o c e e di n g f urt h er. 
T h e m ai n c o n cl u si o n fr o m o ur s cr uti n y of t h e s e r e g ul ati o n s w a s t h at t h er e i s a n e e d t o 
c o n si d er f urt h er t h e p ot e nti al c o n s e q u e n c e s of r e g ul ati o n 9, a n d w e w o ul d e n c o ur a g e y o u t o 
r et ai n t h e c a p. Gr e at er cl arit y i s r e q uir e d o n h o w t h e pr o c e s s ( at k e y p oi nt s of t h e mi gr ati o n 
pr o c e s s) will b e s cr uti ni s e d, a n d w h at s u c c e s s m e a s ur e s ar e c o n si d er e d t o b e.     

https://www.gov.uk/government/publications/draft-universal-credit-managed-migration-regulations-2018-ssac-report-and-government-statement
https://www.gov.uk/government/publications/draft-universal-credit-managed-migration-regulations-2018-ssac-report-and-government-statement
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If, h o w e v er, t h e G o v er n m e nt i s c o m mitt e d t o t hi s p o siti o n, w e c o n si d er it i m p ort a nt t h at t h e 
D e p art m e nt p ut s alt er n ati v e arr a n g e m e nt s i n pl a c e t h at c o ul d pr o vi d e miti g ati o n a g ai n st t h e 
el e m e nt of ri s k t h at t h e s e pr o p o s al s i ntr o d u c e, b y pr o vi di n g i n d e p e n d e nt o v er si g ht a n d 
a s s ur a n c e. T hi s s h o ul d t a k e a n e vi d e n c e -b a s e d a p pr o a c h t h at pr o vi d e s i n d e p e n d e nt 
s cr uti n y a n d p u bli c a s s ur a n c e, a n d w hi c h e n a bl e s t h e D e p art m e nt t o a d a pt it s pr o c e s s e s i n 
a n it er ati v e w a y, b ef or e t h e n u m b er s, a n d t y p e s of c o h ort s, b ei n g mi gr at e d ar e s c al e d u p.   
  
W e w o ul d b e h a p p y t o e x pl or e t h e r ol e t hi s C o m mitt e e, a s i m p arti al a n d i n d e p e n d e nt 
a d vi s er s t o t h e S e cr et ar y of St at e, c o ul d pl a y i n pr o vi di n g s o m e o n g oi n g s cr uti n y a n d 
p u bli cl y r e p ort it s fi n di n g s.   W e w o ul d, of c o ur s e, b e pr e p ar e d t o u n d ert a k e s u c h a r ol e at t h e 
e n d of t h e di s c o v er y p h a s e i n or d er t o h el p s e c ur e str o n g p u bli c c o nfi d e n c e i n t h e pr o c e s s. 
H o w e v er, r o b u st s cr uti n y will r e q uir e dr a wi n g i n ot h er k e y b o di e s, e x p ert s a n d st a k e h ol d er s 
t o w or k i n p art n er s hi p wit h t hi s C o m mitt e e.   W e w o ul d w el c o m e a n o p p ort u nit y t o di s c u s s 
wit h y o u t h e c o m p o siti o n of s u c h a gr o u p, t o e n s ur e t h at it pr o vi d e s cr e di bl e, i n d e p e n d e nt, 
a n d i m p arti al a d vi c e i n w hi c h y o u c a n h a v e c o nfi d e n c e a s a p ot e nti al alt er n ati v e t o 
p arli a m e nt ar y s cr uti n y.    
  
S u c h a n a p pr o a c h c o ul d h el p  all e vi at e p u bli c c o n c er n s a b o ut –  a n d b uil d c o nfi d e n c e i n –  t h e 
m o v e t o U ni v er s al Cr e dit.   T hi s pr o c e s s w o ul d n ot u n d ul y hi n d er t h e D e p art m e nt t hr o u g h a 
r e q uir e m e nt t o bri n g f or w ar d a m e n d e d r e g ul ati o n s a n d r e p ort t o P arli a m e nt at k e y r e vi e w 
p oi nt , b ut  w o u l d all o w tr a n s p ar e nt s cr uti n y t o t a k e pl a c e a n d e n s ur e k e y l e ar ni n g p oi nt s w er e 
i d e ntifi e d a n d s h ar e d.  
  
I w o ul d w el c o m e a n o p p ort u nit y t o di s c u s s t h e s e i s s u e s wit h y o u f urt h er a n d pr o p o s e m a ki n g 
o ur p o siti o n p u bli c w h e n r e p orti n g o n t h e dr aft r e g ul ati o n s  b ef or e u s.   
      
A c o p y of t hi s l ett er g o e s t o L a d y St e d m a n -S c ott, t h e Mi ni st er f or W elf ar e D eli v er y, N eil 
C o uli n g, a n d J o n at h a n Mill s.   
 

  
St e p h e n Bri e n   
S S A C C h air   
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A n n e x G: L ett er fr o m Mi ni st er f or W elf ar e D eli v er y t o 
S S A C C h air  - 1  F e br u ar y 2 0 2 2  
 

 

D A VI D R U T L E Y M P  

Mi ni st er f or W elf ar e D eli v er y  
 

C a xt o n H o u s e  
T ot hill Str e et  

L o n d o n, S W 1 H 9 A J  

Dr. St e p h e n Bri e n  
C h air, S o ci al S e c urit y A d vi s or y C o m mitt e e  
L o n d o n, S W 1 H 9 N A  

1 F e br u ar y 2 0 2 2  
 

D e ar St e p h e n,  
 

U NI V E R S A L C R E DI T ( T R A N SI TI O N A L P R O VI SI O N S) R E G U L A TI O N S 2 0 2 2  
 

T h a n k y o u f or y o ur l ett er d at e d 1 3 J a n u ar y 2 0 2 2 a n d f or y o ur ti m e t o di s c u s s t h e i s s u e s r ai s e d 
f urt h er o n 2 5 J a n u ar y. 
 
I w el c o m e t h e C o m mitt e e c o nfir mi n g t h e y ar e c ont e nt wit h t h e m aj orit y of t h e pr o p o s e d 
a m e n d m e nt s t o t h e n a m e d r e g ul ati o n s aft er u n d ert a ki n g t h eir st at ut or y s cr uti n y. W e h a v e a 
s h ar e d a m biti o n t o s e e t h e r oll o ut of U ni v er s al Cr e dit d eli v er e d s af el y a n d o n ti m e, b y 2 0 2 4, 
a n d w e ar e b ot h k e e n t o a v oi d d e l a y s t o t hi s pr o c e s s. 

I r e c o g ni s e t h e c o n c er n s r ai s e d b y C o m mitt e e m e m b er s a n d I w a nt t o a s s ur e t h e C o m mitt e e 
t h at t h e S e cr et ar y of St at e a n d I ar e mi n df ul of t h e s c al e a n d t h e si g nifi c a n c e of t h e t a s k a h e a d 
of u s. W e ar e e s p e ci all y mi n df ul of t h e v ul n er a b ilit y of s o m e of o ur cl ai m a nt s.  
 
Y o u r ai s e d t h e p o s si bilit y of s e p ar ati n g o ut t h e r e g ul ati o n s f or t h e C o m mitt e e t o c o n si d er 
s p e cifi c r e g ul ati o n s i n sl o w er ti m e. W e h a v e e x pl or e d t hi s a g ai n. H o w e v er, t h e c o m pl e xit y 
a s s o ci at e d wit h t a bli n g t w o s et s of a m e n d m e nt s a n d t h e ri s k t hi s pr e s e nt s o f d el a yi n g t h e 
pr o gr a m m e l e d u s t o pr e s e nti n g t h e s e r e g ul ati o n s a s a si n gl e p a c k a g e.  
 
T o pr o vi d e t h e C o m mitt e e wit h a n a p pr o pri at e a n d pr o p orti o n at e o p p ort u nit y t o pr o vi d e a d vi c e 
t o Mi ni st er s a s w e pr o c e e d wit h t h e mi gr ati o n t o U C, I w o ul d b e willi n g t o m eet y o u o n a 
q u art erl y b a si s t o u p d at e t h e C o m mitt e e o n pr o gr e s s a n d s h ar e k e y fi n di n g s. T h e off er of t h e s e 
m e eti n g s r efl e ct s t h e e x c e pti o n al s c o p e a n d s c al e of t hi s pr oj e ct a n d, a s w e b ot h r e ali s e, ar e 
n ot st a n d ar d pr o c e d ur e f or t h e D e p art m e nt a n d it s e n g a g e m e nt wit h t h e C o m mitt e e. A s s u c h, 
t h e S e cr et ar y of St at e a n d I w o ul d n ot a nti ci p at e t h at t hi s a p pr o a c h i s e m pl o y e d el s e w h er e i n 
t h e D e p art m e nt. 
 
I h o p e t hi s off er r efl e ct s t h e s pirit of o ur m e eti n g a n d l o o k f or w ar d t o y o ur r e s p o n s e w hi c h I 
h o p e will c o nf ir m t h at t h e C o m mitt e e will n ot n e e d t o r ef er t h e s e r e g ul ati o n s. A c o p y of t hi s 
l ett er g o e s t o t h e S e cr et ar y of St at e, B ar o n e s s St e d m a n-S c ott, N eil C o uli n g a n d J o n at h a n 
Mill s.  
 

D A VI D R U T L E Y M P  
MI NI S T E R F O R W E L F A R E D E LI V E R Y  
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A n n e x H : R e s p o n s e fr o m St e p h e n Bri e n ( S S A C C h air) 
t o t h e Mi ni st er f or W elf ar e D eli v er y, 1 1  F e br u ar y 2 0 2 2   

 

  
  
  
  
D a vi d R utl e y M P   
Mi ni st er f or W elf ar e D eli v er y   
D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s   
C a xt o n H o u s e   
6 -1 2 T ot hill Str e et   
L o n d o n   
S W 1 H 9 N A    

1 1 F e br u ar y 2 0 2 2   
  
  
  
D e ar Mi ni st er,   
  
T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) R e g ul ati o n s 2 0 2 2   
  
T h a n k y o u f or y o ur l ett er of 1 F e br u ar y, r e s p o n di n g t o i s s u e s r ai s e d i n m y ori gi n al 
c orr e s p o n d e n c e of 1 3 J a n u ar y a n d o ur s u b s e q u e nt di s c u s si o n wit h t h e S e cr et ar y of St at e 
a n d L a d y St e d m a n -S c ott o n 2 5 J a n u ar y.    
  
T h e C o m mitt e e r e c o g ni s e s t h at t h e D e p art m e nt i s k e e n t o m a k e e arl y pr o gr e s s wit h t h e 
i m pl e m e nt ati o n of t h e s e pr o p o s al s t o pr o vi d e c ert ai nt y f or t h o s e i n di vi d u al s w h o m a y b e 
aff e ct e d b y t h e m o v e t o U ni v er s al Cr e dit. I n or d er t o e x p e dit e m att er s, I c o n v e n e d a n 
e xtr a or di n ar y m e eti n g of C o m mitt e e m e m b er s, w hi c h w e h el d o n 9 F e br u ar y, t o f urt h er 
c o n si d er t h e s e r e g ul ati o n s i n t h e li g ht of y o ur r e s p o n s e –  wit h a n e m p h a si s o n h o w b e st t o 
e n s ur e a p pr o pri at e s cr uti n y a n d p u bli c c o nfi d e n c e f or a n a gil e pr o c e s s i n li g h t of t h e 
pr o p o s e d r e g ul ati o n 9.     
  
T h e C o m mitt e e w el c o m e s y o ur off er of r e g ul ar q u art erl y m e eti n g s t o r e p ort o n pr o gr e s s a n d 
s h ar e fi n di n g s u ntil t h e e n d of t h e di s c o v er y p h a s e. H o w e v er, t h er e w a s a cl e ar c o n s e n s u s 
a m o n g C o m mitt e e m e m b er s t h at t hi s, i n i s ol ati o n, w o ul d n ot g o f ar e n o u g h t o miti g at e 
a g ai n st t h e ri s k s hi g hli g ht e d i n m y ori gi n al l ett er a n d t h e C o m mitt e e’ s e arli er r e p ort o n T h e 
U ni v er s al Cr e dit ( M a n a g e d Mi gr ati o n) R e g ul ati o n s 2 0 1 8.   N or w o ul d it s er v e t o str e n gt h e n 
p u bli c c o nfi d e n c e i n t h e s y st e m.   
  
I a m t h er ef or e writi n g t o c o nfir m t h at, aft er f urt h er c ar ef ul c o n si d er ati o n of t h e pr o p o s al s, t h e 
C o m mitt e e h a s d e ci d e d t o t a k e t h e a b o v e r e g ul ati o n s  o n f or m al r ef er e n c e i n a c c or d a n c e 
wit h s e cti o n s 1 7 2( 1) a n d 1 7 4( 1) of t h e S o ci al S e c urit y A d mi ni st r ati o n A ct 1 9 9 2.  
  
  
I c a n pr o vi d e a s s ur a n c e t h at w e d o n ot wi s h t o u n d ul y d el a y t h e pr o c e s s. W e will n ot b e 
u n d ert a ki n g a l ar g e -s c al e p u bli c c o n s ult ati o n o n t hi s o c c a si o n b ut i nt e n d t o s e e k t h e a d vi c e 
of a s m all n u m b er of e x p ert s, i n cl u di n g t h o s e wit h si g nifi c a nt e x p eri e n c e or e x p erti s e of a gil e 
pr o c e s s e s a n d t h eir g o v er n a n c e. W e will arr a n g e t h e s e c o n v er s ati o n s a s e arl y a s p o s si bl e 
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a n d, s u bj e ct t o t h e u s u al m o d aliti e s, a nti ci p at e b ei n g i n a p o siti o n t o s u b mit o ur r e p ort t o t h e 
S e cr et ar y of St at e wit hi n a  f e w w e e k s.    
  
W e will e n s ur e t h at D W P i s i nf or m e d of o ur pl a n s a n d d et ail e d ti m et a bl e f or, a n d of 
d e v el o p m e nt s t hr o u g h o ut, t h e f or m al r ef er e n c e pr o c e s s.   I w o ul d al s o b e v er y h a p p y t o 
di s c u s s f urt h er wit h y o u at a n y st a g e of t h e pr o c e s s if t h at w o ul d b e  h el pf ul.    
  
A c o p y of t hi s l ett er g o e s t o t h e S e cr et ar y of St at e, L a d y St e d m a n -S c ott, N eil C o uli n g a n d 
J o n at h a n Mill s.   

  

  
  
  
St e p h e n Bri e n   
S S A C C h air   
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A n n e x I : S o ci al S e c urit y A d vi s or y M e m b er s hi p  
 

C o m mitt e e  

Dr St e p h e n Bri e n ( C h air)  

Br u c e C al d er w o o d  

M att h e w D o yl e  

C arl E m m er s o n  

C hri s G o ul d e n  

K a yl e y Hi g n ell  

P hili p J o n e s  

Pr of e s s or Gr ai n n e M c K e e v er  

S e yi O b a ki n O B E  

C h arl ott e Pi c kl e s  

Li z S a y c e O B E  

 

S e cr et ari at  

D e ni s e W hit e h e a d ( C o m mitt e e S e cr et ar y)  

D al e C ull u m  

G a bri el F err o s  

Ri c h ar d W hit a k er  

  



T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) A m e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 2 2 ( SI 
2 0 2 2/** **)  

4 9  
 

A n n e x J: L ett er t o S S A C S e cr et ari at fr o m D W P Offi ci al s 
p utti n g R e g ul ati o n s b ef or e t h e C o m mitt e e f or c o n si d er ati o n 
o n t h e 8 D e c e m b er 2 0 2 1 .  
 

T H E U NI V E R S A L C R E DI T ( T R A N SI TI O N A L P R O VI SI O N S) A M E N D M E N T 
R E G U L A TI O N S 2 0 2 2  

D e ar D e ni s e  

 

I n a c c or d a n c e wit h s e cti o n 1 7 2 of t h e S o ci al S e c urit y A d mi ni str ati o n A ct 1 9 9 2, I a m p utti n g 
t h e a b o v e R e g ul ati o n s b ef or e t h e C o m mitt e e f or c o n si d er ati o n. T h e U ni v er s al Cr e dit 
( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) A m e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 2 2 (“t h e 2 0 2 2 R e g ul ati o n s”) m a k e 
a m e n d m e nt s t o:  

T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) R e g ul ati o n s 2 0 1 4 (‘t h e 2 0 1 4 R e g ul ati o n s’) 2 6  
a n d  T h e U ni v er s al Cr e dit ( M a n a g e d Mi gr ati o n Pil ot a n d Mi s c ell a n e o u s A m e n d m e nt s) 
R e g ul ati o n s 2 0 1 9 2 7  (‘t h e 2 0 1 9 R e g ul ati o n s).  

 
T h e C o m mitt e e i s i n vi t e d t o c o n si d er w h et h er t h e R e g ul ati o n s m a y b e m a d e wit h o ut f or m al 
r ef err al. 

T h e s e n e g ati v e R e g ul ati o n s a m e n d t h e e xi sti n g l e g al fr a m e w or k f or s u p p orti n g cl ai m a nt s 
w h o n at ur all y mi gr at e fr o m e xi sti n g b e n efit s t o U ni v er s al Cr e dit ( U C) a n d t h o s e w h o will b e 
n otifi e d b y D W P t h at t h e y m u st m o v e fr o m t h eir e xi sti n g b e n efit s t o U ni v er s al Cr e dit ( U C). 
T h e s e r e g ul ati o n s h a v e b e e n pr o d u c e d i n a d v a n c e of t h e r e s u m pti o n of t hi s ‘ m a n a g e d 
mi gr ati o n’ pr o c e s s (r ef err e d t o a s M o v e t o U C) a n d r e v o k e pr o vi si o n s t h at ar e n o l o n g er 
n e c e s s ar y or h a v e b e e n s u p er s e d e d.  

T h e s e a m e n d m e nt s will all o w t h e D e p art m e nt t o c o m pl et e t h e m o v e m e nt of r e m ai ni n g 
e xi sti n g b e n efit cl ai m a nt s t o U ni v er s al Cr e dit ( U C) b y t h e e n d 2 0 2 4, i n li n e wit h t h e M a nif e st o 
c o m mit m e nt m a d e b y t hi s G o v er n m e nt.  

W e c a n di s c u s s t h e s e r e g ul at or y c h a n g e s at t h e S S A C m e eti n g of 8t h D e c e m b er 2 0 2 1 if y o u 
r e q uir e f urt h er d et ail.  

T h e eff e ct s of t h e pr o p o s e d a m e n d m e nt s ar e s u m m ari s e d a s f oll o w s:  

R e g ul ati o n 2  r e m o v e s r e g ul ati o n 4 of t h e 2 0 1 4 r e g ul ati o n s t h at p er mit s t h e S e cr et ar y of 
St at e t o s u s p e n d t a ki n g n e w U C cl ai m s i n a n y ar e a or s p e cifi e d c at e g or y of c a s e. T hi s 
di s cr eti o n o n t h e gr o u n d s of s af e g u ar di n g t h e effi ci e nt a d mi ni str ati o n or t o e n s ur e t h e 
eff e cti v e t e sti n g of t h e U C s y st e m s i n n o l o n g er r e q uir e d. C o n s e q u e nti al  a m e n d m e nt s t o t hi s 
c h a n g e ar e c o nt ai n e d i n t h e S c h e d ul e.  

R e g ul ati o n 3 r e m o v e s r e g ul ati o n 6 of t h e 2 0 1 4 r e g ul ati o n s ( e x cl u si o n of cl ai m s f or c ert ai n 
e xi sti n g b e n efit s), w hi c h e x cl u d e d U C cl ai m a nt s fr o m cl ai mi n g I n c o m e S u p p ort, H o u si n g 
B e n efit or t a x cr e dit s. T hi s i s b e c a u s e t h e pr o vi si o n s i n r e g ul ati o n 6 h a v e b e e n s u p er s e d e d 

 
2 6  htt p:// w w w.l e gi sl ati o n. g o v. u k/ u k si/ 2 0 1 4/ 1 2 3 0/ p df s/ u k si _ 2 0 1 4 1 2 3 0 _ e n. p df  
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b y arti cl e 7 of t h e W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 2 ( C o m m e n c e m e nt n o 2 3 a n d Tr a n siti o n al a n d 
Tr a n sit or y Pr o vi si o n s) Or d er n o 2 3 2 8 .  T hi s m e a n s t h at r e g ul ati o n 6 i s n o l o n g er r e q uir e d. 

R e g ul ati o n 4  a m e n d s r e g ul ati o n 8 of t h e 2 0 1 4 r e g ul ati o n s  s o t h er e i s n o l o n g er a 
r e q uir e m e nt t h at t h e S e cr et ar y of St at e i s s ati sfi e d t h at t h e b a si c c o n diti o n s of eli gi bilit y f or 
U C r el ati n g t o a g e, b ei n g i n Gr e at Brit ai n a n d n ot b ei n g i n e d u c ati o n h a v e b e e n m et b ef or e 
a w ar d s of I n c o m e S u p p ort, H o u si n g B e n efit or T a x Cr e dit s c a n b e t er mi n at e d w h e n U C i s 
cl ai m e d. T hi s mirr or s t h e a p pr o a c h t a k e n i n C o m m e n c e m e nt Or d er s f or i n c o m e -b a s e d 
J o b s e e k er’ s All o w a n c e a n d i n c o m e -r el at e d E m pl o y m e nt a n d S u p p ort All o w a n c e. It al s o 
m a k e s c ert ai n c o n s e q u e nti al a m e n d m e nt s t o e n s ur e r ef er e n c e s i n ot h er r e g ul ati o n s ar e 
r e m o v e d 

R e g ul ati o n 5  r e s ol v e s c o n c er n s r el ati n g t o c h a n g e s i n c o u pl e st at u s b et w e e n t h e i s s ui n g of 
a mi gr ati o n n oti c e a n d t h e n e w U C cl ai m. It r e v o k e s r e g ul ati o n 4 7 of t h e  2 0 1 4 R e g ul ati o n s, 
w hi c h m a k e s pr o vi si o n f or cl ai m a nt s w h o ar e b ei n g tr e at e d a s a c o u pl e or a s m e m b er s of a 
p ol y g a m o u s m arri a g e w h e n t h e y ar e i s s u e d wit h a mi gr ati o n n oti c e ( a n d t h er ef or e p art of t h e 
s a m e e xi sti n g a w ar d) b ut ar e si n gl e f or t h e p ur p o s e s of a U C cl ai m ( a n d t h er ef or e m u st 
cl ai m s e p ar at el y).   

R e g ul ati o n 4 7  c urr e ntl y pr o vi d e s f or t h e e xi sti n g a w ar d s t o t er mi n at e w h e n t h e fir st m e m b er 
of t h e f or m er c o u pl e m a k e s a U C cl ai m a n d f or a s u b s e q u e nt cl ai m b y t h e ot h er m e m b er t o 
b e b a c k d at e d t o t h at d at e. R e v o ki n g r e g ul ati o n 4 7 will st o p t h e t er mi n ati o n of e xi sti n g 
a w ar d s o n t h e e arli er d at e if t h e p er s o n w h o h a s n ot y et cl ai m e d h a s c o nti n ui n g e ntitl e m e nt. 
T hi s will r e -ali g n wit h t h e p o siti o n f or c o u pl e s o n c ert ai n e xi sti n g b e n efit s w h o s e p ar at e 
b ef or e t h e y h a v e b e e n i s s u e d wit h a mi gr ati o n n oti c e.   

R e g ul ati o n 5( 2)  cl arifi e s t h at if a cl ai m a nt h a s a c h a n g e i n c o u pl e st at u s i. e.  a c o u pl e 
s e p ar at e or a si n gl e cl ai m a nt f or m s a c o u pl e aft er b ei n g i s s u e d wit h a mi gr ati o n n oti c e, t h e y 
will n ot q u alif y f or tr a n siti o n al pr ot e cti o n.  

R e g ul ati o n 6  e n s ur e s t h at a r e a s s e s s m e nt fr o m Li mit e d C a p a bilit y f or W or k ( L C W) t o 
Li mit e d C a p a bilit y f or W or k -r el at e d A cti vit y ( L C W R A) i s tr e at e d a s a n i n cr e a s e i n t h e 
cl ai m a nt’ s h e alt h r el at e d a d diti o n, t h er ef or e r e d u ci n g a n y Tr a n siti o n al Pr ot e cti o n ( T P) b y t h e 
a m o u nt of t h e diff er e n c e b et w e e n t h e L C W a n d t h e L C W R A, r at h er t h a n tr e ati n g it a s a 
s e p ar at e n e w p a y m e nt w hi c h w o ul d r e d u c e T P b y t h e f ull a m o u nt.  

R e g ul ati o n 7  cl arifi e s t h e p o siti o n f or a s u b -s et of cl ai m a nt s w h o ar e i n f ull -ti m e e d u c ati o n 
a n d w o ul d n ot m e et t h e b a si c U C e ntitl e m e nt c o n diti o n “ n ot r e c ei vi n g e d u c ati o n” w h e n t h e y 
ar e m o v e d t o U C. T h e c urr e nt r e g ul ati o n s pr o vi d e a n e x e m pti o n fr o m t h at c o n diti o n u n til 
t h eir c o ur s e e n d s. ( T h e f ull-ti m e st u d e nt pr ot e cti o n.) T h e eff e ct of t h e a m e n d m e nt i n 
r e g ul ati o n 4 i s t h at t h e f ull-ti m e st u d e nt pr ot e cti o n will b e tr e at e d i n t h e s a m e w a y a s ot h er 
f or m s of tr a n siti o n al pr ot e cti o n. S p e cifi c all y, if t h eir U C a w ar d c e a s es a n d t h e y m a k e a n e w 
U C cl ai m t h e e x e m pti o n will n ot b e r e -a p pli e d. It al s o pr o vi d e s t h at t h e f ull -ti m e st u d e nt 
pr ot e cti o n will c e a s e f or t h e s a m e r e a s o n s ( a s pr e s cri b e d i n r e g ul ati o n 5 6 of t h e 2 0 1 4 
R e g ul ati o n s.)  

R e g ul ati o n 8  r e m o v e s t h e a bilit y f or a m an a g e d mi gr ati n g cl ai m a nt t o r e q u e st a 
Di s cr eti o n ar y H ar d s hi p P a y m e nt. T hi s pr o vi si o n w a s o nl y u s e d t o pr o vi d e f or a p a y m e nt 
e q ui v al e nt t o t h e t w o -w e e k r u n -o n of i n c o m e -r el at e d E m pl o y m e nt a n d S u p p ort All o w a n c e, 
a n d I n c o m e S u p p ort a n d i n c o m e -b a s e d J o b s e e k er’ s All o w a n c e pri or t o t h e t w o w e e k r u n o n 
b ei n g d eli v er a bl e. Si n c e J ul y 2 0 2 0 t h e t w o w e e k r u n o n h a s b e e n i n pl a c e a n d s o r e g ul ati o n 
6 4 of t h e 2 0 1 4 R e g ul ati o n s c a n b e r e m o v e d.  
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R e g ul ati o n 9  r e m o v e s t h e r e stri cti o n o n t h e n u m b er of e xi sti n g b e n efit cl ai m a nt s t h at c a n b e 
m o v e d t o U C fr o m l e g a c y b e n efit s b ef or e t h e r e g ul ati o n s t h e n h a v e t o b e a m e n d e d –  
r ef err e d t o a s t h e 1 0, 0 0 0 li mit. 

T h e C o m mitt e e ar e h er e pr o vi d e d wit h:  

•  T h e E x pl a n at or y M e m or a n d u m o n t h e dr aft r e g ul ati o n s;  ( A n n e x K) 

•  T h e dr aft U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) A m e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 2 2; 

( A n n e x L) 

•  K e eli n g S c h e d ul e s h o wi n g h o w a m e n d m e nt s will b e r e vi s ed i n s o ur c e 

r e g ul ati o n s.( A n n e x M) 

Y o ur s si n c er el y,  

B y e m ail  

J a m e s C al v erl e y  
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A n n e x K : E x pl a n at or y M e m or a n d u m f or M e eti n g wit h 
S o ci al S e c u rit y A d vi s or y C o m mitt e e o n 8 D e c e m b er 
2 0 2 1  
 

 

U ni v er s al Cr e dit 
P oli c y Di vi si o n  

 

 

 

E X P L A N A T O R Y M E M O R A N D U M F O R T H E  

S O CI A L S E C U RI T Y A D VI S O R Y C O M MI T T E E  

 

  

 

T H E U NI V E R S A L C R E DI T ( T R A N SI TI O N A L P R O VI SI O N S) A M E N D M E N T 
R E G U L A TI O N S 2 0 2 2  

 

 

 

 

F or t h e m e eti n g of 
t h e S o ci al S e c urit y 

A d vi s or y C o m mitt e e 
o n 8t h D e c e m b er 

2 0 2 1  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) A m e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 2 2 ( SI 
2 0 2 2/** **)  
 

5 3  
 

E X P L A N A T O R Y M E M O R A N D U M F O R T H E S O CI A L S E C U RI T Y A D VI S O R Y 
C O M MI T T E E F R O M T H E D E P A R T M E N T F O R W O R K A N D P E N SI O N S  

T H E U NI V E R S A L C R E DI T ( T R A N SI TI O N A L P R O VI SI O N S) A M E N D M E N T 
R E G U L A TI O N S 2 0 2 2  

 
I N T R O D U C TI O N  

 

1.  O n e of t h e m ai n el e m e nt s of t h e W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 2 w a s t h e i ntr o d u cti o n of 

U ni v er s al Cr e dit ( U C), w hi c h: 

 

•  i m pr o v e s w or k i n c e nti v e s b y r e m o vi n g t h e n e e d t o cl ai m diff er e nt i n- a n d o ut -of -w or k 

b e n efit s a n d r e d u ci n g t h e ri s k s a s s o ci at e d wit h m o vi n g fr o m b e n efit s i nt o 

e m pl o y m e nt; a n d  

•  si m plifi e s t h e w a y e xi sti n g b e n efit s ar e c al c ul at e d a n d d eli v er e d b y r e pl a ci n g i n c o m e -

b a s e d J o b s e e k er’ s All o w a n c e ( J S A(I B)), H o u si n g B e n efit ( H B), C hil d T a x Cr e dit 

( C T C), I n c o m e S u p p ort (I S), W or ki n g T a x Cr e dit ( W T C), a n d i n c o m e -r el at e d 

E m pl o y m e nt a n d S u p p ort All o w a n c e ( E S A(I R)) i nt o a si n gl e b e n efit f or p e o pl e b ot h 

i n- a n d o ut -of -w or k.  

 

2.  T h e i niti al r oll o ut of U C, t o diff er e nt J o b c e ntr e Pl u s di stri ct s, b e g a n i n A pril 2 0 1 3.  U C 

w a s f ull y r oll e d o ut a cr o s s Gr e at Brit ai n fr o m 1 2t h D e c e m b er 2 0 1 8 a n d f or all p o st c o d e s 

a cr o s s t h e U K fr o m 1 st F e br u ar y 2 0 1 9 T a x Cr e dit s w er e a b oli s h e d ( wit h s o m e 

e x c e pti o n s) fr o m t hi s d at e 2 9 . 
 

3.  N o w t h at U C i s f ull y a v ail a bl e t o n e w cl ai m a nt s a n d r oll e d o ut a cr o s s t h e U K, it i s n o 

l o n g er p o s si bl e f or cl ai m a nt s of w or ki n g a g e t o m a k e a n e w cl ai m t o e xi sti n g b e n efit s3 0 , 

e x c e pt f or t w o e x c e pti o n s:  

 

•  Fr o nti er W or k er s (t h o s e w h o r e si d e o ut si d e, b ut w or k wit hi n, t h e U K). T h o s e eli gi bl e 

f or s u p p ort c a n c o nti n u e t o m a k e a cl ai m t o t a x cr e dit s f or a n i nt eri m p eri o d of ti m e. 

T h e s e cl ai m a nt s, if eli gi bl e, will b e a bl e t o cl ai m U C i n t h e f ut ur e; a n d  

•  cl ai m a nt s w h o ar e li vi n g i n t e m p or ar y or s p e cifi e d a c c o m m o d ati o n. T h e s e cl ai m a nt s 

c a n still m a k e a cl ai m t o H o u si n g B e n efit. T h e s e cl ai m a nt s ar e a bl e t o m a k e a cl ai m 

f or U C t o s u p p ort t h e m wit h t h eir n o n-h o u si n g c o st s.  

 

4.  W h er e cl ai m a nt s  d o n ot fit i nt o t h e a b o v e crit eri a a n d h a v e a c h a n g e of cir c u m st a n c e s s o 

t h at a n e w cl ai m f or a b e n efit (t h at U C i s r e pl a ci n g) i s r e q uir e d, t h e y n o w m a k e a cl ai m 

f or U C a n d i n m a ki n g s u c h a cl ai m all e xi sti n g b e n efit s will t er mi n at e. T hi s pr o c e s s i s 

k n o w n  a s’ n at ur al mi gr ati o n’.  

 

 
2 9  T a x cr e dit s w er e  a b oli s h e d ( wit h s o m e e x c e pti o n s) fr o m t hi s d at e. J S A(I B) a n d E S A(I R) ar e 

a b oli s h e d f or t h e i n di vi d u al o n c e a U C cl ai m i s m a d e. T hi s i s al s o a c hi e v e d vi a C o m m e n c e m e nt 
Or d er.  
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5.  R e ci pi e nt s of l e g a c y b e n efit s c a n al s o c h o o s e at a n y ti m e t o m o v e t o U C, t hi s i s k n o w n 

a s m a ki n g a ‘ v ol u nt ar y mi gr ati o n’.  

 

6.  St arti n g i n J ul y 2 0 1 9 a n d e x p e ct e d t o b e c o m pl et e d b y t h e e n d of fi n a n ci al y e ar 2 0 2 4/ 2 5, 

it i s i nt e n d e d t h at t h e fi n al p h a s e of U C r oll o ut will t a k e pl a c e. T h e D e p art m e nt will 

i niti at e t h e tr a n sf er of t h o s e r e m ai ni n g e xi sti n g b e n efit cl ai m a nt s t o U C w h er e n o c h a n g e 

of cir c u m st a n c e s h a s t a k e n pl a c e n or h a s t h e cl ai m a nt c h o s e n t o m o v e. T hi s pr o c e s s i s 

k n o w n a s m a n a g e d mi gr ati o n (r ef err e d t o a s M o v e t o U C).  

 

7.  A pil ot f or M o v e t o U C st art e d i n J ul y 2 0 1 9, t o d e v el o p, t e st a n d a d a pt pr o c e s s e s s o 

cl ai m a nt s i n vit e d t o m o v e t o U C b y t h e D e p art m e nt c a n d o s o s m o ot hl y a n d eff e cti v el y. 

T hi s w a s s u s p e n d e d i n M ar c h 2 0 2 0 d u e t o t h e C o vi d -1 9 p a n d e mi c.  

 
8.  T h e s e r e g ul ati o n s pr e p ar e f or t h e r e s u m pti o n of M o v e t o U C st arti n g fr o m 2 0 2 2. T h e 

i n str u m e nt al s o c o nt ai n s a m e n d m e nt s i n r el ati o n t o t h e n at ur al mi gr ati o n pr o c e s s a n d t h e 

r e m o v al of pr o vi si o n s t h at ar e n o l o n g er n e c e s s ar y f oll o wi n g t h e f ull r oll-o ut a cr o s s Gr e at 

Brit ai n.  

 

9.  T h e s e a m e n d m e nt s will all o w t h e D e p art m e nt t o c o m pl et e t h e m o v e m e nt of r e m ai ni n g 

e xi sti n g b e n efit cl ai m a nt s t o U ni v er s al Cr e dit ( U C) b y t h e e n d 2 0 2 4, i n li n e wit h t h e 

M a nif e st o c o m mit m e nt m a d e b y t hi s G o v er n m e nt . 

 

R e s u m pti o n of m a n a g e d mi gr ati o n  

1 0.  T h e ‘ m a n a g e d mi gr ati o n’ pr o c e s s (r ef err e d t o a s M o v e t o U C) i n v ol v e s a cl ai m a nt 

r e c ei vi n g a n e xi sti n g b e n efit( s) b ei n g s e nt a ‘ mi gr ati o n n oti c e’. T hi s i nf or m s t h e m t h e y 

m u st m a k e a cl ai m t o U C a n d t h at t h eir e xi sti n g a w ar d s will c o m e t o a n e n d if t h e y h a v e  

n ot m a d e a U C cl ai m o n or b ef or e t h e d e a dli n e d at e t h e y h a v e b e e n gi v e n.  

 

F ut ur e pl a n s f or t e sti n g f or mi gr ati o n   

 

1 1.  T h e D e p art m e nt r e c o g ni s e s t h at cl ai m a nt s’ c o nfi d e n c e, e x p eri e n c e of a n d tr u st i n 

h a n dli n g i nt er a cti o n s wit h t h e b e n efit s s y st e m will v ar y.   

 

1 2.  T h e D e p art m e nt h a s i d e ntifi e d s e v er al k e y l e ar ni n g s t h at w e will n e e d t o f o c u s o n w h e n 

t e sti n g mi gr ati o n t o d eli v er a s u c c e s sf ul o ut c o m e f or t h e d e p art m e nt a n d cl ai m a nt s, t hi s 

i s s et o ut i n A n n e x (i). T h e s e i n cl u d e:  

 

a)  E st a bli s hi n g pr o c e s s e s f or g at h eri n g a c c ur at e d at a t o i d e ntif y t h e diff er e nt 

cir c u m st a n c e s of cl ai m a nt s a n d s u p p ort m a n a g e d m o v e s.  

b)  U n d er st a n di n g h o w t o a p pr o pri at el y n otif y cl ai m a nt s.  

c)  c o n si d eri n g t h e diff er e nt l e v el s of s u p p ort r e q uir e d t o m a k e a s u c c e s sf ul cl ai m 

r e c o g ni si n g diff er e n c e s i n cl ai m a nt s’ n e e d s.  

d)  U n d er st a n di n g t h e pr o c e s s e s a n d t o ol s r e q uir e d t o c al c ul at e a n d c o nfir m s o m e o n e’ s 

e ntitl e m e nt, e n s ur e t h e y ar e p ai d t h e c orr e ct a w ar d a n d ar e pr ot e ct e d.  
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e)  U n d er st a n di n g t h e b arri er s cl ai m a nt s m a y f a c e aft er m a ki n g t h eir cl a i m a n d t h e 

s u p p ort t h e y n e e d.  

 

1 3.  T h e D e p art m e nt i s still fi n ali si n g it s pl a n s f or t h e r e s u m pti o n of M o v e t o U C a n d will b e 

mi n df ul t o diff er e nti at e a p pr o a c h e s a c c or di n g t o t h e n e e d s of cl ai m a nt s.  

 

1 4.  U C pr o gr a m m e’ s g o v er n a n c e will t a k e i nt o a c c o u nt a n u m b er of f a ct or s i n cl u di n g 

o p er ati o n al r e a di n e s s, k e y f u n cti o n alit y b ei n g i n pl a c e a n d e n s uri n g t h e D e p art m e nt h a s 

pr o c e s s e s i n pl a c e t o s u p p ort v ul n er a bl e cl ai m a nt s.  

 

St a k e h ol d er e n g a g e m e nt  

1 5.  A s t h e D e p art m e nt m o v e s f or w ar d wit h it s d et ail e d d e si g n f or M o v e t o U C, it will c o nti n u e 

it s i nt e n si v e w or k t o i nf or m it s a p pr o a c h t o t h e pr o c e s s of m o vi n g p e o pl e t o e n s ur e t h at 

cl ai m a nt s ar e s u p p ort e d t o cl ai m U C s u c c e s sf ull y . 

 

1 6.  Si n c e 2 0 1 8, t h e D e p art m e nt h a s h el d a n u m b er of w or k s h o p s a n d w e bi n ar s wit h 

or g a ni s ati o n s i n cl u di n g  L o c al A ut h oriti e s, H o u si n g A s s o ci ati o n s, t hir d s e ct or 

or g a ni s ati o n s wit h r el e v a nt i n si g ht s a n d e x p eri e n c e, f o c u si n g o n t hr e e w or k str e a m s: ( 1) 

S er vi c e D e si g n; ( 2) t h e D eli v er y M o d el a n d ( 3) H o w w e i d e ntif y a n d s u p p ort V ul n er a bl e 

Cl ai m a nt s.   

 

1 7.  I n e arl y 2 0 2 1, t h e D e p art m e nt st art e d t o r e-e n g a g e wit h st a k e h ol d er s, t o di s c u s s 

v ol u nt ar y mi gr ati o n s, r e c o g ni si n g t h at t h e d e p art m e nt e sti m at e s a n u m b er of e xi sti n g 

cl ai m a nt s w o ul d s e e a hi g h er l e v el of e ntitl e m e nt o n U C t h a n t h e y c urr e ntl y r e c ei v e, a n d 

ai m s t o hi g hli g ht t o cl ai m a nt s t h at t h e y ar e a bl e t o m o v e t o U C, a n d b e n efit fr o m a hi g h er 

r at e b ef or e b ei n g m a n d at e d t o d o s o. O ur di s c u s si o n s wit h st a k e h ol d er s all o w e d t h e m t o 

pr o vi d e t h eir t h o u g ht s a n d i n si g ht i nt o o ur a p pr o a c h.  

 

1 8.  T h e D e p art m e nt will c o nti n u e t o e n g a g e wit h st a k e h ol d er s i n t hi s m a n n er a n d i s a cti v el y 

r a m pi n g u p o ur e n g a g e m e nt. T hi s will e n s ur e t h e D e p art m e nt c o nti n u e s t o g et t h e 

n e c e s s ar y i n si g ht fr o m c o n c er n e d gr o u p s a s t h e M o v e t o U C d e si g n pr o gr e s s e s.  

 

E X P L A N A TI O N A N D E F F E C T O F T H E P R O P O S E D C H A N G E S   

 

A b oliti o n of t h e S e cr et ar y of St at e di s cr eti o n t o d et er mi n e t h at cl ai m s f or u ni v er s al 

cr e dit m a y n ot b e m a d e  

 

1 9.  R e g ul ati o n 4 of t h e 2 0 1 4 R e g ul ati o n s p er mit s t h e S e cr et ar y of St at e t o s u s p e n d t a ki n g 

n e w U C cl ai m s t o s af e g u ar d t h e effi ci e nt a d mi ni str ati o n or t o e n s ur e t h e eff e cti v e t e sti n g 

of s y st e m s. T hi s pr o vi si o n w a s n e e d e d w h e n U C w a s i n it s i nf a n c y a s a n a d diti o n al 

s af e g u ar d t o it s s af e a n d c o ntr oll e d i ntr o d u cti o n. H o w e v er, U C i s n o w f ull y r oll e d -o ut a n d 

t h e r o b u st n e s s of U C I T s y st e m s an d a d mi ni str ati o n i s n o w s u c h t h at t hi s p o w er i s hi g hl y 

u nli k el y e v er t o b e e x er ci s e d a n d s h o ul d t h er ef or e b e r e v o k e d.  
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2 0.  R e g ul ati o n 2  a n d t h e S c h e d ul e  m a k e a m e n d m e nt s t o v ari o u s pi e c e s of l e gi sl ati o n t o 

a c hi e v e t h e a b o v e.  

 

A b oliti o n of t h e e x cl u si o n of cl ai m s f or c ert ai n e xi sti n g b e n efit s  

2 1.  I n t h e s a m e w a y t h at r e g ul ati o n 4 of t h e 2 0 1 4 R e g ul ati o n s w a s p erti n e nt d uri n g t h e r oll-

o ut of U C, r e g ul ati o n 6 i s al s o h a n g o v er fr o m t h e p eri o d w h e n U C w a s b ei n g p h a s e d i n 

gr a d u all y b a s e d o n p o st c o d e w h er e cl ai m a nt’ s m et c ert ai n c o n diti o n s.  

  

2 2.  T h e pri m ar y f u n cti o n of r e g ul ati o n 6 w a s t o pr e v e nt 3 1  a p er s o n r et ur ni n g t o H B, T a x 

Cr e dit s or I S o n c e t h e y h a v e cl ai m e d, or ar e r e c ei vi n g, U C b ut w a s s u p er s e d e d i n 2 0 1 5 

b y arti cl e 7 of t h e W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 2 ( C o m m e n c e m e nt n o 2 3 a n d Tr a n siti o n al a n d 

Tr a n sit or y Pr o vi si o n s) Or d er n o 2 3 3 2  w hi c h w a s a m or e s w e e pi n g pr o vi si o n pr e v e nti n g 

cl ai m s f or H B, T a x Cr e dit s a n d I S w h er e a p er s o n c o ul d cl ai m U C. A n y e x c e pti o n t h at 

r e m ai n e d r el e v a nt ( pri n ci p all y t h o s e cl ai m a nt s i n t e m p or ar y a n d s u p p ort e d 

a c c o m m o d ati o n w h o c o nti n u e d t o b e e ntitl e d t o U C) w er e r e pli c at e d i n  arti cl e 7.  

 

2 3.  A s a r e s ult, t h e D e p art m e nt b eli e v e s t h at t hi s pr o vi si o n i s n o l o n g er n e e d e d, e s p e ci all y 

a s it i s c o v er e d el s e w h er e. T h er ef or e r e g ul ati o n 3 r e v o k e s r e g ul ati o n 6 of t h e 2 0 1 4 

R e g ul ati o n s t o a c hi e v e t hi s.  

 

T er mi n ati o n of e xi sti n g b e n efit s –  r e m o val of r e q uir e m e nt f or S e cr et ar y of St at e t o 

d et er mi n e t h at t h e b a si c c o n diti o n s ar e m et  

 

2 4.  T h e a m e n d m e nt s i n cl u d e a pr o vi si o n t h at will r e m o v e a s u b -p ar a gr a p h, 8( 1)( b), of t h e 

2 0 1 4 R e g ul ati o n s. T hi s pr o vi si o n w a s al s o i ntr o d u c e d f or t h e v er y e arl y st a g e s of t h e U C 

r oll o ut. It r e q uir e s t h at t h e S e cr et ar y of St at e i s s ati sfi e d t h at t h e b a si c c o n diti o n s of 

eli gi bilit y f or U C ( e x cl u di n g t h e c o n diti o n t h at a cl ai m a nt c o m mit m e nt h a s b e e n a gr e e d) 

h a v e b e e n m et b ef or e a w ar d s of I S, H B or T a x Cr e dit s c a n b e t er mi n at e d w h e n U C i s 

cl ai m e d . 

  

2 5.  A f ull d e ci si o n o n m e eti n g t h e s e B a si c C o n diti o n s d o e s n ot h a v e t o h a v e b e e n m a d e f or 

S o S t o b e ‘ s ati sfi e d’ t h at t h e cl ai m a nt m e et s t h e m a n d f or I S, H B or t a x cr e dit s a w ar d s t o 

b e t er mi n at e d. T h u s, i n pr a cti c e e xi sti n g b e n e fit s ar e t er mi n at e d e v e n w h er e f urt h er 

c o n si d er ati o n m a y b e r e q uir e d –  f or e x a m pl e a Ri g ht of R e si d e n c e/ H a bit u al R e si d e n c e 

T e st, or a d et er mi n ati o n a s t o w h et h er t h e cl ai m a nt i s i n f ull - or p art -ti m e e d u c ati o n. 

 

2 6.  H o w e v er, t h er e m a y b e c a s e s w h er e t h er e i s s uffi ci e nt d o u bt a s t o w h et h er t h e B a si c 

C o n diti o n s ar e m et at t h e p oi nt of t h e cl ai m, s u c h t h at t er mi n ati o n of I S, H B a n d T a x 

Cr e dit s c a n n ot b e i niti at e d wit h o ut f urt h er i n v e sti g ati o n. It i s i n t h e s e i n st a n c e s t h at a n 

u ni nt e n d e d eff e ct of t h e R e g ul ati o n s mi g ht o c c ur.  

 

 
3 1  S u bj e ct t o c ert ai n e x c e pti o n s w hi c h n o l o n g er a p pl y or ar e r e pli c at e d el s e w h er e.  
3 2  htt p s:// w w w.l e gi sl ati o n. g o v. u k/ u k si/ 2 0 1 5/ 6 3 4/ p df s/ u k si _ 2 0 1 5 0 6 3 4 _ 3 1 0 3 1 9 _ e n. p d f 

https://www.legislation.gov.uk/uksi/2015/634/pdfs/uksi_20150634_310319_en.pdf
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2 7.  T h e pr o vi si o n g o v er ni n g t h e t er mi n ati o n of J S A(I B) a n d E S A(I R) i s c o nt ai n e d i n 

C o m m e n c e m e nt Or d er s r at h er t h a n t h e Tr a n siti o n al R e g ul ati o n s. H er e, t h e o nl y 

r e q uir e m e nt i s t h at a U C cl ai m h a s b e e n m a d e  t h er e i s n o m at c hi n g r e q uir e m e nt 

r e g ar di ng t h e B a si c C o n diti o n s.  

 

2 8.  T hi s m e a n s t h at t h er e c o ul d b e c a s e s w h er e a d o u bt a s t o w h et h er m e eti n g t h e B a si c 

C o n diti o n s m e a n s t h at a n H B a n d/ or T a x Cr e dit s a w ar d 3 3  c a n n ot b e t er mi n at e d at t h e 

p oi nt of U C cl ai m p e n di n g f urt h er i n v e sti g ati o n, b ut t h e J S A(I B) or E S A(I R) a w ar d m u st 

b e. W h er e it i s f o u n d t h at t h e cl ai m a nt d o e s n ot s ati sf y U C’ s b a si c c o n diti o n s, t h e 

cl ai m a nt w o ul d fi n d t h e m s el v e s r e m ai ni n g o n H B or T a x Cr e dit s ( s u bj e ct t o c o nti n u e d 

e ntitl e m e nt), b ut u n a bl e t o m a k e a n e w cl ai m f or J S A(I B) or E S A(I R).  

 

2 9.  R e g ul ati o n 4  a m e n d s r e g ul ati o n 8 of t h e 2 0 1 4 R e g ul ati o n s t o a c hi e v e. t hi s It al s o c o v er s 

c o n s e q u e nti al a m e n d m e nt s t h at n e e d t o b e m a d e t o r e g ul ati o n s 7, 1 2 a n d 1 2 A al s o i n 

t h e 2 0 1 4 R e g ul ati o n s. 

 

M a n a g e d mi gr ati o n - p er s o n s w h o cl ai m a s a diff er e nt b e n efit u nit  

R e v o c ati o n of r e g ul ati o n 4 7   

T h e c urr e nt r e g ul ati o n 4 7 of t h e 2 0 1 4 R e g ul ati o n s pr o vi d e s f or c a s e s w h er e cl ai m a nt s w h o 
w er e b ei n g tr e at e d a s a c o u pl e or m e m b er s of a p ol y g a m o u s m arri a g e w h e n t h e y r e c ei v e d a 
mi gr ati o n n oti c e ar e tr e at e d a s si n gl e w h e n t h e y cl ai m U C. T hi s c o ul d b e b e c a u s e t h e y 
s e p ar at e aft er t h e i s s u e of t h e n oti c e or it c o ul d b e b e c a u s e of diff er e n c e s b et w e e n U C a n d 
e xi sti n g b e n efit s r ul e s.  F or e x a m pl e, i n e xi sti n g b e n efit s t h e m e m b er s of a p ol y g a m o u s 
m arri a g e ar e all tr e at e d a s p art of o n e a w ar d w h er e a s i n U C t h e p arti e s t o t h e fir st m arri a g e 
ar e tr e at e d a s a c o u pl e a n d t h e p art y t o t h e s e c o n d m arri a g e i s tr e at e d a s si n gl e a n d t hi s 
r e s ult s i n t w o s e p ar at e a w ar d s. Al s o, i n t a x cr e dit s s o m e m arri e d c o u pl e s w h o li v e a p art 
c o nti n u e t o b e tr e at e d a s c o u pl e s f or T a x Cr e dit p ur p o s e s w h er e a s t h e y ar e si n gl e f or U C 
p ur p o s e s.    

3 0.  It i s li k el y, e s p e ci all y i n t h o s e c a s e s of c o u pl e s e p ar ati o n, t h at a s e x-m e m b er s of t h e 

pr e vi o u s c o u pl e h o u s e h ol d will b e cl ai mi n g a s si n gl e p er s o n s, t h e y ar e li k el y t o cl ai m U C 

at diff er e nt ti m e s aft er r e c ei vi n g t h e mi gr ati o n n oti c e. R e g ul ati o n 4 7 pr o vi d e s t h at w h e n 

t h e fir st U C cl ai m i s m a d e b y o n e of t h o s e p er s o n s all a w ar d s of t h e e xi sti n g b e n efit, t o 

w hi c h t h e y or t h eir e x -p art n er ar e e ntitl e d, will t er mi n at e. T hi s m e a n s t h at a cl ai m a nt, 

w h o w a s r e c ei vi n g b e n efit f or a p art n er fr o m w h o m t h e y h a d s e p ar at e d, c o ul d h a v e t h eir 

e ntitl e m e nt t o b e n efit s st o p p e d if t h at p art n er ( w h o w a s n ot e ntitl e d t o e xi sti n g b e n efit s) 

m a k e s a U C cl ai m b ef or e t h e y d o, e v e n t h o u g h t h e y m a y c o nti n u e t o m e et t h e b e n efit’ s 

c o n diti o n s of e ntitl e m e nt.  

 

3 1.  T h e a b o v e sit u ati o n o utli n e d i n p ar a gr a p h 2 6, d o e s n ot ali g n wit h t h e c urr e nt tr e at m e nt of 

c a s e s w h er e a c o u pl e, w h er e o n e i s e ntitl e d t o e xi sti n g b e n efit s f or t h e c o u pl e, s e p ar at e 

wit h o ut h a vi n g b e e n i s s u e d wit h mi gr ati o n n oti c e s. I n t h e s e sit u ati o n s, t h e  e x -m e m b er 

w h o w a s n ot pr e vi o u sl y o n a n e xi sti n g b e n efit will n e e d t o cl ai m U C o n t h eir o w n b e h alf if 

 
3 3  A cl ai m a nt c a n n ot r e c ei v e I S a n d J S A(I B) or E S A(I R) at t h e s a m e ti m e, s o t hi s will n ot ari s e i n I S c a s e s.  



 
 

T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) A m e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 2 2 ( SI 
2 0 2 2/** **)  
 

5 8  
 

t h e y n e e d s u p p ort w hil e t h e ot h er e x-m e m b er will r e m ai n e ntitl e d t o t h eir e xi sti n g 

b e n efit s w hi c h will b e r e a s s e s s e d f or t h e m a s si n gl e a w ar d s.  

 
 
 
 

 

3 2.  T h e r e m o v al of r e g ul ati o n 4 7 fr o m t h e 2 0 1 4 R e g ul ati o n s b y r e g ul ati o n 5  m e a n s t h at 

t h er e will b e c o n si st e n c y b et w e e n w h e n c o u pl e s s e p ar at e b ef or e b ei n g i s s u e d wit h a 

mi gr ati o n n oti c e a n d t h e p o siti o n f or c o u pl e s w h o s e p ar at e aft er b ei n g i s s u e d wit h a 

mi gr at i o n n oti c e i n t h at i n b ot h c a s e s t h e cl ai m a nt w h o i s r e c ei vi n g t h e b e n efit p a y m e nt s 

c a n r e m ai n o n t h at b e n efit u ntil t h e y m a k e a n e w U C cl ai m a s p er t h e ti m e p eri o d 

s p e cifi e d i n t h e n otifi c ati o n 3 4 . 

 

3 3.  R e g ul ati o n 4 7 al s o pr o vi d e s w h er e t h er e ar e U C cl ai m s o n s e p ar at e d at e s, b ot h will st art 

fr o m t h e e arli e st of t h o s e d at e s i. e., if o n e cl ai m a nt m a d e a U C cl ai m t w o m o nt h s b ef or e 

t h e ot h er t h e l at er cl ai m w o ul d st art fr o m t h e e arli er d at e.  F or t hi s pr o vi si o n t o a p pl y, t h e 

l at er cl ai m will n e e d t o h a v e b e e n m a d e o n or b ef or e t h at cl ai m a nt’ s “fi n al d e a dli n e” a s 

pr e s cri b e d b y r e g ul ati o n 4 6( 4).  

 

3 4.  T hi s w a s p ut i n pl a c e pri m aril y t o pr ot e ct cl ai m a nt s o n T a x Cr e dit s w h o ar e f or m all y 

r e c o g ni s e d a s c o u pl e s (f or e x a m pl e ar e m arri e d or i n a ci vil p art n er s hi p or li v e a s t h o u g h 

t h e y ar e) b ut w h o a ct u all y li v e a p art. F or e x a m pl e, w h er e o n e m e m b er of t h e c o u pl e i s 

a w a y w or ki n g i n a n ot h er p art of t h e c o u ntr y f or t h at p eri o d. U p o n cl ai mi n g U C, t h e y will 

b e tr e at e d a s si n gl e cl ai m a nt s a n d h a v e t o m a k e i n di vi d u al cl ai m s i n t h eir o w n  ri g ht 

b e c a u s e t h e y h a d li v e d a p art or ar e e x p e ct e d t o li v e a p art f or m or e t h a n 6 m o nt h s.  

 

3 5.  T h e pr o vi si o n e n s ur e d t h at if o n e of t h e s e cl ai m a nt s m a d e t h eir U C cl ai m o n a l at er d a y 

t o t h e ot h er, t h e y di d n ot l o s e o ut b y h a vi n g n o e ntitl e m e nt b et w e e n t h eir ta x cr e dit 

t er mi n ati o n, w hi c h w o ul d h a v e o c c urr e d w h e n t h e e arli er cl ai m w a s m a d e, a n d t h e d at e 

o n w hi c h t h e y m a k e t h eir cl ai m t o U C.  

 

3 6.  H o w e v er, u p o n r e c o n si d er ati o n t hi s pr o vi si o n i s n ot, i n it s c urr e nt st at e, n e c e s s ar y a s 

t h er e i s alr e a d y e xi sti n g pr o vi si on wit hi n t h e U C r e g ul ati o n s 3 5  t h at will pr o vi d e pr ot e cti o n 

f or T a x Cr e dit c o u pl e s, a n d it all o w s b a c k d ati n g f or u p t o a m o nt h w h er e a cl ai m a nt h a s 

b e e n e ntitl e d t o a n e xi sti n g b e n efit a n d t h e n otifi c ati o n of e x pir y of e ntitl e m e nt t o t h at 

b e n efit w a s n ot s e nt t o t h e cl ai m a nt b ef or e t h e l a st d a y t h e cl ai m a nt’ s e ntitl e m e nt 

e x pir e d.  

 

3 7.  T h e D e p art m e nt b eli e v e s t h at t hi s will pr o vi d e s uffi ci e nt pr ot e cti o n si n c e it i s u nli k el y t h at 

a sit u ati o n w o ul d ari s e w h er e cl ai m s fr o m t h e s e c o u pl e s w o ul d n e e d t o b e b a c k d at e d f o r 

 
3 4  T hi s p o siti o n w a s al s o r ai s e d a s a c o n c er n d uri n g t h e pil oti n g of m a n a g e d mi gr ati o n w h e n pr o c e s s e s w er e b ei n g d e v el o p e d 

f or t h e mi gr ati o n of c o u pl e s fr o m e xi sti n g b e n efit s t o U C.  
3 5  R e g ul ati o n 2 6( 3)( a a) of T h e U ni v er s al Cr e dit, P er s o n al I n d e p e n d e n c e P a y m e nt, J o b s e e k er’ s 

All o w a n c e a n d E m pl o y m e nt a n d S u p p ort All o w a n c e ( Cl ai m s a n d P a y m e nt s) R e g ul ati o n s 2 0 1 3 . 
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m or e t h a n a m o nt h. T h e s e cl ai m a nt s will still s e e t h e m s el v e s a s a c o u pl e a n d t h er ef or e, 

t h e y will b e v er y li k el y t o c o-or di n at e t h e m a ki n g of t h eir i n di vi d u al si n gl e U C cl ai m s. It 

w o ul d s e e m hi g hl y u nli k el y t h at o n e w o ul d w ait f or m or e t h a n a m o nt h t o m a k e t h eir 

si n gl e cl ai m.  

 

3 8.  T h e S c h e d ul e  al s o m a k e s c o n s e q u e nti al a m e n d m e nt s t o ot h er pi e c e s l e gi sl ati o n t o 

a c hi e v e t h e a b o v e.  

Tr a n siti o n al Pr ot e cti o n  

3 9.  It h a s al w a y s b e e n t h e i nt e nti o n t h at if a cl ai m a nt h a s a c h a n g e i n c o u pl e st at u s ( a 

c o u pl e s e p ar at e or a si n gl e cl ai m a nt f or m s a c o u pl e) aft er b ei n g i s s u e d wit h a mi gr ati o n 

n oti c e t h e n t h e D e p art m e nt w o ul d n ot c o n si d er a w ar di n g t h e m Tr a n siti o n al Pr ot e cti o n 

( T P)3 6 . T hi s i s b e c a u s e, e v e n t h o u g h t h e c h a n g e i n c o u pl e st at u s m a y n ot, i n it s o w n 

ri g ht, h a v e l e d t o t h e t er mi n ati o n of t h e cl ai m a nt’ s e xi sti n g b e n efit a w ar d s, it will b e s u c h 

a si g nifi c a nt c h a n g e i n t h eir cir c u m st a n c e t o m a k e m e a ni n gl e s s a n y c o m p ari s o n 

b et w e e n t h e l e v el of t h eir e ntitl e m e nt of t h eir e xi sti n g b e n efit s a s o p p o s e d t o t h eir n e w 

e ntitl e m e nt t o U C.  

 

4 0.  T h e c urr e nt pr o vi si o n s m a k e cl e ar t h at t hi s i s t h e p o siti o n w h e n a c o u pl e s e p ar at e aft er 

b ei n g i s s u e d wit h a mi gr ati o n n oti c e b ut b ef or e eit h er m a k e s a cl ai m f or U C. H o w e v er, 

t h e r e g ul ati o n s d o n ot s o cl e arl y pr o vi d e t h at T P s h o ul d n ot b e c o n si d er e d w h e n a si n gl e 

n otifi e d e xi sti n g cl ai m a nt m a k e s a n e w j oi nt cl ai m t o U C a s a m e m b er of a c o u pl e wit h 

a n ot h er si n gl e e xi sti n g b e n efit cl ai m a nt.  

 

4 1.  R e g ul ati o n 5( 2) of t h e s e r e g ul ati o n s t h er ef or e a m e n d s r e g ul ati o n 5 0( 2) of t h e 2 0 1 4 

R e g ul ati o n s t o m a k e cl e ar t h a t T P s h o ul d n e v er n e e d b e c o n si d er e d f or c a s e s of si n gl e 

cl ai m a nt s w h o f or m a c o u pl e aft er b ei n g r e q uir e d t o cl ai m U C.  

 

M a n a g e d mi gr ati o n –  a dj u st m e nt t o tr a n siti o n al el e m e nt w h er e ot h er el e m e nt s 
i n cr e a s e 

4 2.  D uri n g t h e p a s s a g e of t h e W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 2, t h e D e p art m e nt a n n o u n c e d t h at 

e xi sti n g b e n efit cl ai m a nt s w h o ar e mi gr at e d t o U C b y t h e D e p art m e nt w h o w o ul d 

ot h er wi s e h a v e a n i niti al l o w er e ntitl e m e nt t o U C t h a n t h e y h a d t o t h eir e xi sti n g b e n efit s 

at t h e p oi nt t h e y m a k e t h eir U C cl ai m  will b e Tr a n siti o n a ll y Pr ot e ct e d3 7 . T o t hi s e n d, 

re g ul ati o n 5 5 of t h e 2 0 1 4 R e g ul ati o n s e st a bli s h e s h o w Tr a n siti o n al Pr ot e cti o n will b e 

a p pli e d t o t h e U C a w ar d vi a t h e c al c ul ati o n of a Tr a n siti o n al El e m e nt ( T E) i n U C.  

 
4 3.  T h e a n n o u n c e d p oli c y h a s al s o al w a y s b e e n t h at T E will s u b s e q u e ntl y b e r e d u c e d b y a n 

i n cr e a s e i n a U C el e m e nt alr e a d y i n a w ar d or t h e a w ar d of a n e w U C el e m e nt.3 8   

Alt h o u g h t hi s i s t h e c a s e, a n i s s u e h a s b e e n i d e ntifi e d i n t h e l e gi sl ati v e str u ct ur e t h at 

w h er e a U C cl ai m a nt:  

 
3 6  Tr a n siti o n al pr ot e cti o n will b e pr o vi d e d i n t h e f or m of a tr a n siti o n al el e m e n t. T hi s will b e c al c ul at e d b y c o m p ari n g t h e t ot al 

a m o u nt of all e xi sti n g b e n efit s t h at t h e cl ai m a nt h a s b e e n a w ar d e d wit h t h e t ot al a m o u nt of U C t h at t h e y w o ul d b e e ntitl e d t o  
w h e n c al c ul at e d a c c or di n g t o t h e cir c u m st a n c e s o n w hi c h t h e cl ai m a nt’ s e xi sti n g b e n efit a w ar d s w er e b a s e d.  

3 7  htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/tr a n siti o n al -pr ot e cti o n -u ni v er s al -cr e dit -p oli c y -bri efi n g -n ot e  
3 8  Ot h er t h a n t h e c hil d c ar e c o st s el e m e nt . 

https://www.gov.uk/government/publications/transitional-protection-universal-credit-policy-briefing-note


 
 

T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) A m e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 2 2 ( SI 
2 0 2 2/** **)  
 

6 0  
 

 

•  w a s pr e vi o u sl y o n E S A(I R) a n d w a s i n r e c ei pt of b ot h t h e S e v er e Di s a bilit y Pr e mi u m 

( S D P) a n d t h e W or k-R el at e d A cti vit y C o m p o n e nt  

•  w a s m o v e d t o U C b y t h e D e p art m e nt a n d a w ar d e d t h e Li mit e d C a p a bilit y f or W or k 

( L C W) a d diti o n a n d r e c ei v e d T E e. g., S D P a s t hi s i n n ot r e pli c at e d i n U C. 

 

t h e y c o ul d l o s e o ut fi n a n ci all y at a l at er d at e if t h e y w er e s u b s e q u e ntl y f o u n d t o h a v e Li mit e d 

C a p a bilit y f or W or k a n d W or k-r el at e d A cti vit y ( L C W R A)3 9 . 

4 4.  Fr o m a p oli c y p er s p e cti v e, it h a s al w a y s b e e n t h e i nt e nti o n t h at a r e a s s e s s m e nt fr o m 

L C W t o L C W R A b e tr e at e d a s a n i n cr e a s e i n t h e cl ai m a nt’ s h e alt h r el at e d el e m e nt a n d 

T E s h o ul d t h er ef or e b e r e d u c e d b y t h e a m o u nt of t h e diff er e n c e b et w e e n t h e L C W a n d 

t h e L C W R A.   

 

4 5.  H o w e v er, t h e i s s u e i d e ntifi e d i n t h e l e gi sl ati v e str u ct ur e m e a n s t h at L C W a n d t h e 

L C W R A ar e tr e at e d a s t w o di sti n ctl y diff er e nt el e m e nt s. T h e y ar e n ot t w o r at e s of t h e 

s a m e el e m e nt a n d t h er ef or e, w h er e a cl ai m a nt’ s h e alt h d et eri or at e s a n d t h eir w or k 

c a p a bilit y i s r e a s s e s s e d, t h e y d o n ot e x p eri e n c e a n “i n cr e a s e” i n t h eir h e alt h -r el at e d 

el e m e nt. I n st e a d, t h e L C W i s t er mi n at e d a n d t h e L C W R A i s a w ar d e d a s a n e w el e m e nt.  

 

4 6.  T hi s m e a n s, t h at u n d er a stri ct r e a di n g of r e g ul ati o n 5 5, t h e cl ai m a nt’ s T E s h o ul d b e 

r e d u c e d b y t h e f ull a m o u nt of t h e L C W R A ( n ot t h e diff er e n c e b et w e e n it a n d t h e L C W) 

w hil st t h e L C W a m o u nt w o ul d al s o b e st o p p e d. T hi s c o ul d r e s ult i n cl ai m a nt s h a vi n g t h eir 

o v er all e ntitl e m e nt t o U C r e d u c e d w h e n t h e y e x p eri e n c e a d et eri or ati o n i n t h eir h e alt h. 

S e e A n n e x (ii) f or a n e x a m pl e t h at ill u str at e s t h e a b o v e. 

 

4 7.  A s a r e s ult, r e g ul ati o n 6 a m e n d s t h e 2 0 1 4 R e g ul ati o n s t o p ut it b e y o n d d o u bt t h at t h e 

tr e at m e nt of t h e L C W R A a s a r el e v a nt i n cr e a s e i s a n e x c e pti o n t o t h e g e n er al r ul e 

r e g ar di n g a m o u nt s a w ar d e d f or t h e fir st ti m e t o e n s ur e t h e s e cl ai m a nt s d o n ot l o s e i n t h e 

a b o v e c a s e s w h er e L C W R A  i s s u b s e q u e ntl y a p pli e d t o t h e U C a w ar d. 

 

M a n a g e d mi gr ati o n - pr ot e cti o n f or st u d e nt s  

4 8.  R e g ul ati o n 6 0 of t h e 2 0 1 4 R e g ul ati o n s m a k e pr o vi si o n f or t h e tr e at m e nt of e xi sti n g 

b e n efit cl ai m a nt s w h o ar e i n f ull -ti m e e d u c ati o n,4 0  b ut u p o n m a ki n g a n e w U C cl ai m, 

h a vi n g r e c ei v e d a mi gr ati o n n oti c e, w o ul d n ot m e et t h e U C b a si c c o n diti o n 4 1  t h at t h e y 

ar e “ n ot r e c ei vi n g e d u c ati o n”. ( T hi s o nl y aff e ct s si n gl e U C cl ai m a nt s, or c o u pl e s w h o ar e 

b ot h st u d e nt s, a s j oi nt cl ai m a nt s still q u alif y  f or U C if o nl y o n e of t h e m m e et s t h at 

c o n diti o n.)  

 

4 9.  I n t h e s e c a s e s, r e g ul ati o n 6 0 e x e m pt s t h e cl ai m a nt s fr o m t hi s c o n diti o n s o t h e y c a n:  

 

•  c l ai m a n d b e e ntitl e d t o U C; 

 
3 9  T hi s w o ul d al s o a p pl y t o cl ai m a nt s w h o w er e n at ur all y mi gr at e d t o U C a n d a w ar d e d t h e S D P Tr a n siti o n al P a y m e nt a s t hi s 

p a y m e nt i s ‘t ur n e d i nt o’ T E.  
4 0  S e e r e g ul ati o n 1 2( 2) of t h e U C R e g ul ati o n s 2 0 1 3.  
4 1  S e cti o n 4 ( B a si c C o n diti o n s) of T h e W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 2 ( 2 0 1 2 C 5 ). 

http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2012/5/contents
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•  b e a w ar d e d T P;  

•  u ntil t h e c o ur s e t h e y ar e att e n di n g ( at t h e p oi nt t h e y m a k e t h eir U C) e n d s.  

 

5 0.  A s a r e s ult, a cl ai m a nt c o ul d c e a s e t o b e e ntitl e d t o U C a n d t h e n m a k e a n ot h er cl ai m 

( w hi c h mi g ht b e m o nt h s or e v e n y e ar s l at er) if t h e y r e m ai n e d o n t h e c o ur s e t h e y w er e o n 

w h e n fir st cl ai mi n g U C. H o w e v er, a n y ot h er T P s t h e y w er e r e c ei vi n g w o ul d h a v e c e a s e d, 

s u bj e ct t o t h e e x c e pti o n t h at all o w s T P t o b e c arri e d f or w ar d t o a n e w cl ai m wit hi n 4 

m o nt h s w h er e t h e pr e vi o u s a w ar d c e a s e d b e c a u s e of e ar ni n g s  

5 1.  T h e a m e n d m e nt b ei n g m a d e vi a r e g ul ati o n 7 sti p ul at e s t h at w h er e t h e U C a w ar d s e n d s 

t h e e x e m pti o n will o nl y b e r e a p pli e d w h er e tr a n siti o n al pr ot e cti o n w o ul d b e r e a p pli e d.  

 

5 2.  T hi s cl arifi e s t h e i nt e nti o n of t h e r e g ul ati o n s a n d e n s ur e s t h at t h e pr ot e cti o n gi v e n t o f ull -

ti m e st u d e nt s i s c o n si st e nt with t h e tr e at m e nt of ot h er f or m s of T P t h at c a n b e a p pli e d t o 

t h o s e w h o m o v e t o U C w hi c h ar e:  

 

•  t h e tr a n siti o n al c a pit al di sr e g ar d, w hi c h i s a p pli e d t o T a x Cr e dit cl ai m a nt s wit h 

c a pit al of o v er £ 1 6, 0 0 0 w h o ar e r e q uir e d t o cl ai m U C; a n d  

•  t h e Tr a n siti o n al S e v ere Di s a bilit y Pr e mi u m El e m e nt w hi c h c a n b e a w ar d e d t o 

eli gi bl e e x -r e ci pi e nt s of e xi sti n g b e n efit s’ S e v er e Di s a bilit y Pr e mi u m.  

 

5 3.  R e g ul ati o n 7 al s o pr o vi d e s t h at t h e f ull -ti m e st u d e nt pr ot e cti o n will c e a s e f oll o wi n g a 

s u st ai n e d r e d u cti o n of e ar ni n g a n d f oll o wi n g a c h a n g e i n c o u pl e st at u s i n t h e s a m e w a y 

t h at t h e T E a n d t h e Tr a n siti o n al C a pit al Di sr e g ar d will c e a s e f oll o wi n g t h o s e c h a n g e s. 

T hi s c h a n g e cr e at e s gr e at er c o n si st e n c y i n t h e a p pli c ati o n of t h e s uit e of Tr a n siti o n al 

Pr ot e cti o n m e a s ur e s t h at t h e D e p art m e nt i s pr o vi di n g t h o s e w h o m o v e t o U C.  

 

A b oliti o n of di s cr eti o n ar y h ar d s hi p p a y m e nt s  

5 4.  A s t h e C o m mitt e e i s a w ar e, i n t h e O ct o b er 2 0 1 8 B u d g et a n n o u n c e m e nt, t h e D e p art m e nt 

c o m mitt e d t o b uil di n g o n t h e i ntr o d u cti o n of t h e Tr a n siti o n al H o u si n g P a y m e nt s t o  H B f or 

cl ai m a nt s w h o m o v e t o U C, w hi c h pr o vi d e s a t w o -w e e k r u n -o n of p a y m e nt s of H B w h e n 

a cl ai m a nt m o v e s t o U C. T hi s w a s pri m aril y i n r e s p o n s e t o t h e c o n s ult ati o n o n t h e 2 0 1 9 

R e g ul ati o n s b y t h e C o m mitt e e 4 2 . I n t h e C o m mitt e e’ s r e p ort it st at e d: 

 

     “ W e d o n ot b eli e v e t h at o ut of w or k cl ai m a nt s w h o s e cir c u m st a n c e s h a v e n ot c h a n g e d, 

a n d w h o m a y b e c o m pl et el y r eli a nt o n b e n efit s p ai d f ort ni g htl y, s h o ul d b e ar t h e ri s k s of 

t h e G o v er n m e nt’ s p oli c y t h at U ni v er s al Cr e dit b e p ai d m o nt hl y. T h e G o v er n m e nt i s 

pr o p o s i n g t h at t h e y b e off er e d a c h oi c e b et w e e n fi n a n ci al h ar d s hi p a s t h e y w ait f or t h eir 

fir st p a y m e nt or  g etti n g i nt o d e bt t o t h e D e p art m e nt b y r e q u e sti n g a n a d v a n c e p a y m e nt. 

W e d o n ot b eli e v e t h at t hi s i s a c c e pt a bl e.”  

 

5 5.  A s a r e s ult, t h e D e p art m e nt a c c e pt e d t h e r e c o m m e n d ati o n a n d a t w o -w e e k r u n -o n of 

p a y m e nt s of E S A(I R), I S or J S A(I B) w a s i ntr o d u c e d (fr o m 2 2 n d J ul y 2 0 2 0) t o s m o ot h t h e 

 
4 2  U ni v er s al Cr e dit ( M a n a g e d Mi gr ati o n) R e g ul ati o n s 2 0 1 8 ( p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k)  S e e r e c o m m e n d ati o n 9  of t h e 

G o v er n m e nt’ s r e s p o n s e . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/753714/draft-universal-credit-managed-migration-regulations-2018-report.pdf
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tr a n siti o n f or cl ai m a nt s m o vi n g fr o m t h o s e e xi sti n g b e n efit s t o U C w h o will r e c ei v e t h eir 

fir st p a y m e nt of U C fi v e w e e k s aft er a n e w U C cl ai m i s m a d e. 

 

 

5 6.  T h e G o v er n m e nt’ s r e s p o n s e t o t h e C o m mitt e e al s o hi g hli g ht e d t h at:  

 

“ A s t h e m a n a g e d mi gr ati o n t e st p eri o d will b e gi n i n J ul y 2 0 1 9, b ef or e t h e r u n o n i s 

i ntr o d u c e d, w e will i n cl u d e i n t h e r e g ul ati o n s t h e p o w er t o m a k e di s cr eti o n ar y p a y m e nt s 

t o m a n a g e d mi gr at e d cl ai m a nt s f a ci n g h ar d s hi p. T hi s will all o w t h e D e p art m e nt t h e 

di s cr eti o n t o pr o vi d e fi n a n ci al s u p p ort t o cl ai m a nt s w h o mi gr at e a h e a d of t h e r u n -o n 

c o m m e n ci n g w h er e t hi s i s n e e d e d t o a v oi d h ar d s hi p.  

 

5 7.  T h e t w o -w e e k r u n -o n s of E S A(I R), I S a n d J S A(I B) w er e i ntr o d u c e d i n J ul y 2 0 2 0. A s t h e 

m ai n p oli c y i nt e nti o n b e hi n d t h e i ntr o d u cti o n of a Di s cr eti o n ar y H ar d s hi p P a y m e nt ( D H P) 

w a s t o pr o vi d e cl ai m a nt s w h o cl ai m e d U C ( a s p art of t h e m a n a g e mi gr ati o n pil ot) wit h a 

p a y m e nt e q ui v al e nt t o t h e s e t w o -w e e k r u n -o n s b ef or e t h e r u n -o n w a s i ntr o d u c e d, t h e 

D e p art m e nt f e el s t h at pr o vi si o n t o m a k e s u c h p a y m e nt s i s n o l o n g er n e e d e d.  

 

5 8.  R e g ul ati o n 8  t h er ef or e r e m o v e s pr o vi si o n f or t h e s e p a y m e nt s t o b e m a d e. 

 

M a n a g e d mi gr ati o n –  a b oliti o n of t h e li mit o n n u m b er of c a s e s mi gr at e d  

 

5 9.  T h e 2 0 1 9 R e g ul ati o n s g a v e t h e D e p art m e nt t h e a bilit y t o m a n a g e mi gr at e cl ai m a nt s fr o m 

e xi sti n g b e n efit s t o U C w h er e n o r el e v a nt c h a n g e of cir c u m st a n c e s h a d t a k e n pl a c e b y 

i s s ui n g a mi gr ati o n n oti c e.  

 

6 0.  T h e 2 0 1 9 R e g ul ati o n s al s o li mit e d t h e n u m b er of cl ai m a n t s t h e D e p art m e nt c o ul d m o v e 

i n t hi s m a n n er b y sti p ul ati n g t h at w h e n t h e n u m b er of a w ar d s m a d e t o p er s o n s w h o h a v e 

b e e n i s s u e d wit h a mi gr ati o n n oti c e h a s r e a c h e d 1 0, 0 0 0, n o f urt h er mi gr ati o n n oti c e s c a n 

b e i s s u e d.  

 
6 1.  T hi s r e g ul ati o n w a s a d d e d i n r e s p o n s e t o c o n c er n s e x pr e s s e d b y st a k e h ol d er s o v er t h e 

u n c ert ai nt y of t h e pr o c e s s a n d t h e i m p a ct t o e xi sti n g b e n efit cl ai m a nt s w h o m a y h a v e 

cir c u m st a n c e s t h at n e e d e d s p e cifi c c o n si d er ati o n w h e n m o vi n g t o U C.  

 

6 2.  Pri or t o it s s u s p e n si o n, t h e e m p h a si s of t h e pil ot w a s t o d e v el o p a b ett er u n d er st a n di n g 

of t h e pr o c e s s e s t h at w o ul d b e n e e d e d t o s u p p ort e xi sti n g cl ai m a nt s t o s af el y m o v e t o 

U C, t hr o u g h c ar ef ul d e si g n a n d t e sti n g wit h s m all gr o u p s of cl ai m a nt s. T hi s w a s i n -

k e e pi n g wit h t h e w a y i n w hi c h t h e U C s er vi c e i s e n h a n c e d o n a n o n g oi n g b a si s, r e g ul arl y 

c o n d u cti n g r e s e ar c h wit h cl ai m a nt s a n d D W P st aff t o u n d er st a n d h o w U C i s w or ki n g a n d 

w h er e i m pr o v e m e nt s c a n b e m a d e.  

 

6 3.  I n r e s p o n s e t o t h e p a n d e mi c t h e U C s er vi c e h a s al s o d e m o n str at e d t h e a bilit y t o s c al e 

c o n si d er at el y t o m e et d e m a n d i n a w a y t h at s u p p ort e d p e o pl e t o cl ai m U C w h e n t h e y 

w er e f a ci n g u n c ert ai n cir c u m st a n c e s.  
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6 4.  W e al s o r eit er at e o ur c o m mit m e nt t o m o vi n g cl ai m a nt s a cr o s s s af el y i n a d diti o n t o 

w or ki n g wit h e xt er n al st a k e h ol d er s r e g ar di n g v ol u nt ar y mi gr ati o n.  

 

6 5.  R e g ul ati o n 9  r e m o v e s t h e li mit s et o n U C pr o gr a m m e’ s t e st a n d l e ar n pr o c e s s a s t o h o w 

m a n y cl ai m a nt s c a n b e n otifi e d a n d mi gr at e d t o U C.  

 

I M P A C T O F T H E 2 0 2 2 R E G U L A TI O N S 

6 6.  Fr o m 2 0 2 2 t h er e will b e a p pr o xi m at el y 1. 7 milli o n h o u s e h ol d s w h o e x p e ct will n e e d t o b e 

n otifi e d t h e y ar e r e q uir e d t o m o v e t o U C fr o m e xi sti n g b e n efit s. T hi s fi g ur e ( u s e d i n A M E 

e sti m at e s a n d O B R f or e c a st s) ar e t h o s e w e e x p e ct t o m a n a g e mi gr at e aft er h o u s e h ol d s 

t h at m o v e d u e t o n at ur al mi gr ati o n, v ol u nt ar y m o v e s or l e g a c y b e n efit s cl o s e d ar e 

a c c o u nt e d f or. Of t h o s e b ei n g m o v e d t o U C, w e e x p e ct t h e b ul k will b e t h o s e r e c ei vi n g 

E S A(I R) a n d t a x cr e dit s. S e e T a bl e 1 w hi c h e sti m at e s t h e c urr e nt l e g a c y b e n efit 

c a s el o a d c o m bi n ati o n s i n 2 0 2 1/ 2 2. N ot all of t h e s e h o u s e h ol d s will n e c e s s aril y b e m o v e d 

t o U C vi a m a n a g e d mi gr ati o n, a s s o m e will h a v e a c h a n g e of cir c u m st a n c e t h at l e a d s t o 

a n at ur al mi gr ati o n or c h o o s e t o cl ai m U C v ol u nt aril y, b ut it gi v e s a g o o d i n di c ati o n of t h e 

t y p e of h o u s e h ol d t h at will b e m o v e d. 

 

T a bl e 1. Br e a k d o w n of cl ai m a nt s r e m ai ni n g o n e xi sti n g b e n efit s  

B e n efit  N u m b er  P er c e nt a g e  

J S A ( J S A o nl y / J S A & C T C 
a n d/ or H B)  

1 0 0, 0 0 0  < 5 %  

E S A ( E S A o nl y / J S A & C T C 
a n d/ or H B)  

1, 3 0 0, 0 0 0  4 5 %  

I S (I S o nl y / I S a n d C T C a n d/ or 
H B)  

2 0 0, 0 0 0  5 %  

T a x Cr e dit s wit h/ wit h o ut H B 
( n o J S A/I S or E S A) 1, 3 0 0, 0 0 0  4 0 %  

 

H B o nl y  

 

1 0 0, 0 0 0  

 

5 %  

T ot al  3, 0 0 0, 0 0 0  1 0 0 %  

 

Fi g ur e s ar e r o u n d e d t o t h e n e ar e st 1 0 0, 0 0 0 a n d n e ar e st 5 %.  
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6 7.  A s t h e C o m mitt e e c a n s e e fr o m t h e a b o v e, d uri n g M o v e t o U C w e e x p e ct a l ar g e 

pr o p orti o n of t h e c a s el o a d b ei n g mi gr at e d fr o m e xi sti n g b e n efit s will h a v e a di s a bilit y or 

h e alt h c o n diti o n ( ar o u n d 4 5 %  ar e o n E m pl o y m e nt s a n d S u p p ort All o w a n c e) 4 3 . 

 

 

R e v o c ati o n of r e g ul ati o n 4 7   

6 8.  T h e a m e n d m e nt s b ei n g m a d e t o r e g ul ati o n 4 7 of t h e 2 0 1 4 R e g ul ati o n s i n r el ati o n t o 

c o u pl e s s e p ar ati n g ar e d e si g n e d, (i) t o ali g n b ett er wit h t h e c urr e nt tr e at m e nt of c o u pl e s 

s u p p o rt e d b y l e g a c y b e n efit s t h at s e p ar at e a n d h a v e n ot b e e n i s s u e d wit h a mi gr ati o n 

n oti c e, a n d (ii) t o t a k e i nt o a c c o u nt t h e f a ct t h at u n d er t h e pr o vi si o n s, a s t h e y c o m m o nl y 

st a n d, a cl ai m a nt’ s e xi sti n g b e n efit c a n b e t er mi n at e d b a s e d o n t h e a cti o n s of a n ot h e r 

i n di vi d u al; a s t hi s r e s ult s i n a c o m pl e xit y t h at m a y n ot b e u n d er st a n d a bl e t o all, 

e s p e ci all y if t h e cl ai m a nt h a s a l e ar ni n g di s a bilit y, w e ar e s e e ki n g t o a m e n d it.  

 

A b oliti o n of di s cr eti o n ar y h ar d s hi p p a y m e nt s  

6 9.  Li k e all e xi sti n g b e n efit s w h o ar e m o v e d t o U C, T a x Cr e dit s r e ci pi e nt s ar e c urr e ntl y 

eli gi bl e t o cl ai m a n M D H P. I n c o ntr a st, T C r e ci pi e nt s will n ot b e eli gi bl e f or t h e t w o -w e e k 

r u n-o n a s t hi s i s o nl y a v ail a bl e t o t h o s e o n i n c o m e r el at e d b e n efit s ( E S A(I R), I S a n d 

J S A). T h e r e m o v al of t h e M D H P c o ul d t h er ef or e h a v e a n i m p a ct o n t h o s e di s a bl e d 

p e o pl e w h o o nl y r e c ei v e t a x cr e dit s. H o w e v er, it s h o ul d b e n ot e d t h at g ui d a n c e i s s u e d t o 

st aff o n c o n si d eri n g t h e a m o u nt of M D H P it mi g ht b e a p pr o pri at e t o m a k e s u g g e st e d  t h at 

t hi s b e b a s e d o n t h e a m o u nt of t h e E S A(I R), I S a n d J S A(I B) p er s o n al all o w a n c e r at e, i n 

or d er t o r efl e ct t h e t w o w e e k r u n -o n s, mi n u s a n y e ar n e d i n c o m e t h at t h e cl ai m a nt w o ul d 

h a v e. Gi v e n t h at a W T C cl ai m a nt w o ul d h a v e t o b e w or ki n g at l e a st 1 6 h o ur s a  w e e k, 

b ei n g p ai d at or a b o v e t h e N ati o n al Mi ni m u m W a g e, i n f oll o wi n g t h e g ui d a n c e i s s u e d f or 

M D H P, it w o ul d h a v e b e e n u nli k el y a M D H P w o ul d h a v e b e e n m a d e t o t h e s e cl ai m a nt s.  

 

7 0.  It i s al s o li k el y t h at t a x cr e dit o nl y c a s e s will h a v e alt er n ati v e f or m s of i nc o m e, f or 

e x a m pl e e ar ni n g s or c a pit al, t o h el p s u p p ort t h e m u ntil t h e y r e c ei v e t h eir fir st U C 

p a y m e nt. T h e y will al s o b e a bl e t o cl ai m a n a d v a n c e of 1 0 0 % of t h eir e sti m at e d U C 

e ntitl e m e nt wit hi n d a y s of cl ai mi n g w hi c h c a n b e p h a s e d o v er 2 4 m o nt h s.  

 

M a n a g e d  mi gr ati o n - a b oliti o n of t h e li mit o n n u m b er of c a s e s mi gr at e d  

7 1.  Fr o m a n o p er ati o n al p er s p e cti v e, U C c urr e ntl y a c c e pt s cl ai m s fr o m all cl ai m a nt t y p e s, 

i n cl u di n g t h o s e wit h a di s a bilit y or h e alt h c o n diti o n. M o st cl ai m s ar e m a d e vi a t h e o nli n e 

c h a n n el. H o w e v e r, cl ai m a nt s h a v e a n o pti o n t o cl ai m vi a t el e p h o n e a n d f a c e-t o-f a c e 

c h a n n el s. Arr a n g e m e nt s ar e al s o i n pl a c e ( u si n g t h e D W P Vi siti n g S er vi c e) f or cl ai m a nt s 

w h o ar e n ot a bl e t o u s e a n y of t h e s e c h a n n el s a n d d o n ot h a v e a n a p p oi nt e e t o 

a d mi ni st er t h eir cl ai m  t o e n a bl e t h e m t o cl ai m U C. 

 

 
4 3  Ot h er e xi sti n g b e n efit s c o ul d al s o h a v e cl ai m a nt s w h o h a v e a di s a bilit y or h e alt h c o n diti o n  b ut it i s n ot c urr e ntl y p o s si bl e t o 

i d e ntif y h o w m a n y. 
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7 2.  Alt h o u g h t h e a b o v e arr a n g e m e nt s ar e alr e a d y i n pl a c e, a n d e n h a n c e m e nt s h a v e b e e n 

m a d e si n c e t h e i m pl e m e nt ati o n of U C, w e will c o n si d er h o w t o d e si g n a n d a d a pt 

pr o c e s s e s t o e n s ur e t h e s af e m o v e m e nt of t h e m o st v ul n er a bl e cl ai m a nt s t o U C. T h e 

2 0 1 9 R e g ul ati o n s t h e m s el v e s al s o h a v e c ert ai n s af e g u ar d s s o:  

 

•  cl ai m a nt s wit h h e alt h c o n diti o n s c a n e xt e n d t h e ti m e b y w hi c h t h e y n e e d t o m a k e a 

n e w U C cl ai m, if t h e y ar e fi n di n g it diffi c ult t o c o m pl et e t h e cl ai m wit hi n t h e ti m e s c al e s 

t h e y h a v e b e e n gi v e n;  

•  w h er e it i s i d e ntifi e d t h at e xi sti n g b e n efit cl ai m a nt s ar e v ul n er a bl e or h a v e c o m pl e x 

n e e d s a n d t h e y h a v e n ot m a d e a n e w U C cl ai m b y t h e d e a dli n e d a y, t h eir e xi sti n g 

b e n efit cl ai m s will c o nti n u e u ntil s u c h ti m e t h at it i s f elt t h at t h e cl ai m a nt i s c a p a bl e of 

c o nti n ui n g wit h t h e m a n a g e d mi gr ati o n pr o c e s s or f or a h o m e vi sit t o b e arr a n g e d t o 

h el p t h e m m a k e a n e w U C cl ai m.  

 

T h e tr a n siti o n al el e m e nt –  i niti al a m o u nt a n d a dj u st m e nt w h er e ot h er el e m e nt s 
i n cr e a s e  

7 3.  N ot m a ki n g t h e c h a n g e w o ul d m e a n t h at cl ai m a nt s w h o ar e a w ar d e d T E a n d h a v e L C W 

w o ul d h a v e a n y T E a w ar d e d r e d u c e d if t h e y w er e r e a s s e s s e d a s h a vi n g L C W R A b y t h e 

f ull a m o u nt of t h e L C W R A a d diti o n r at h er t h a n t h e diff er e n c e b et w e e n t h e L C W a n d 

L C W R A a d diti o n. T hi s a m e n d m e nt cl arifi e s t hi s  e x c e pti o n i n R e g ul ati o n 5 5 t o e n s ur e 

t h e s e cl ai m a nt s d o n ot l o s e w h e n t h eir h e alt h d et eri or at e s. 

 

M O NI T O RI N G A N D E V A L U A TI O N  

7 4.  T h e c o nti n ui n g r oll o ut of U C i n t hi s fi n al p h a s e will b e cl o s el y m o nit or e d, r efl e cti n g t h e 

c ar ef ul a n d c o n si d er e d a p pr o a c h of t h e d e p art m e nt w hi c h will b e i nf or m e d b y u s er 

r e s e ar c h a n d t e sti n g.  
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A N N E X (i)  

L E A R NI N G S T O F O C U S O N  

St a g e  L e ar ni n g  

I d e ntif y t h e diff er e nt 

n e e d s a n d 

cir c u m st a n c e s of 

p e o pl e t o m o v e  

•  Ar e w e a bl e t o g at h er fr o m a cr o s s g o v er n m e nt t h e a c c ur at e a n d 

r eli a bl e d at a t o i d e ntif y p e o pl e i n s c o p e t o m o v e ? 

•  D o w e h a v e a c c ur at e d at a t h at m a y h el p i d e ntif y cir c u m st a n c e s t h at 

m a y aff e ct s o m e o n e’ s m o v e ?  

•  W h at pr o c e s s e s a n d t o ol s ar e r e q uir e d f or t h e s e a cti viti e s t o p erf or m 

t h e m effi ci e ntl y ? F or e x a m pl e, c oll e cti n g i nf or m ati o n fr o m o ur o w n 

s y st e m s a n d ot h er s e. g., L A s a n d H M R C  

 

N otif y cl ai m a nt s t o 

m a k e a cl ai m t o U C  
•  C a n w e i d e ntif y diff er e nt n otifi c ati o n n e e d s, a n d h o w d o w e 

s u c c e s sf ull y n otif y cl ai m a nt s wit h diff er e nt n e e d s ?  

•  H o w w ell d o cl ai m a nt s u n d er st a n d t h e i m p a ct of t h e n otifi c ati o n ( w h at i s 

b ei n g a s k e d of t h e m/ w h at t h e y n e e d t o d o b y w h e n / w h er e t o g et 

h el p) ?  

 

Pr o vi d e s u p p ort t h at 

p e o pl e n e e d i n or d er t o 

m a k e a s u c c e s sf ul 

cl ai m t o U C  

•  W h at diff er e nt l e v el s of s u p p ort a n d t y p e s of s u p p ort ar e n e e d e d f or 

diff er e nt gr o u p s of cl ai m a nt s ?  

•  H o w t o eff e cti v el y pr o vi d e diff er e nt t y p e s of s u p p ort f or diff er e nt n e e d s 

at diff er e nt ti m e s, i n cl u di n g w hi c h or g a ni s ati o n s m a y b e b e st s uit e d t o 

pr o vi d e diff er e nt s u p p ort f or diff er e nt n e e d s.   

•  H o w w el l cl ai m a nt s u n d er st a n d t h e s u p p ort a v ail a bl e t o t h e m. 

 

C o nfir m a cl ai m a nt s 

e ntitl e m e nt fr o m l e g a c y 

b e n efit s a n d e n s ur e 

t h e y ar e p ai d t h e 

c orr e ct a w ar d  

•  W h at pr o c e s s e s a n d t o ol s d o w e n e e d t o a c c ur at el y a n d effi ci e ntl y 

i d e ntif y cl ai m a nt s t h at h a v e m a d e a clai m t o U C a n d a p pl y a n d 

c al c ul at e Tr a n siti o n al Pr ot e cti o n ?  

•  W h at pr o c e s s e s a n d t o ol s d o w e n e e d t o a c c ur at el y i d e ntif y w h e n 

s o m e o n e h a s n ot m a d e a cl ai m b y t h eir d e a dli n e d at e a n d w h at 

s u p p ort i s n e e d e d i n t hi s sit u ati o n ?  

 

Pr o vi d e s u p p ort t h at 

m o v e d t o U C cl ai m a nt s 

m a y n e e d d uri n g t h eir 

fir st a s s e s s m e nt p eri o d  

•  D o m o v e t o U C cl ai m a nt s e n c o u nt er diff er e nt b arri er s i n t h e s er vi c e.  

•  W h at s ol uti o n s w or k t o r e d u c e t h e s e b arri er s.  
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A N N E X (ii)  
 

E m pl o y m e nt a n d S u p p ort All o w a n c e cl ai m a nt m o vi n g t o U C w h o i s i n t h e W or k -

r el at e d A cti vit y G r o u p  

 

A n i n c o m e -r el at e d E m pl o y m e nt a n d S u p p ort All o w a n c e cl ai m a nt w h o i s a g e d o v er 2 5 i s 

m o v e d t o U C a s p art of t h e m a n a g e d mi gr ati o n t o U C. A s p art of t h eir E S A(I R) a w ar d t h e y 

al s o r e c ei v e t h e W or k -r el at e d A cti vit y C o m p o n e nt ( W R A C) a n d S e v er e Di s a bilit y Pr e mi u m. 

O n b ei n g mi gr at e d t o U C b y t h e D e p art m e nt t h e y ar e a w ar d e d t h e Li mit e d C a p a bilit y f or 

W or k ( L C W) a d diti o n 4 4  a s p art of t h eir U C a w ar d. A s t h e S D P i s n ot r e pli c at e d i n U C, t h e y 

ar e  a w ar d e d a Tr a n siti o n al El e m e nt ( T E). T h e y ar e t h e n s u b s e q u e ntl y f o u n d t o h a v e Li mit e d 

C a p a bilit y f or W or k a n d W or k -r el at e d A cti vit y ( L C W R A). 

 

A m e n d m e nt s t o r e g ul ati o n s n ot a p pli e d  

 

E S A(I R) e ntitl e m e nt p er m o nt h     U C e ntitl e m e nt/ L C W p er m o nt h    U C 

e ntitl e m e nt/ L C W R A p er m o nt h  

 

P er s o n al All o w a n c e –    £ 3 2 3. 7 0     St a n d ar d All o w a n c e –  £ 3 2 4. 8 4  

  St a n d ar d All o w a n c e –  £ 3 2 4. 8 4  

W R A C –           £ 1 2 8. 7 0     L C W –      £ 1 2 8. 8 9  

  L C W R A –        £ 3 4 3. 6 3  

S D P –                                 £ 2 9 1. 6 3          T E 4 5  –        £ 2 9 0. 3 0  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

T ot al        £ 7 4 4. 0 3     T ot al        £ 7 4 4. 0 3

    T ot al        £ 6 6 8. 4 7  

 

O n c e L C W R A i s a p pli e d t o t h e U C a w ar d it i s t a k e n f ull y i nt o a c c o u nt c a u si n g t h e T E of 

£ 2 9 0. 3 0 t o b e er o d e d c o m pl et el y. T hi s gi vi n g t h e m a n o v er all l o s s of £ 7 5. 5 6 a m o nt h.  

 

  

 
4 4  Vi a r e g ul ati o n 1 9  of t h e 2 0 1 4 R e g ul ati o n s.  S a vi n g f or t hi s pr o vi d e d u n d er T h e E m pl o y m e nt a n d S u p p ort Al l o w a n c e a n d 

U ni v er s al Cr e dit ( Mi s c ell a n e o u s A m e n d m e nt s a n d Tr a n siti o n al a n d S a vi n g s Pr o vi si o n s) R e g ul ati o n s 2 0 1 7 . 
htt p s:// w w w.l e gi sl ati o n. g o v. u k/ u k si/ 2 0 1 7/ 2 0 4/ p df s/ u k si _ 2 0 1 7 0 2 0 4 _ e n. p df  

4 5  E xi sti n g b e n efit a m o u nt ( £ 7 4 4. 0 3) –  U C e ntitl e m e nt ( £ 4 5 3. 7 3) = T E ( £ 2 9 0. 3 0) . 

https://www.legislation.gov.uk/uksi/2017/204/pdfs/uksi_20170204_en.pdf
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A m e n d m e nt s t o r e g ul ati o n s a p pli e d  

 

E S A(I R) e ntitl e m e nt p er m o nt h     U C e ntitl e m e nt/ L C W p er m o nt h    U C 

e ntitl e m e nt/ L C W R A p er m o nt h  

 

P er s o n al All o w a n c e –    £ 3 2 3. 7 0     St a n d ar d All o w a n c e –  £ 3 2 4. 8 4  

  St a n d ar d All o w a n c e –  £ 3 2 4. 8 4  

W R A C –           £ 1 2 8. 7 0     L C W –      £ 1 2 8. 8 9  

  L C W R A –        £ 3 4 3. 6 3  

S D P –                                 £ 2 9 1. 6 3          T E –        £ 2 9 0. 3 0  

  T E –        £ 7 5. 5 6  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

T ot al        £ 7 4 4. 0 3     T ot al        £ 7 4 4. 0 3

    T ot al        £ 7 4 4. 0 3  

 

O n c e L C W R A a p pli e d t o t h e U C a w ar d t h e diff er e n c e b et w e e n t h e L C W a n d L C W R A 

a d diti o n ar e w or k e d o ut a n d d e d u ct e d fr o m t h e T E of £ 2 9 0. 3 0 gi vi n g a c o nti n ui n g p a y m e nt of 

T E o f £ 7 5. 5 64 6 . 

 

 

  

 
4 6  If t hi s w a s a cl ai m a nt w h o h a d b e e n a w ar d e d  T E b e c a u s e  t h e y h a d q u alifi e d f or t h e S D P Tr a n siti o n al Pa y m e nt, t h e l o s s 

w o ul d b e £ 7 0. 2 6.  
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A n n e x L : Dr aft U ni v er s al Cr e dit ( T r a n siti o n al Pr o vi si o n) 
A m e n d m e nt R e g ul ati o n s S h ar e d wit h S S A C f or m e eti n g 
o n 8t h D e c e m b er 2 0 2 1  
 

 

S T A T U T O R Y  I N S T R U M E N T S  

2 0 2 2 N o.  

S O CI A L  S E C U R I T Y  

T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al 
Pr o vi si o n s) A m e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 2 2  

M a d e   -  -  -  - * * *  

L ai d  b ef or e  P arli a m e nt  * * *  

C o mi n g  i nt o f or c e -  - * * *  

T h e  S e cr et ar y  of  St at e  m a k es  t h e f oll o wi n g R e g ul ati o ns  i n e x er cis e  of  t h e p o w ers  c o nf err e d  b y  s e cti o n  4 2( 1),  
( 2) a n d  ( 3) of  a n d  p ar a gr a p h  1( 1),  3( 1)( a)  t o ( c), 4( 1)( a),  2( c)  a n d  ( d) a n d 3( a) a n d  6  of  S c h e d ul e  ( 6) t o t h e 
W elf ar e  R ef or m  A ct  2 0 1 2( 4 7 ). 

I n a c c or d a n c e  wit h  s e cti o n  1 7 3( 1)( b)  of  t h e S o ci al  S e c urit y  A d mi nistr ati o n  A ct  1 9 9 2( 4 8 ) ( “t h e 1 9 9 2  A ct ”),  
t h e S e cr et ar y  of  St at e  h as  r ef err e d pr o p os als  i n r es p e ct of  t h es e R e g ul ati o ns  t o t h e S o ci al  S e c urit y  A d vis or y  
C o m mitt e e.  

Cit ati o n, c o m m e n c e m e nt  a n d  e xt e nt  

1. — ( 1) T h es e  R e g ul ati o ns  m a y  b e  cit e d  as  t h e U ni v ers al  Cr e dit  ( Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns)  A m e n d m e nt  
R e g ul ati o ns  2 0 2 2  a n d  c o m e  i nt o f or c e o n X X.  

( 2) A n y a m e n d m e nt m a d e b y t h es e R e g ul ati o ns h as t h e s a m e e xt e nt as t h e pr o visi o n a m e n d e d.  

( 3) I n t h es e R e g ul ati o ns  t h e “ Tr a nsiti o n al  Pr o visi o ns  R e g ul ati o ns ”  m e a ns  t h e U ni v ers al  Cr e dit  
( Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns)  R e g ul ati o ns  2 0 1 4( 4 9 ) 

A b oliti o n of t h e S e c r et a r y of St at e dis c r eti o n t o d et e r mi n e t h at cl ai m s f o r u ni v e rs al c r e dit m a y n ot b e 
m a d e  

2. — ( 1) R e g ul ati o n 4 of t h e Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns R e g ul ati o ns ( S e cr et ar y of St at e dis cr eti o n t o d et er mi n e 
cl ai ms f or u ni v ers al cr e dit m a y n ot b e m a d e) is o mitt e d.  

( 2) T h e S c h e d ul e c o nt ai ns c o ns e q u e nti al pr o visi o ns.  

 
(4 7 ) 2 0 1 2 c. 5.  
(4 8 ) 1 9 9 2 c. 5.  
(4 9 ) S.I. 2 0 1 4/ 1 2 3 0 a m e n d e d b y S.I. 2 0 1 9/ 1 1 5 2 [i n s ert r el e v a nt a m e n di n g i n str u m e nt s]  
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A b oliti o n of t h e e x cl usi o n of cl ai m s f o r c e rt ai n e xisti n g b e n efits  

3.  R e g ul ati o n 6 of t h e Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns R e g ul ati o ns ( e x cl usi o n of cl ai ms f or c er t ai n e xisti n g 
b e n efits) is o mitt e d.  

T e r mi n ati o n of e x isti n g b e n efits –  r e m o v al of r e q ui r e m e nt f o r S e c r et a r y of St at e t o d et e r mi n e t h at t h e 
b asi c c o n diti o ns a r e m et  

4. — ( 1) T h e Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns R e g ul ati o ns ar e a m e n d e d as f oll o w s.  

( 2) I n p ar a gr a p h ( 1) of r e g ul ati o n 7 (t er mi n ati o n of a w ar ds of c ert ai n e xisti n g b e n efits: n e w cl ai m a nt 
p art n ers) , o mit s u b -p ar a gr a p h ( d) a n d t h e “ a n d ” pr e c e di n g it.  

( 3) I n p ar a gr a p h ( 1)( a) of r e g ul ati o n 8 (t er mi n ati o n of a w ar ds of c ert ai n e xisti n g b e n efits; ot h er cl ai m a nts), 
aft er “is m a d e ” i ns ert “, w h et h er or n ot s u bs e q u e ntl y wit h dr a w n ”. 

( 4) I n p ar a gr a p h ( 1) of r e g ul ati o n 8 (t er mi n ati o n of a w ar ds of c ert ai n e xisti n g b e n efits; ot h er cl ai m a nts),  
o mit s u b -p ar a gr a p h ( b) a n d t h e “ a n d ” pr e c e di n g it.  

( 5) I n p ar a gr a p h ( 1) of r e g ul ati o n 1 2 of t h e Tr a nsiti o nal Pr o visi o ns R e g ul ati o ns ( m o difi c ati o n of t a x cr e dits 
l e gisl ati o n: o v er p a y m e nts a n d p e n alti es) o mit s u b-p ar a gr a p h ( c) a n d t h e “ a n d ” pr e c e di n g it.  

( 6) I n p ar a gr a p h ( 1) of r e g ul ati o n 1 2 A of t h e Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns R e g ul ati o ns ( m o difi c ati o n of t a x 
cr e dits l e gisl ati o n: fi n alis ati o n of t a x cr e dits) o mit s u b -p ar a gr a p h ( c) a n d t h e “ a n d ” pr e c e di n g it.  

M a n a g e d mi g r ati o n - p e rs o ns  w h o  cl ai m  as  a  diff e r e nt  b e n efit  u nit  

5. — ( 1) R e g ul ati o n  4 7  of t h e Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns R e g ul ati o ns ( N otifi e d  p ers o ns  w h o  cl ai m  as  a  
diff er e nt  b e n efit  u nit)  is o mitt e d.  

( 2) I n r e g ul ati o n 5 0( 2) of t h e Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns R e g ul ati o ns ( S e cr et ar y of St at e t o d et er mi n e w h et h er 
tr a nsiti o n al pr ot e cti o n a p pli es) o mit  “r e g ul ati o n  4 7  ( n otifi e d p ers o ns  w h o  cl ai m  as  a  diff er e nt  b e n e fit u nit) ”  
a n d  i ns ert 

“ ( a) n otifi e d  p ers o ns  w h o  w er e  a  c o u pl e  f or t h e p ur p os es  of  a n  a w ar d  of  a n  e xisti n g  b e n efit  w h e n  
t h e mi gr ati o n  n oti c e  w as  iss u e d ar e  si n gl e  p ers o ns  or  m e m b ers  of  a  diff er e nt  c o u pl e  f or t h e 
p ur p os es  of  a  cl ai m  f or u ni v ers al  cr e dit;  or  

( b) n otifi e d  p ers o ns  w h o  w er e  si n gl e f or t h e p ur p os es  of  a n  a w ar d  of  a n  e xisti n g  b e n efit  w h e n  
t h e mi gr ati o n  n oti c e  w as  iss u e d ar e  a  c o u pl e  f or t h e p ur p os es  of  a  cl ai m  f or u ni v ers al  cr e dit;  
or  

( c) n otifi e d  p ers o ns  w h o  w er e  m e m b ers  of  a  p ol y g a m o us  m arri a g e  f or t h e p ur p os es  of  a n  a w ar d  
of  e xisti n g  b e n efit  w h e n  t h e mi gr ati o n  n oti c e  w as  iss u e d ar e  a  c o u pl e  or  si n gl e p ers o ns  f or 
t h e p ur p os es  of  u ni v ers al  cr e dit. ”  

( 3) T h e S c h e d ul e c o nt ai ns c o ns e q u e nti al pr o visi o ns.  

M a n a g e d mi g r ati o n –  a dj ust m e nt t o t r a nsiti o n al el e m e nt w h e r e ot h e r el e m e nts i n c r e as e  

6. — ( 1) R e g ul ati o n 5 5 (t h e tr a nsiti o n al el e m e nt –  i niti al a m o u nt a n d a dj ust m e nt w h er e ot h er el e m e nts 
i n cre as e) of t h e Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns R e g ul ati o ns is a m e n d e d as f oll o w s.  

( 2) I n p ar a gr a p h 4, aft er “r el e v a nt i n cr e as e is ” i ns ert “, s u bj e ct t o p ar a gr a p h ( 5), ”  

( 3) At t h e e n d i ns ert t h e f oll o wi n g p ar a gr a p h:—  

“ ( 5) W h er e t h e L C W el e m e nt is  r e pl a c e d b y t h e L C W R A el e m e nt, “t h e r el e v a nt i n cr e as e ” is t o b e 
tr e at e d as t h e diff er e n c e b et w e e n t h e a m o u nts of t h os e el e m e nts. 

( 6) “ L C W el e m e nt ”( 5 0 ) a n d “ L C W R A el e m e nt ” h a v e t h e s a m e m e a ni n g as i n t h e U ni v ers al Cr e dit 
R e g ul ati o ns ”  

 
(5 0 ) [I n cl u d e f o ot n ot e t o e x pl ai n L C W el e m e nt i s a b oli s h e d b ut c o nti n u e d f or c ert ai n cl ai m a nt s b y tr a n siti o n al pr o vi si o n s]   
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M a n a g e d mi g r ati o n - p r ot e cti o n  f o r f ull-ti m e st u d e nts   

7.  I n r e g ul ati o n 6 0  of  t h e Tr a n siti o n al Pr o visi o ns  R e g ul ati o ns ( pr ot e cti o n  f or f ull-ti m e st u d e nts u ntil  c o urs e  
c o m pl et e d)  i ns ert “ — ( 1) ” at  t h e b e gi n ni n g  a n d  a d d  t h e f oll o wi ng  p ar a gr a p h —  

“ ( 2) P ar a gr a p h  ( 1) d o es  n ot  a p pl y  t o a n y ass ess m e nt p eri o d  i n r es p e ct of  w hi c h  a  tr a nsiti o n al el e m e nt  
or  tr a nsiti o n al c a pit al  disr e g ar d  w o ul d  (if t h e cl ai m a nt  h a d  b e e n  e ntitl e d  t o t h at el e m e nt  or  t h at 
disr e g ar d)  h a v e  c e as e d  t o a p pl y b y virt u e of r e g ul ati o n 5 6 ( cir c u mst a n c es i n w hi c h tr a nsiti o n al 
pr ot e cti o n c e as es) or r e g ul ati o n  5 7  ( a p pli c ati o n of  tr a nsiti o n al pr ot e cti o n  t o a  s u bs e q u e nt  a w ar d). ”  

A b oliti o n  of  dis c r eti o n a r y  h a r ds hi p  p a y m e nts  

8.  R e g ul ati o n  6 4  of  t h e Tr a nsiti o n al  Pr o visi o ns  R e g ul ati o ns  ( dis cr eti o n ar y h ar ds hi p  p a y m e nts)  is o mitt e d.  

M a n a g e d mi g r ati o n - a b oliti o n  of  t h e li mit o n  n u m b e r  of  c as es  mi g r at e d  

9.  R e g ul ati o n  2  of  t h e U ni v ers al  Cr e dit  ( M a n a g e d Mi gr ati o n  Pil ot  a n d  Mis c ell a n e o us  A m e n d m e nts)  
R e g ul ati o ns  2 0 1 9 ( M a n a g e d  mi gr ati o n  pil ot:  li mit o n  t h e n u m b er  of  c as es  mi gr at e d)( 5 1 ) is o mitt e d.  
 
Si g n e d  b y  a ut h orit y  of  t h e S e cr et ar y  of  St at e  f or W or k  a n d  P e nsi o ns  
 N a m e  
 Mi nist er  of  St at e  
D at e  D e p art m e nt  f or W or k  a n d  P e nsi o ns  
 
 

 S C H E D U L E  R e g ul ati o ns 2 a n d 5  

C o ns e q u e nti al A m e n d m e nts  

A m e n d m e nts c o ns e q u e nti al o n r e g ul ati o n 2  

1.  I n p ar a gr a p h ( 5) of r e g ul ati o n 4 4  of t h e Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns R e g ul ati o ns  ( mi gr ati o n n oti c e) , o mit  
s u b-p ar a gr a p h  ( b) ( b ut n ot  t h e “ or ”  f oll o wi n g it). 

2. — ( 1) T h e  W elf ar e  R ef or m  A ct  2 0 1 2  ( C o m m e n c e m e nt N o. 9  a n d  Tr a nsiti o n al  a n d  Tr a nsit or y  Pr o visi o ns  
a n d  C o m m e n c e m e nt  N o. 8  a n d  S a vi n gs  a n d  Tr a nsiti o n al  Pr o vi si o ns ( A m e n d m e nt)) Or d er  2 0 1 3( 5 2 ) is 
a m e n d e d  as  f oll o w s. 

( 2) I n arti cl e  3 A  (i n c orr e ct i nf or m ati o n r e g ar di n g r esi d e n c e i n a  r el e v a nt distri ct  or  m e eti n g  t h e g at e w a y  
c o n diti o ns),  i n p ar a gr a p h  ( 3), o mit  “( a n d  a  d et er mi n ati o n  h a d  n ot  b e e n  m a d e  u n d er  r e g ul ati o n 4  of  t h e 
U ni v ers al  Cr e dit  ( Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns)  R e g ul ati o ns  2 0 1 4,  pr e v e nti n g  a  cl ai m  f or u ni v ers al  cr e dit  b ei n g  
m a d e  wit h  r es p e ct t o t h e ar e a  i n q u esti o n  or  t h e c at e g or y  of  c as e  i n q u esti o n) ”.  

( 3) I n arti cl e  5 A  (tr a nsiti o n al pr o visi o n  w h er e  t h e S e cr et ar y  of  St at e  d et er mi n es  t h at cl ai ms  f or u ni v ers al  
cr e dit  m a y  n ot  b e  m a d e:  eff e ct  o n  cl ai ms  f or e m pl o y m e nt  a n d  s u p p ort all o w a n c e  a n d  j o bs e e k er’s all o w a n c e),  
i n p ar a gr a p h  ( 1), o mit  “ a  d et er mi n ati o n  u n d er  r e g ul ati o n 4( 1)  of  t h e 2 0 1 4  Tr a nsiti o n al  R e g ul ati o ns  ( cl ai ms 
f or u ni v ers al  cr e dit  m a y  n ot  b e  m a d e  i n a n  ar e a  or  c at e g or y  of  c as e),  or  b y  virt u e  of  r e g ul ati o n 4 A  of  t h os e 
R e g ul ati o ns  (r estri cti o n o n  cl ai ms  f or u ni v ers al  cr e dit  b y  p ers o ns  e ntitl e d  t o a  s e v er e dis a bilit y  pr e mi u m)  
or ”.  

( 4) I n arti cl e  6  (tr a nsiti o n al pr o visi o n:  w h er e  t h e a b oliti o n  of  i n c o m e-r el at e d e m pl o y m e nt  a n d  s u p p ort 
all o w a n c e  a n d  i n c o m e-b as e d  j o bs e e k er’s all o w a n c e  is tr e at e d as  n ot  a p pl yi n g),  i n p ar a gr a p h  ( 1)( e)(ii), 
o mit —  

( a) “(i n cl u di n g  a  c as e  t h at r el at es i n w h ol e  or  i n p art  t o r esi d e n c e i n a n  ar e a) ” ; a n d  

 
(5 1 ) S.I. 2 0 1 9/ 1 1 5 2.  
(5 2 ) S.I. 2 0 1 3/ 9 8 3 , a m e n d e d b y S.I. 2 0 1 4/ 1 4 5 2, S.I. 2 0 1 4/ 2 3 2 1, S.I. 2 0 1 5/ 6 3 4, S.I. 2 0 1 7/ 4 8 3, S.I. 2 0 1 9/ 1 0, S.I. 2 0 1 9/ 2 7, S.I. 

2 0 1 9/ 1 6 7.  
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( b) “ r e g ul ati o n 4( 1)  of  t h e 2 0 1 4  Tr a nsiti o n al  R e g ul ati o ns  ( d et er mi n ati o n t h at cl ai ms  f or u ni v ers al  cr e dit  
m a y  n ot  b e  m a d e)  or  t h e cl ai m  is or  w o ul d  b e  o n e  t o w hi c h  r e g ul ati o n 4 A  of  t h os e R e g ul ati o ns  
(r estri cti o n o n  cl ai ms  f or u ni v ers al  cr e dit  b y  p ers o ns  e ntitl e d  t o a  s e v er e  dis a bilit y  pr e mi u m)  or ”.  

3. — ( 1) T h e  W elf ar e  R ef or m  A ct  2 0 1 2  ( C o m m e n c e m e nt N o. 2 1  a n d  Tr a nsiti o n al  a n d  Tr a n sit or y 
Pr o visi o ns)  Or d er  2 0 1 5( 5 3 ) is a m e n d e d  as  f oll o w s. 

( 2) I n arti cl e  6  (tr a nsiti o n al pr o visi o n:  cl ai ms  f or h o usi n g  b e n efit,  i n c o m e s u p p ort or  a  t a x cr e dit),  i n 
p ar a gr a p h  ( 1 1), o mit  “ b y  virt u e  of  a  d et er mi n ati o n  m a d e  u n d er  r e g ul ati o n 4,  or  b y  virt u e  of  r e g ul ati o n 4 A  of  
t h e U ni v ers al  Cr e dit  ( Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns)  R e g ul ati o ns  2 0 1 4,  or ”.  

4. — ( 1) T h e  W elf ar e  R ef or m  A ct  2 0 1 2  ( C o m m e n c e m e nt N o. 2 3  a n d  Tr a nsiti o n al  a n d  Tr a n sit or y 
Pr o visi o ns)  Or d er  2 0 1 5( 5 4 ) is a m e n d e d  as  f oll o w s. 

( 2) I n arti cl e  7  (tr a nsiti o n al pr o visi o n:  cl ai ms  f or h o usi n g  b e n efit,  i n c o m e s u p p ort or  a  t a x cr e dit),  i n 
p ar a gr a p h  ( 2), o mit  “ b y  virt u e  of  a  d et er mi n ati o n  m a d e  u n d er  r e g ul ati o n 4,  or  b y  virt u e  of  r e g ul ati o n 4 A  of  
t h e U ni v ers al  Cr e dit  ( Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns)  R e g ul ati o ns  2 0 1 4  or ”.  

( 3) I n arti cl e  8  ( a m e n d m e nt of  t h e W elf ar e  R ef or m  A ct  2 0 1 2  ( C o m m e n c e m e nt N o. 9  a n d  Tr a nsiti o n al  a n d  
Tr a nsit or y  Pr o visi o ns  a n d  C o m m e n c e m e nt  N o. 8  a n d  S a vi n gs  a n d  Tr a nsiti o n al  Pr o visi o ns  ( A m e n d m e nt)) 
Or d er  2 0 1 3),  o mit  p ar a gr a p hs  ( 1) t o ( 3). 

5. — ( 1) T h e  W elf ar e  R ef or m  A ct  2 0 1 2  ( C o m m e n c e m e nt N o. 3 1  a n d  S a vi n gs  a n d  Tr a nsiti o n al  Pr o visi o ns  
a n d  C o m m e n c e m e nt  N o. 2 1  a n d  2 3  a n d  Tr a nsiti o n al  a n d  Tr a nsit or y  Pr o vi si o ns ( A m e n d m e nt)) Or d er  
2 0 1 9( 5 5 ), is a m e n d e d  as  f oll o ws. 

( 2) I n arti cl e  8  (tr a nsiti o n al pr o visi o n:  w h er e  r estri cti o ns o n  cl ai ms  f or u ni v ers al  cr e dit  ar e  i n pl a c e),  i n 
p ar a gr a p h  ( 1) o mit  s u b-p ar a gr a p hs  ( a) a n d  ( b). 

A m e n d m e nts c o ns e q u e nti al o n r e g ul ati o n 5.  

6. — ( 1) T h e Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns R e g ul ati o ns ar e a m e n d e d as f oll o w s  t o r e m o v e t h e r ef er e n c es t o 
r e g ulati o n 4 7 .  

( 2) I n r e g ul ati o n 2 (I nt er pr et ati o n) i n p ar a gr a p h ( 4) o mit t h e r ef er e n c e t o “ a n d r e g ul ati o n 4 7 ( n otifi e d 
p ers o ns w h o cl ai m as a diff er e nt b e n efit u nit) ”.  

( 3) I n r eg ul ati o n 5 ( E x cl usi o n of ot h er b e n efits), i n p ar a gr a p h ( 2)( a b), f or “ 4 6( 1) or 4 7( 2) ” s u bst it ut e “ or 
4 6( 1) ” .  

( 4) I n re g ul ati o n 8 A ( Tr a nsiti o n al h o usi n g p a y m e nt) i n t h e pr eli mi n ar y t e xt f or “ 4 6 or 4 7 ” s u bstit ut e “ or 
4 6 ” a n d i n s u b -p ar a gr a p hs ( a) a n d ( b) f or “ 4 6( 1) or 4 7( 2) ” s u bstit ut e “ or 4 6( 1) ”.  

( 5) I n r e g ul ati o n 8 B ( Eff e ct o n u ni v ers al cr e dit a w ar d of t w o w e e k r u n-o n et c.) f or “ 4 6( 1) or 4 7( 2) ” 
s u bstit ut e “ or 4 6( 1) ”. 

( 6) I n r e g ul ati o n 1 3 ( A p p e als et c r el ati n g t o c ert ai n e xisti n g b e n efits) i n p ar a gr a p h ( 3) f or “ 4 6 or 4 7 ” 
s u bstit ut e “ or 4 6 ”. 

( 7) I n r e g ul ati o n 4 6 ( T er mi n ati o n of e xisti n g b e n efits if n o cl ai m b ef ore t h e d e a dli n e) o mit p ar a gr a p h ( 5).  

( 8) I n r e g ul ati o n 5 8 ( Q u alif yi n g cl ai m –  S e cr et ar y of St at e m a y s et l at er c o m m e n c e m e nt d a y) o mit “ or 
4 7( 4) ( cl ai m m a d e b y t h e fi n al d e a dli n e) ”.  

 
 

E X P L A N A T O R Y  N O T E  

( T his n ot e  is n ot  p art  of  t h e R e g ul ati o ns)  

T h es e R e g ul ati o ns  a m e n d t h e U ni v ers al Cr e dit ( Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns) R e g ul ati o ns 2 0 1 4 ( S.I. 2 0 1 4/ 1 2 3 0) 
( “t h e Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns R e g ul ati o ns ”) a n d t h e U ni v ers al Cr e dit ( M a n a g e d Mi gr ati o n Pil ot a n d 
Mis c ell a n e o us A m e n d m e nts) R e g ul ati o ns 2 0 1 9.  

 
(5 3 ) S.I. 2 0 1 5/ 3 3, a s a m e n d e d b y S.I. 2 0 1 5/ 6 3 4, 2 0 1 7/ 4 8 3, 2 0 1 9/ 1 0, S.I. 2 0 1 9/ 2 7, S.I. 2 0 1 9/ 1 6 7.  
(5 4 ) S.I. 2 0 1 5/ 6 3 4, a s a m e n d e d b y S.I. 2 0 1 7/ 3 7 6, S.I. 2 0 1 9/ 1 0, S.I. 2 0 1 9/ 2 7, S.I. 2 0 1 9/ 1 6 7.  
(5 5 ) S.I. 2 0 1 9/ 3 7, a s a m e n d e d b y S.I. 2 0 1 9/ 9 3 5.  
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R e g ul ati o n 1 pr o vi d es f or cit ati o n, c o m m e n c e m e nt a n d e xt e nt.  

R e g ul ati o n 2 o mits r e g ul ati o n 4 of t h e Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns R e g ul ati o ns ( S e cr et ar y of St at e dis cr eti o n t o 
d et er mi n e cl ai ms f or u ni v ers al cr e dit m a y n ot b e m a d e). T his r e m o v es t h e dis cr eti o n of  t h e S e cr et ar y of St at e 
t o t e m p or aril y e x cl u d e u ni v ers al cr e dit cl ai ms i n a n y ar e a or i n a n y c at e g or y of c as e if c o nsi d er e d n e c ess ar y 
t o s af e g u ar d t h e effi ci e nt a d mi nistr ati o n of u ni v ers al cr e dit. 

R e g ul ati o n 3 o mits r e g ul ati o n 6 of t h e Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns R e g ul ati o ns ( e x cl usi o n of cl ai ms f or c ert ai n 
e xisti n g b e n efits), w hi c h e x cl u d es u ni v ers al cr e dit cl ai m a nts fr o m cl ai mi n g i n c o m e s u p p ort, h o usi n g b e n efit 
or t a x cr e dits. R e g ul ati o n 6 h as b e e n s u p ers e d e d  b y or d ers m a d e u n d er s e cti o n 1 5 0( 3) of t h e W elf ar e R ef or m 
A ct 2 0 1 2.  

R e g ul ati o n 4 a m e n ds r e g ul ati o n 7, 8, 1 2 a n d 1 2 A of t h e Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns R e g ul ati o ns. T h e eff e ct of 
t h es e o missi o ns is t h at t h er e is n o l o n g er a r e q uir e m e nt f or t h e S e cr et ar y of St at e t o b e s atisfi e d t h at t h at t h e 
cl ai m a nt or cl ai m a nts m e et t h e b asi c c o n diti o ns s p e cifi e d i n s e cti o n 4( 1)( a) t o ( d) of t h e W elf ar e R ef or m A ct 
2 0 1 2 ( ot h er t h a n a n y of t h os e c o n diti o ns w hi c h t h e cl ai m a nt is n ot r e q uir e d t o m e et b y virt u e of r e g ul ati o ns 
u n d er s e cti o n 4( 2) of t h e W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 2) w h e n a u ni v ers al cr e dit cl ai m is m a d e.  

R e g ul ati o n 5 ali g ns t h e t er mi n ati o n of a n y e xisti n g b e n efits f or n otifi e d p ers o ns w h o cl ai m as a diff er e nt 
b e n efit u nit wit h t h e t er mi n ati o n of e xisti n g b e n efits u p o n n at ur al mi gr ati o n f oll o wi n g a c h a n g e i n c o u pl e 
st atus. P ar a gr a p h 2 c o nfir ms t h at if a n otifi e d p ers o n cl ai ms u ni v ers al cr e dit as a diff er e nt b e n efit u nit t h e y 
will n ot q u alif y f or tr a nsiti o n al pr ot e cti o n.  

R e g ul ati o n 6 pr o vi d es  t h at w h e n c al c ul ati n g t h e a dj ust m e nt of a tr a nsiti o n al el e m e nt u n d er r e g ul ati o n  5 5 of 
t h e Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns R e g ul ati o ns, if t h e L C W R A el e m e nt r e pl a c es t h e L C W el e m e nt t h e “r el e v a nt 
i n cr e as e ” is t h e diff er e n c e b et w e e n t h e t w o a m o u nts.   

R e g ul ati o n 7 st at es t h at t h e pr ot e cti o n f or f ull ti m e st u d e nts pr o vi d e d i n R e g ul ati o n 6 0 of t h e Tr a nsiti o n al 
Pr o visi o ns R e g ul ati o ns will c e as e t o a p pl y i n t h e s a m e w a y as a n y of t h e ot h er f or ms of tr a nsiti o n al 
pr ot e cti o n. I n a d diti o n, t h at pr ot e cti o n f or f ull -ti m e st u d e nts will o nl y a p pl y t o a s u bs e q u e nt a w ar d i n t h e 
s a m e cir c u mst a n c es as ot h er f o r ms of tr a nsiti o n al pr ot e cti o n c a n a p pl y t o a s u bs e q u e nt a w ar d.  

R e g ul ati o n 8 a b olis h es dis cr eti o n ar y h ar ds hi p p a y m e nts.  

R e g ul ati o n 9 r e m o v es t h e li mit o n t h e n u m b er of a w ar ds of u ni v ers al cr e dit m a d e t o p ers o ns t o w h o m a 
mi gr ati o n n oti c e h as b e e n iss u e d.   T his w as pr e vi o usl y li mit e d t o 1 0, 0 0 0 a w ar ds a n d is n o w u nli mit e d.  

T h e S c h e d ul e c o nt ai ns a m e n d m e nts c o ns e q u e nti al o n r e g ul ati o ns 2 a n d 5.  

A f ull i m p a ct ass ess m e nt h as n ot b e e n pr o d u c e d f or t his i nstr u m e nt as n o, or n o si g nifi c a nt, i m p a ct o n t h e 
pri v at e,  p u bli c or v ol u nt ar y s e ct ors is f or es e e n . 
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A n n e x  M: K e eli n g V er si o n –  U ni v er s al C r e dit 
( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n ) Am e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 2 2  
 

A m e n d m e nt s f or r e g ul ati o n 2  

 

2 0 1 4 N o. 1 2 3 0  

 

S O CI A L S E C U RI T Y  

 

U NI V E R S A L C R E DI T ( T R A N SI TI O N A L P R O VI SI O N S) R E G U L A TI O N S 2 0 1 4  

 

P A R T 2  

 

T R A N SI T I O N T O U NI V E R S A L C R E DI T  

 

C H A P T E R 1  

 

E N TI T L E M E N T T O C L AI M U NI V E R S A L C R E DI T  

 

S e c r et a r y of St at e dis c r eti o n t o d et e r mi n e t h at cl ai m s f o r u ni v e rs al c r e dit m a y n ot b e 

m a d e  

 

4 .-( 1) W h er e t h e S e cr et ar y of St at e c o nsi d ers it n e c ess ar y, i n or d er t o -- 

( a) s af e g u ar d t h e effi ci e nt a d mi nistr ati o n of u ni v ers al cr e dit; or  

( b) e ns ur e t h e eff e cti v e t e sti n g of s yst e ms f or t h e a d mi nistr ati o n of u ni v ers al cr e dit,  

t o c e as e t o a c c e pt cl ai ms i n a n y ar e a, or i n a n y c at e g or y of c as e ( eit h er i n all ar e as or i n a 

s p e cifi e d ar e a), t h e S e cr et ar y of St at e m a y d et er mi n e t h at cl ai ms f or u ni v ers al cr e dit m a y n ot 

b e m a d e i n t h at ar e a, or i n t h at c at e g or y of c as e.  

( 2) A d et er mi n ati o n u n d er p ar a gr a p h ( 1) h as effe ct u ntil it c e as es t o h a v e eff e ct i n a c c or d a n c e 

wit h a f urt h er d et er mi n ati o n m a d e b y t h e S e cr et ar y of St at e.  

( 3) M or e t h a n o n e d et er mi n ati o n u n d er p ar a gr a p h ( 1) m a y h a v e eff e ct at t h e s a m e ti m e.  
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P A R T  4  

 
M A N A G E D MI G R A TI O N T O U NI V E R S A L C R E DI T  

 

T h e Mi g r ati o n P r o c ess  

 

Mi g r ati o n n oti c e  
 

4 4. — ( 1) T h e S e cr et ar y of St at e m a y, at a n y ti m e, iss u e a n oti c e ( “ a mi gr ati o n n oti c e ”) t o a 

p ers o n w h o is e ntitl e d t o  a n a w ar d of a n e xisti n g b e n efit —  

( a) i nf or mi n g t h e p ers on t h at all a w ar ds of a n y e xisti n g b e n efits t o w hi c h t h e y ar e 

e ntitl e d ar e t o t er mi n at e a n d t h at t h e y will n e e d t o m a k e a cl ai m f or u ni v ers al 

cr e dit; a n d  

( b) s p e cif yi n g a d a y ( “t h e d e a dli n e d a y ”) b y w hi c h a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit m ust 

b e m a d e.  

( 2) T h e mi gr ati o n n oti c e m a y c o nt ai n s u c h ot h er i nf or m ati o n as t h e S e cr et ar y of St at e 

c o nsi d ers a p pr o pri at e.  

( 3) T h e d e a dli n e d a y m ust n ot b e wit hi n t h e p eri o d of t hr e e m o nt hs b e gi n ni n g wit h t h e d a y o n 

w hi c h t h e mi gr ati o n n oti c e is i ss u e d.   

( 4) If t h e p ers o n w h o is e ntitl e d t o a n a w ar d of a n e xisti n g b e n efit is, f or t h e p ur p os es of t h at 

a w ar d, a m e m b er of a c o u pl e or a m e m b er of a p ol y g a m o us m arri a g e, t h e S e cr et ar y of St at e 

m ust als o i ss u e t h e mi gr ati o n n oti c e t o t h e ot h er m e m b er ( or m e m b ers).  

( 5) T h e S e cr et ar y of  St at e m a y c a n c el a mi gr ati o n n oti c e iss u e d t o a n y p ers o n —  

 

( a) if it h as b e e n iss u e d i n err or;  

(b)  if t h e S e cr et ar y of St at e h as m a d e a d et er mi n ati o n i n a c c or d a n c e wit h r e g ul ati o n 4 

( dis cr eti o n t o d et er mi n e t h at cl ai ms f or u ni v ers al cr e dit m a y n ot b e m a d e) t h at 

w o ul d aff e ct a cl ai m b y t h at p ers o n ; or  

( c) i n a n y ot h er cir c u mst a n c es w h er e t h e S e cr et ar y St at e c o nsi d ers it n e c ess ar y t o d o 

s o i n t h e i nt er ests of t h e p ers o n, or a n y cl ass of p ers o n, or t o s af e g u ar d t h e 

effi ci e nt a d mi nistr ati o n of u ni v ers al cr e dit.   

 

( 6) A “ n otifi e d p ers o n ” is a p ers o n t o w h o m a mi gr ati o n n oti c e h as b e e n iss u e d.  

 
C o n s e q u e nti al a m e n d m e nt s f or r e g ul ati o n 2  

 

 

2 0 1 3 N o. 9 8 3 ( C. 4 1)  

 

S O CI A L S E C U RI T Y  
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T H E W E L F A R E R E F O R M A C T 2 0 1 2 ( C O M M E N C E M E N T N O. 9  

A N D T R A N SI T I O N A L A N D T R A N SI T O R Y P R O VI S I O N S A N D  

C O M M E N C E M E N T N O. 8 A N D S A VI N G A N D T R A N SI T I O N A L  

P R O VI S I O N S ( A M E N D M E N T)) O R D E R 2 0 1 3  

 

I n c o r r e ct i nf o r m ati o n r e g a r di n g r esi d e n c e i n a r el e v a nt dist ri ct o r m e eti n g t h e g at e w a y 

c o n diti o n s  

 

( 1) T his arti cl e a p pli es w h er e a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit is m a d e a n d it is s u bs e q u e ntl y 

dis c o v er e d t h at t h e si n gl e cl ai m a nt or eit h er or b ot h of t w o j oi nt cl ai m a nts g a v e i n c orr e ct 

i nf or m ati o n r e g ar di n g his or h er ( or t h eir) r esi di n g i n o n e of t h e r el e v a nt distri cts or  m e eti n g  

t h e g at e w a y  c o n diti o ns  a n d  t h e c o n diti o ns  r ef err e d t o i n p ar a gr a p h  ( 2) ar e  m et  a n d t h e 

c o n diti o n r ef err e d t o i n p ar a gr a p h ( 2) is m et.  

 

( 2)     T h e  c o n diti o ns  r ef err e d t o ar e  t h at, o n  t h e d at e  o n  w hi c h  t h e cl ai m  w a s  m a d e,  t h e 

cl ai m a nt —  

( a)     di d  n ot  r esi d e i n o n e  of  t h e r ele v a nt  distri cts  ( u nl ess p ar a gr a p h  ( 3) a p pli es);  or  

( b)     di d  r esi d e i n o n e  of  t h e r el e v a nt distri cts  b ut  di d  n ot  m e et  t h e g at e w a y  

c o n diti o ns.  

 

( 2)     T h e c o n diti o n r ef err e d t o is t h at, o n t h e d at e o n w hi c h t h e cl ai m w as m a d e, t h e cl ai m a nt 

di d n ot r esi d e  i n o n e of t h e r el e v a nt distri cts ( u nl e ss p ar a gr a p h ( 3) a p pli es). 

 

( 3)     T his p ar a gr a p h a p pli es w h er e t h e cl ai m a nt r esi d e d i n a n ar e a a p art fr o m t h e r el e v a nt 

distri cts wit h r es p e ct t o w hi c h t h e pr o visi o ns of t h e A ct r ef err e d t o i n S c h e d ul e 2 w er e i n 

f or ce i n r el ati o n t o a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit a n d t h e c o n diti o ns (if a n y) t h at a p pli e d t o s u c h 

a cl ai m, f or t h os e pr o visi o ns t o c o m e i nt o f or c e, w er e m et ( a n d a d et er mi n ati o n h a d n ot b e e n 

m a d e u n d er r e g ul ati o n 4 of t h e U ni v ers al Cr e dit ( Tr a nsiti o n al Pr o vis i o ns) R e g ul ati o ns 2 0 1 4, 

pr e v e nti n g a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit b ei n g m a d e wit h r es p e ct t o t h e ar e a i n q u esti o n or t h e 

c at e g or y of c as e i n q u esti o n) . 

 

( 4)     W h er e t h e dis c o v er y is m a d e b ef or e t h e cl ai m f or u ni v ers al cr e dit h as b e e n d e ci d e d —  

 

( a)     t h e cl ai m a nt is t o b e i nf or m e d t h at t h e cl ai m a nt is n ot e ntitl e d t o cl ai m u ni v ers al 

cr e dit;  

( b)     if t h e cl ai m a nt ( or, i n t h e c as e of j oi nt cl ai m a nts, eit h er of t h e m) m a k es a cl ai m 

f or ol d st yl e E S A, ol d st yl e J S A or i n c o m e s u p p ort ( “t h e s p e cifi e d b e n efit ”) a n d t h e 

d at e o n w hi c h t h at cl ai m is m a d e ( as d et er mi n e d i n a c c or d a n c e wit h t h e Cl ai ms a n d 

P a y m e nts R e g ul ati o ns 1 9 8 7) is aft er t h e d at e o n w hi c h t h e cl ai m f or u ni v er s al cr e dit 

w as m a d e, b ut n o l at er t h a n o n e m o nt h aft er t h e d at e o n w hi c h t h e i nf or m ati o n 

r e quir e d b y s u b -p ar a gr a p h ( a) w as gi v e n —  

 

(i)     t h e cl ai m f or t h e s p e cifi e d b e n efit is t o b e tr e at e d as m a d e o n t h e d at e o n 

w hi c h t h e cl ai m f or u ni v ers al cr e dit w as m a d e or t h e first d at e o n w hi c h t h e 
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cl ai m a nt w o ul d h a v e b e e n e ntitl e d t o t h e s p e cifi e d b e n ef it if a cl ai m h a d b e e n 

m a d e f or it o n t h at d at e, if l at er; a n d  

(ii)     a n y pr o visi o n of t h e Cl ai ms a n d P a y m e nts R e g ul ati o ns 1 9 8 7 u n d er 

w hi c h t h e cl ai m f or t h e s p e cifi e d b e n efit is tr e at e d as m a d e o n a l at er d at e d o es 

n ot a p pl y;  

 

( c)     if t h e cl ai m a nt ( or, i n t h e c as e of j oi nt cl ai m a nts, eit h er of t h e m) m a k es a cl ai m 

f or h o usi n g b e n efit a n d t h e d at e of t h at cl ai m ( as d et er mi n e d i n a c c or d a n c e wit h t h e 

H o usi n g B e n efit R e g ul ati o ns 2 0 0 6 or, as t h e c as e m a y b e, t h e H o usi n g B e n efit 

( P ers o ns w h o h a v e att ai n e d t he q u alif yi n g a g e f or st at e p e nsi o n cr e dit) R e g ul ati o ns 

2 0 0 6 (t o g et h er r ef err e d t o as “t h e H o usi n g B e n efit R e g ul ati o ns ”)) is aft er t h e d at e o n 

w hi c h t h e cl ai m f or u ni v ers al cr e dit w as m a d e, b ut n o l at er t h a n o n e m o nt h aft er t h e 

d at e o n w hi c h t h e i nf or m ati o n  r e q uir e d b y s u b-p ar a gr a p h ( a) w as gi v e n —  

 

(i)     t h e cl ai m f or h o usi n g b e n efit is t o b e tr e at e d as m a d e o n t h e d at e o n 

w hi c h t h e cl ai m f or u ni v ers al cr e dit w as m a d e or t h e first d at e o n w hi c h t h e 

cl ai m a nt w o ul d h a v e b e e n e ntitl e d t o h o usi n g b e n efit if a cl ai m h a d b e e n m a d e 

f or it o n t h at d at e, if l at er; a n d 

(ii)     a n y pr o visi o n of t h e H o usi n g B e n efit R e g ul ati o ns u n d er w hi c h t h e cl ai m 

f or h o usi n g b e n efit is tr e at e d as m a d e o n a l at er d at e d o es n ot a p pl y;  

 

( d)     if t h e cl ai m a nt ( or, i n t h e c as e of j oi nt cl ai m a nts, eit h er of t h e m) m a k es a cl ai m 

f or a t a x cr e dit a n d t h at cl ai m is r e c ei v e d b y a r el e v a nt a ut h orit y at a n a p pr o pri at e 

offi c e ( wit hi n t h e m e a ni n g of t h e T a x Cr e dits ( Cl ai ms a n d N otifi c ati o ns) R e g ul ati o ns 

2 0 0 2 ( “t h e 2 0 0 2 R e g ul ati o ns ”)) d uri n g t h e p eri o d of o n e m o nt h b e gi n ni n g wit h t h e 

d at e o n w hi c h t h e i nf or m ati o n r e q uir e d b y s u b -p ar a gr a p h ( a) w as gi v e n —  

 

(i)     t h e cl ai m f or a t a x cr e dit is t o b e tr e at e d as h a vi n g b e e n r e c ei v e d b y a 

r el e v a nt a ut h orit y at a n a p pr o pri at e offi c e o n t h e d at e o n w hi c h t h e cl ai m f or 

u ni v ers al cr e dit w as m a d e or t h e first d at e o n w hi c h t h e cl ai m a nt w o ul d h a v e 

b e e n e ntitl e d t o a t a x cr e dit if a cl ai m h a d b e e n s o r e c ei v e d o n t h at d at e, if 

l at er; a n d 

(ii)     a n y pr o visi o n of t h e 2 0 0 2 R e g ul ati o ns u n d er w hi c h t h e cl ai m is tr e at e d 

as h a vi n g b e e n m a d e o n a l at er d at e d o es n ot a p pl y.  

 

( 5)     W h er e t h e dis c o v er y is m a d e aft er a d e cisi o n h as b e e n m a d e t h at t h e cl ai m a nt is e ntitl e d 

t o u ni v ers al cr e dit, b ut b ef or e a n y p a y m e nt h as b e e n m a d e—  

 

( a)     t h at d e cisi o n is t o c e as e to h a v e eff e ct i m m e di at el y, b y virt u e of t his arti cl e;  

( b)     t h e cl ai m a nt is t o b e i nf or m e d t h at t h e y ar e n ot e ntitl e d t o cl ai m u ni v ers al cr e dit; 

a n d  

( c)     s u b -p ar a gr a p hs ( b) t o ( d) of p ar a gr a p h ( 4) a p pl y.  
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( 6)     W h er e t h e dis c o v er y is m a d e aft er a d e cisi o n h as b e e n m a d e t h at t h e cl ai m a nt is e ntitl e d 

t o u ni v ers al cr e dit a n d o n e or m or e p a y m e nts h a v e b e e n m a d e i n r es p e ct of t h e cl ai m a nt, t h e 

d e cisi o n is t o b e tr e at e d a s a d e cisi o n u n d er  s e cti o n 8  of t h e S o ci al S e c urit y A ct 1 9 9 8.  

 

( 7)     F or t h e p ur p os es of p ar a gr a p h ( 4), a p ers o n m a k es a cl ai m f or ol d st yl e E S A or ol d 

st yl e J S A w h er e h e or s h e m a k es a cl ai m f or a n e m pl o y m e nt a n d s u p p ort all o w a n c e or a 

j o bs e e k er's all o w a n c e a n d t h e cl ai m is s u bj e ct t o P art 1 of t h e 2 0 0 7 A ct or t h e 1 9 9 5 A ct 

r es p e cti v el y as t h os e pr o visi o ns h a v e eff e ct a p art fr o m t h e a m e n d m e nts m a d e b y t h e 

a m e n di n g pr o visi o ns.  

 

T r a nsiti o n al p r o visi o n w h e r e t h e S e c r et a r y of St at e d et e r mi n es t h at cl ai m s f o r  

u ni v e rs al c r e dit m a y n ot b e m a d e: eff e ct o n cl ai m s f o r e m pl o y m e nt a n d s u p p o rt  

all o w a n c e a n d  j o bs e e k e r’s all o w a n c e 

 

5 A. —  ( 1) W h er e a p ers o n m a k es a cl ai m f or a n e m pl o y m e nt a n d s u p p ort all o w a n c e or a 

j o bs e e k er’s all o w a n c e at a ti m e w h e n t h e y w o ul d n ot b e a bl e t o m a k e a cl ai m f or u ni v ers al 

cr e dit b y virt u e of a d et er mi n ati o n u n d er r e g ul ati o n 4( 1) o f t h e 2 0 1 4 Tr a nsiti o n al R e g ul ati o ns 

( cl ai ms f or u ni v ers al cr e dit m a y n ot b e m a d e i n a n ar e a or c at e g or y of c as e) or b y virt u e of 

r e g ul ati o n 4 A of t h os e R e g ul ati o ns (r estri cti o n o n cl ai ms f or u ni v ers al cr e dit b y p ers o ns 

e ntitl e d t o a s e v er e dis a bilit y pr e mi u m) or  arti cl e 4( 1 1) of t h e W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 2 

( C o m m e n c e m e nt N o. 3 2 a n d S a vi n gs a n d Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns) Or d er 2 0 1 9 ( n o cl ai ms f or 

u ni v ers al cr e dit b y fr o nti er w or k ers) a n d w h er e t h e a m e n di n g pr o visi o ns w o ul d ot h er wis e 

h a v e c o m e i nt o f or c e i n r el a ti o n t o t h e cl ai m b y virt u e of arti cl e 4( 2)( a) or a n y c orr es p o n di n g 

pr o visi o n i n a n y or d er m a d e u n d er s e cti o n 1 5 0( 3) of t h e A ct ot h er t h a n t his Or d er, t h e n –  

 

( a) i n r el ati o n t o a cl ai m f or a n e m pl o y m e nt a n d s u p p ort all o w a n c e, P art 1 of t h e 2 0 0 7 A ct 

a n d t h e  W elf ar e R ef or m A ct 2 0 0 9  ar e t o a p pl y as t h o u g h t h e a m e n di n g pr o visi o ns a n d t h e 

pr o visi o ns r ef err e d t o i n arti cl e 7( 1)( c), ( d) a n d (f) h a d n ot c o m e i nt o f or c e i n r el ati o n t o t h e 

cl ai m;  

( b) i n r el ati o n t o a cl ai m f or a j o bs e e k er’s all o w a n c e, t h e 1 9 9 5 A ct, th e S o ci al S e c urit y 

A d mi nistr ati o n A ct 1 9 9 2  a n d t h e S o ci al S e c urit y A ct 1 9 9 8  ar e t o a p pl y as t h o u g h t h e 

a m e n di n g pr o visi o ns a n d t h e pr o visi o ns r ef err e d t o i n arti cl e 7( 1)( a), ( b) a n d ( e) h a d n ot c o m e 

i nt o f or c e i n r el ati o n t o t h e cl ai m. 

 

( 2) P ar a gr a p h ( 1) d o es n ot a p pl y i n r el ati o n t o t h e cl ai m f or a n e m pl o y m e nt a n d s u p p ort 

all o w a n c e or a j o bs e e k er’s all o w a n c e t h at f alls wit hi n arti cl e 4( 2)( g) ( cl ai m s f or a n 

e m pl o y m e nt a n d s u p p ort all o w a n c e or a j o bs e e k er’s all o w a n c e d uri n g s p e cifi e d p eri o ds w it h 

r es p e ct t o a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit, or a n a w ar d of u ni v ers al cr e dit wit h o ut a cl ai m), or a n 

a n al o g o us pr o visi o n i n a n y ot h er or d er t h at bri n gs i nt o f or c e t h e a m e n di n g pr o visi o ns.  

 

( 3) F or t h e p ur p os es of t his arti cl e, p ar a gr a p hs ( 5) t o ( 7) of articl e 5 a p pl y f or t h e p ur p os e of 

d e ci di n g –  

( a) w h et h er a cl ai m f or a n e m pl o y m e nt a n d s u p p ort all o w a n c e or a j o bs e e k er’s 

all o w a n c e is m a d e; a n d  

https://www.lexisnexis.com/uk/legal/search/enhRunRemoteLink.do?linkInfo=F%23GB%23UK_LEG%23num%251998_14a_SECT_8%25&A=0.26759305452157633&backKey=20_T362370893&service=citation&ersKey=23_T362370886&langcountry=GB
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( b) t h e d at e o n w hi c h t h e cl ai m is m a d e or is t o b e tr e at e d as m a d e.  

 

( 3) F or t h e p ur p os es of t his arti cl e, p ar a gr ap hs ( 5) t o ( 7) of arti cl e 5  a p pl y f or  

t h e p ur p os e of d et er mi ni n g–  

 

( a) w h et h er a cl ai m f or E S A or J S A is m a d e; a n d 

( b) t h e d at e o n w hi c h t h e cl ai m is m a d e or tr e at e d as m a d e. Tr a nsiti o n al pr o visi o n: 

w h er e t h e a b oliti o n of i n c o m e -r el at e d 

e m pl o y m e nt a n d s u p p ort all o w a n c e a n d i n c o m e -b a s e d j o bs e e k er’s  

all o w a n c e is tr e at e d as n ot a p pl yi n g  

 

6. —  ( 1) P ar a gr a p h ( 2) a p pli es w h er e–  

 

( a) a p ers o n h as or h a d a n e w st yl e E S A a w ar d or a n e w st yl e J S A a w ar d ( “t h e 

a w ar d ”) b y virt u e of t h e c o mi n g i nt o f or c e of t h e a m e n di n g p r o visi o ns u n d er a n y 

s e c o n d ar y l e gisl ati o n;  

( b) i n r es p e ct of all or p art of t h e p eri o d t o w hi c h t h e a w ar d r el at es, t h e p ers o n –  

 

(i) m a k es a cl ai m, or is tr e at e d as m a ki n g a cl ai m, f or u ni v ers al cr e dit; or  

(ii) m a k es a n a p pli c ati o n t o t h e S e cr et ar y of St at e f or s u p ers essi o n of t h e 

d e cisi o n t o m a k e t h e a w ar d, o n t h e b asis of a r el e v a nt c h a n g e of cir c u mst a n c es 

t h at w o ul d r el at e t o t h e gr o u n ds f or e ntitl e m e nt t o a n i n c o m e-r el at e d 

e m pl o y m e nt a n d s u p p ort all o w a n c e or a n i n c o m e -b as e d j o bs e e k er’s all o w a n c e 

if t h e am e n di n g pr o visi o ns h a d n ot c o m e i nt o f or c e;  

 

( c) if t h e a m e n di n g pr o vi si o ns h a d n ot c o m e i nt o f or c e a n d, i n t h e c as e of a cl ai m f or 

u ni v ers al cr e dit, a n a p pli c ati o n f or s u p ers essi o n of t h e d e cisi o n t o m a k e t h e a w ar d h a d 

b e e n m a d e, t h e p ers o n w o ul d b e e ntitl e d t o a n i n c o m e -r el at e d e m pl o y m e nt a n d 

s u p p ort all o w a n c e or a n i n c o m e -b as e d j o bs e e k er’s all o w a n c e, as t h e c as e m a y b e, 

wit h r es p e ct t o t h e p eri o d f or w hi c h t h e cl ai m f or u ni v ers al cr e dit or a p pli c ati o n f or 

s u p ers essi o n is m a d e; or a n i n c o m e -b as e d j o b s e e k er’s all o w a n c e, as t h e c as e m a y b e, 

wit h r es p e ct t o t h e p eri o d f or w hi c h t h e cl ai m f or u ni v ers al cr e dit or a p pli c ati o n f or 

s u p ers essi o n is m a d e;  

( d) w h er e t h e p ers o n m a k es a n a p pli c ati o n f or s u p ers essi o n of t h e d e cisi o n t o m a k e 

t h e a w ar d, t h e p eri o d i n r es p e ct of w hi c h t h e a p pli c ati o n is m a d e d o es n ot i n cl u d e a n y 

p eri o d i n r es p e ct of w hi c h t h e p ers o n h as b e e n a w ar d e d u ni v ers al cr e dit a n d;  

( e) 

 

(i) o n t h e d at e o n w hi c h t h e cl ai m f or u ni v ers al cr e dit is m a d e, or t h e 

a p pli c ati o n f or s u p ers essi o n is r e c ei v e d, as t h e c as e m a y b e, t h e cl ai m d o es 

n ot, or, i n t h e c as e of a n a p pli c ati o n f or s u p ers essi o n, a cl ai m f or u ni v ers al 

cr e dit b y t h e p ers o n w o ul d n ot, f all wit hi n a n y c as e (i n cl u di n g a c as e wit h 

r es p e ct t o w hi c h a n a w ar d of u ni v ers al cr e dit m a y b e m a d e wit h out a cl ai m) i n 
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r el ati o n t o w hi c h t h e pr o visi o ns of t h e A ct r ef err e d t o i n S c h e d ul e 2 ar e i n 

f or c e ( “t h e U C c o m m e n c e m e nt c as e ”); or 

 

(ii) o n t h at d at e, t h e cl ai m f or u ni v ers al cr e dit d o es, or, i n t h e c as e of a n 

a p pli c ati o n f or s u p ers essi o n, a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit b y t h e p ers o n w o ul d, 

f all wit hi n t h e U C c o m m e n c e m e nt c as e, b ut t h e cl ai m d o es or w o ul d f all 

wit hi n a c as e (i n cl u di n g a c as e t h at r el at es i n w h ol e or i n p art t o r esi d e n c e i n 

a n ar e a)  t h at is t h e s u bj e ct of a d et er mi n ati o n m a d e b y t h e S e cr et ar y of St at e 

u n d er r e g ul ati o n 4( 1) of t h e 2 0 1 4 Tr a nsiti o n al R e g ul ati o ns ( d et er mi n ati o n t h at 

cl ai ms f or u ni v ers al cr e dit m a y n ot b e m a d e) or t h e cl ai m is or w o ul d b e o n e t o 

w hi c h r e g ul ati o n 4 A of t h os e R e g ul ati o ns (r estri cti o n o n cl ai ms f or u ni v ers al 

cr e dit b y p ers o n e ntitl e d t o a s e v er e dis a bilit y pr e mi u m) or  arti cl e 4( 1 1) of t h e 

W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 2 ( C o m m e n c e m e nt N o. 3 2 a n d S a vi n gs a n d 

Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns) Or d er 2 0 1 9 ( n o cl ai ms f or u ni v ers al cr e dit b y fr o nti er 

w or k ers) a p pli es.  

 

( e) w h er e t h e p ers o n m a kes a cl ai m, or is tr e at e d as m a ki n g a cl ai m, f or u ni v ers al 

cr e dit, t h e cl ai m d o es n ot f all wit hi n a c as e r ef err e d t o i n arti cl e 4( 2)( b), ( c) or ( d); a n d  

(f) o n t h e d a y o n w hi c h t h e cl ai m f or u ni v ers al cr e dit is m a d e or tr e at e d as m a d e, or 

t h e a p pli c ati o n for s u p ers essi o n is r e c ei v e d, as t h e c as e m a y b e, t h e p ers o n –  

 

(i) d o es n ot r esi d e i n o n e of t h e r el e v a nt distri cts; or 

(ii) d o es n ot f all wit hi n t h e P at hfi n d er Gr o u p. 

 

( 2) W h er e t his p ar a gr a p h a p pli es, t h e n, i n r el ati o n t o t h e a w ar d a n d wit h eff e ct fr o m t h e first 

d a y of t h e p eri o d i n r es p e ct of w hi c h t h e cl ai m is m a d e or tr e at e d as m a d e, or t h e a p pli c ati o n 

f or s u p ers essi o n is m a d e, t h e 1 9 9 5 A ct or P art 1 of t h e 2 0 0 7 A ct, as t h e c as e m a y b e, is t o 

a p pl y as t h o u g h t h e a m e n di n g pr o visi o ns h a d n ot c o m e i nt o f or c e _ 2 _.  

 

( 3) F or t h e p ur p os es of p ar a gr a p h ( 1)–  

 

( a) t h e Cl ai ms a n d P a y m e nts R e g ul ati o ns 2 0 1 3 a p pl y f or t h e p ur p os e of d e ci di n g –  

 

(i) w h et h er a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit is m a d e or is t o b e tr e at e d as m a d e; a n d  

(ii) t h e d a y o n w hi c h t h e cl ai m is m a d e or is t o b e tr e at e d as m a d e;  

 

( 4) F or t h e p ur p os es of p ar a gr a p h ( 2), t h e r ef er e n c e t o t h e p eri o d i n r es p e ct of w hi c h t h e 

a p pli c ati o n f or s u p ers essi o n is m a d e is a r ef er e n c e t o t h e p eri o d b e gi n ni n g wit h t h e d a y fr o m 

w hi c h t h e s u p ers e di n g d e cisi o n t a k es eff e ct i n a c c or d a n c e wit h s e cti o n 1 0( 5) of t h e S o ci al 

S e c urit y A ct 1 9 9 8  a n d r e g ul ati o n 3 5 of, a n d S c h e d ul e 1 t o, t h e D e cisi o ns a n d A p p e als 

R e g ul ati o ns 2 0 1 3 ( eff e cti v es d at es: S e cr et ar y of St at e d e cisi o ns).  

 

( 5) F or t h e p ur p os es of p ar a gr a p h ( 2), t h e r ef er en c e t o t h e first d a y of t h e p eri o d i n r es p e ct of 

w hi c h t h e cl ai m f or u ni v ers al cr e dit is m a d e or tr e at e d as m a d e, i n a c as e w h er e t h e ti m e f or 
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m a ki n g a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit is e xt e n d e d u n d er r e g ul ati o n 2 6( 2) of t h e Cl ai ms a n d 

P a y m e nts R e g ul ati o ns 2 0 1 3, is a r ef er e n c e t o t h e first d a y of t h e p eri o d i n r es p e ct of w hi c h 

t h e cl ai m is, b y r e as o n of t h e o p er ati o n of t h at pr o visi o n, ti m e o usl y m a d e or tr e at e d as m a d e. 

 

( 6) F or t h e p ur p os es of t his arti cl e, “s e c o n d ar y l e gisl ati o n ” m e a ns a n i nstr u m e nt m a d e u n d e r 

a n A ct.  
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2 0 1 5 N o. 3 3 ( C. 4)  

 

S O CI A L S E C U RI T Y  

 

T H E W E L F A R E R E F O R M A C T 2 0 1 2 ( C O M M E N C E M E N T N O. 2 1  

A N D T R A N SI T I O N A L A N D T R A N SI T O R Y P R O VI SI O N S) O R D E R  

2 0 1 5  

 

6. —  ( 1) E x c e pt as pr o vi d e d b y p ar a gr a p hs ( 2) t o ( 5) a n d ( 1 1), a p ers o n m a y n ot m a k e a cl ai m 

f or h o usi n g b e n efit, i n c o m e s u p p ort or a t a x cr e dit (i n t h e l att er c as e, w h et h er or n ot as p art of 

a T a x Cr e dits A ct c o u pl e) o n a n y d at e w h er e, if t h at p ers o n m a d e a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit 

o n t h at d at e (i n t h e c a p a cit y, w h et h er as a si n gl e p ers o n or as p ar t of a c o u pl e, i n w hi c h h e or 

s h e is p er mitt e d t o cl ai m u ni v ers al cr e dit u n d er t h e U ni v ers al Cr e dit R e g ul ati o ns 2 0 1 3), t h e 

pr o visi o ns of t h e A ct list e d i n S c h e d ul e 2 t o t h e N o. 9 Or d er w o ul d c o m e i nt o f or c e u n d er 

arti cl e 3( 1) a n d ( 2)( a) of t his Or d er i n r e l ati o n t o t h at cl ai m f or u ni v ers al cr e dit. 

 

( 2) P ar a gr a p h ( 1) d o es n ot a p pl y t o a cl ai m f or h o u si n g b e n efit i n r es p e ct of s p e cifi e d 

a c c o m m o d ati o n or t e m p or ar y a c c o m m o d ati o n.  

 

( 3) P ar a gr a p h ( 1) d o es n ot a p pl y t o a cl ai m f or h o u si n g b e n efit w h er e–   

 

( a) i n th e c as e of a cl ai m f or h o usi n g b e n efit, t h e cl ai m is m a d e b y a m e m b er of a 

St at e P e nsi o n Cr e dit A ct c o u pl e w h o h as r e a c h e d t h e q u alif yi n g a g e f or st at e p e nsi o n 

cr e dit, w h er e t h e ot h er m e m b er h as n ot r e a c h e d t h at a g e, a n d e ntitl e m e nt b e gi ns, or i n 

t h e c as e of cl ai ms m a d e i n a d v a n c e of e ntitl e m e nt is t o b e gi n –  

 

(i) b ef or e 1 5t h M a y 2 0 1 9; or 

(ii) o n or aft er 1 5t h M a y 2 0 1 9 w h er e o n e of t h e s a vi n gs i n t h e s u b-p ar a gr a p hs 

of arti cl e 4( 1) of t h e W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 2 ( C o m m e n c e m e nt N o. 3 1 a n d 

S a vi n gs a n d Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns a n d C o m m e n c e m e nt N o. 2 1  

a n d 2 3 a n d Tr a nsiti o n al a n d Tr a nsit or y Pr o visi o ns ( A m e n d m e nt)) Or d er 2 0 1 9 

a p pli es t o t h at p ers o n a n d t h e s a vi n g h as n ot c e as e d t o h a v e eff e ct u n d er arti cl e 

4( 2) of t h at Or d er, a n d e ntitl e m e nt t o h o usi n g b e n ef it is t o b e c o nstr u e d i n 

a c c or d a n c e wit h arti cl e 2 of t h at Or d er;  

 

( 4) P ar a gr a p h ( 1) d o es n ot a p pl y t o a cl ai m f or a t a x cr e dit w h er e a p ers o n or p ers o ns m a k es 

or m a k e a cl ai m f or c hil d t a x cr e dit or w or ki n g t a x cr e dit a n d o n t h e d at e o n w hi c h h e or s h e 

( or t h e y) m a k es or m a k e t h e cl ai m h e or s h e ( or t h e y) h as or h a v e a n a w ar d of w or ki n g t a x 

cr e dit or c hil d t a x cr e dit r es p e cti v el y.  

 

( 5) P ar a gr a p h ( 1) d o es n ot a p pl y t o a cl ai m f or a t a x cr e dit w h er e a p ers o n h as or h a d, or 

p ers o ns h a v e or h a d, a n a w ar d of _ c hil d t a x cr e dit or w or ki n g t a x cr e dit i n r es p e ct of a t a x 

y e ar a n d t h at p ers o n or t h os e p ers o ns m a k es or m a k e ( or is or ar e tr e at e d as m a ki n g) a cl ai m 

f or t h at t a x cr e dit f or t h e n e xt t a x y e ar. 
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( 6) I n p ar a gr a p h ( 4), t h e r ef er e n c e t o a p ers o n h a vi n g a n a w a r d of t a x cr e dit i n cl u d es w h er e 

t h e p ers o n is “tr e at e d as b ei n g e ntitl e d t o a t a x cr e dit ” i n t h e cir c u mst a n c es r ef err e d t o i n 

r e g ul ati o n 1 1( 1) a n d ( 2)( a) t o ( c a) of t h e U ni v ers al Cr e dit ( Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns) 

R e g ul ati o ns 2 0 1 4 ( c) b ut as if, i n r e g ul ati o n  1 1( 1), f or “ F or t h e p ur p os es of r e g ul ati o ns 7( 7) 

a n d 8( 4) ” t h er e w er e s u b stit ut e d “ F or t h e p ur p os e s of arti cl e 6( 4) of t h e W elf ar e R ef or m A ct 

2 0 1 2 ( C o m m e n c e m e nt N o. 2 1 a n d Tr a nsiti o n al a n d Tr a nsit or y Pr o visi o ns) Or d er 2 0 1 5 ”.  

 

( 7) S u bj e ct t o p ar a gr a p h ( 8), f or t h e p ur p os es of t his arti cl e–  

 

( a) a cl ai m f or h o usi n g b e n efit, i n c o m e s u p p ort or a t a x cr e dit is m a d e b y a p ers o n o n 

t h e d at e o n w hi c h h e or s h e t a k es a n y a cti o n w hi c h r es ult s i n a d e cisi o n o n a cl ai m 

b ei n g r e q uir e d u n d er t h e r el e v a nt R e g ul ati o ns; a n d  

( b) it is irr el e v a nt t h at t h e eff e ct of a n y pr o visi o n of t h e r el e v a nt R e g ul ati o ns is t h at, 

f or t h e p ur p os e of t h os e R e g ul ati o ns, t h e cl ai m is m a d e or tr e at e d as m a d e o n a d at e 

t h at is e arli er t h a n t h e d at e o n w hi c h t h at a cti o n is t a k e n. 

 

( 8) W h er e u n d er t h e pr o visi o ns r ef err e d t o i n p ar a gr a p h ( 9), a cl ai m f or h o usi n g b e n efit or 

i n c o m e s u p p ort is tr e at e d as m a d e at a d at e t h at is e arli er t h a n t h e d at e o n w hi c h t h e a cti o n 

r ef err e d t o i n p ar a gr a p h ( 7)( a) is t a k e n, t h e cl ai m i s tr e at e d as m a d e o n t h at e arli er  d at e.  

 

( 9) T h e pr o visi o ns r ef err e d t o ar e–  

 

( a) i n t h e c as e of a cl ai m f or h o usi n g b e n efit, r e g ul ati o n 8 3( 4 E), ( 4 F), ( 5)( d) or ( 8) of 

t h e H o usi n g B e n efit R e g ul ati o ns 2 0 0 6 ( “t h e 2 0 0 6 R e g ul ati o ns ”) or, as t h e c as e m a y 

b e, r e g ul ati o n 6 4( 5 F), ( 5 G), ( 6)( d) or ( 9) of t h e H o usi n g B e n efit ( P ers o ns w h o h a v e 

att ai n e d t h e q u alif yi n g a g e f or st at e p e nsi o n cr e dit) R e g ul ati o ns 2 0 0 6 ( “t h e 2 0 0 6 

( S P C) R e g ul ati o ns ”)); or 

( b) i n t h e c as e of a cl ai m f or i n c o m e s u p p ort, 1r e g ul ati o n 6( 1 A)( b) a n d 6 A of t h e 

S o ci al S e c urit y ( Cl ai m s a n d P a y m e nts) R e g ul ati o ns 1 9 8 7.  

 

( 1 0) F or t h e p ur p os es of t his arti cl e–  

 

( a) “ c o u pl e ” ( a p art fr o m i n t h e e x pr essi o ns “ St at e P e nsi o n Cr e dit A ct c o u pl e ” a n d 

“ T a x Cr e dit A ct c o u pl e ”), h as t h e m e a ni n g gi v e n i n s e cti o n 3 9 of t h e A ct;  

( b) “ h o usi n g b e n efit ” m e a ns h o usi n g b e n efit u n d er s e cti o n 1 3 0 of t h e S o ci al S e c urit y 

C o ntri b uti o ns a n d B e n efits A ct 1 9 9 2;  

( c) “i n c o m e s u p p ort ” m e a ns i n c o m e s u p p ort u n d er s e cti o n 1 2 4 of t h e S o ci al S e c urit y 

C o ntri b uti o ns a n d B e n efits A ct 1 9 9 2;  

( d) “ q u alif yi n g a g e f or st at e p e nsi o n cr e dit ” m e a n s t h e q u alif yi n g a g e r ef err e d t o i n 

s e cti o n 1( 6) of t h e St at e P e nsi o n Cr e dit A ct 2 0 0 2;  

( e) t h e “r el e v a nt R e g ul ati o ns ” m e a ns–  
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(i) i n t h e c as e of a cl ai m f or h o usi n g b e n efit, t h e 2 0 0 6 R e g ul ati o ns or, as t h e 

c as e m a y b e, t h e 2 0 0 6 ( S P C) R e g ul ati o ns;  

(ii) i n t h e c as e of a cl ai m f or i n c o m e s u p p ort, t h e S o ci al S e c urit y ( Cl aims a n d 

P a y m e nts) R e g ul ati o ns 1 9 8 7;  

(iii) i n t h e c as e of a cl ai m f or a t a x cr e dit, t h e T a x Cr e dits ( Cl ai ms a n d 

N otifi c ati o ns) R e g ul ati o ns 2 0 0 2;  

 

(f) “s p e cifi e d a c c o m m o d ati o n ” m e a ns a c c o m m o d ati o n t o w hi c h o n e or m or e of s u b -

p ar a gr a p hs ( 2) t o ( 5) of p ar a gr a p h  3 A of S c h e d ul e 1 t o t h e U ni v ers al Cr e dit 

R e g ul ati o ns 2 0 1 3  a p pli es;  

( g) “st at e p e nsi o n cr e dit ” m e a ns st at e p e nsi o n cr e dit u n d er t h e St at e P e nsi o n Cr e dit 

A ct 2 0 0 2;  

( h) “ St at e P e nsi o n Cr e dit A ct c o u pl e ” m e a ns a c o u pl e as d efi n e d i n s e cti o n 1 7 of t h e 

St at e P e nsi o n Cr e dit A ct 2 0 0 2;  

 

(i) “t a x cr e dit ” (i n cl u di n g “ c hil d t a x cr e dit ” a n d “ w or ki n g t a x cr e dit ”) a n d “t a x 

y e ar ” h a v e t h e s a m e m e a ni n gs as i n t h e T a x Cr e dits A ct 2 0 0 2 ( c); 

(j) “ T a x Cr e dits A ct c o u pl e ” m e a ns a c o u pl e as d efi n e d i n s e cti o n 3( 5 A) of t h e 

T a x Cr e dits A ct 2 0 0 2.  

 

( k) “t e m p or ar y a c c o m m o d ati o n ” m e a ns a c c o m m o d ati o n w hi c h f alls wit hi n C as e 1 or 

C as e 2 u n d er p ar a gr a p h 3 B of S c h e d ul e 1 t o t h e U ni v ers al Cr e dit R e g ul ati o ns ( 1 1) 

P ar a gr a p h ( 1) d o es n ot a p pl y t o a cl ai m f or h o usi n g b e n efit, i n c o m e s u p p ort or a  t a x 

cr e dit w h er e, b y virt u e of a d et er mi n ati o n m a d e u n d er r e g ul ati o n 4 or b y virt u e of 

r e g ul ati o n 4 A of t h e U ni v ers al Cr e dit ( Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns) R e g ul ati o ns 2 0 1 4, or 

b y virt u e of arti cl e 4( 1 1) of t h e W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 2 ( C o m m e n c e m e nt N o. 3 2 

a n d S a vi n gs a n d Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns) Or d er 2 0 1 9 t h e p ers o n i n q u esti o n w o ul d b e 

pr e v e nt e d fr o m m a ki n g a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit as r ef err e d t o i n t h at p ar a gr a p h.  

 

( 1 1) P ar a gr a p h ( 1) d o es n ot a p pl y t o a cl ai m f or h o usi n g b e n efit, i n c o m e s u p p ort or a t a x 

c r e dit w h er e, b y virt u e of a d et er mi n ati o n m a d e u n d er r e g ul ati o n 4, or b y virt u e of r e g ul ati o n 

4 A of t h e U ni v ers al Cr e dit ( Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns) R e g ul ati o ns 2 0 1 4, or  b y virt u e of arti cl e 

4( 1 1) of t h e W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 2 ( C o m m e n c e m e nt N o. 3 2 a n d S a vi n gs a n d Tr a nsiti o n al 

Pr o visi o ns) Or d er 2 0 1 9 t h e p ers o n i n q u esti o n w o ul d b e pr e v e nt e d fr o m m a ki n g a cl ai m f or 

u ni v ers al cr e dit as r ef err e d t o i n t h at p ar a gr a p h.  
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2 0 1 5 N o. 6 3 4 ( C. 3 2)  
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T H E W E L F A R E R E F O R M A C T 2 0 1 2 ( C O M M E N C E M E N T N O. 2 3  

A N D T R A N SI T I O N A L A N D T R A N SI T O R Y P R O VI SI O N S) O R D E R  

2 0 1 5  

 

T r a nsiti o n al p r o visi o n: cl ai m s f o r h o usi n g b e n efit, i n c o m e s u p p o rt o r a t a x c r e dit  

 

7. — ( 1) E x c e pt as pr o vi d e d b y p ar a gr a p hs ( 2) t o ( 6), a p ers o n m a y n ot m a k e a cl ai m f or 

h o usi n g b e n efit, i n c o m e s u p p ort or a t a x cr e dit (i n t h e l att er c as e, w h et h er or n ot as p art of a 

T a x Cr e dits A ct c o u pl e) o n a n y d at e w h er e, if t h at p ers o n m a d e a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit 

o n t h at d at e (i n t h e c a p a cit y, w h et h er as a si n gl e p ers o n or as p art of a c o u pl e, i n w hi c h h e or 

s h e is p er mitt e d t o cl ai m u ni v ers al cr e dit u n d er t h e U ni v ers al Cr e dit R e g ul ati o ns 2 0 1 3), t h e 

pr o visi o ns of t h e A ct list e d i n S c h e d ul e 2 t o t h e N o. 9 Or d er w o ul d c o m e i nt o f or c e u n d er 

arti cl e 3( 1) a n d ( 2)( a) t o ( c) of t his Or d er i n r el ati o n t o t h at cl ai m f or u ni v ers al cr e dit.  

 

( 2) P ar a gr a p h ( 1) d o es n ot a p pl y t o a cl ai m f or h o u si n g b e n efit, i n c o m e s u p p ort or a t a x cr e dit 

w h er e, b y virt u e of a d et er mi n ati o n m a d e u n d er r e g ul ati o n 4 or b y virt u e of r e g ul ati o n 4 A of 

t h e U ni v ers al Cr e dit ( Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns) R e g ul ati o ns 2 0 1 4 , or b y virt u e of arti cl e 4( 1 1) 

of t h e  W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 2  ( C o m m e n c e m e nt N o 3 2 a n d S a vi n gs a n d Tr a nsiti o n al 

Pr o visi o ns) Or d er 2 0 1 9] t h e p ers o n i n q u esti o n w o ul d b e pr e v e nt e d fr o m m a ki n g a cl ai m f or 

u ni v ers al cr e dit as r ef err e d t o i n t h at p ar a gr a p h.  

 

( 3) P ar a gr a p h ( 1) d o es n ot a p pl y t o a cl ai m f or h o u si n g b e n efit i n r es p e ct of s p e cifi e d 

a c c o m m o d ati o n.  

 

( 4) P ar a gr a p h ( 1) d o es n ot a p pl y t o a cl ai m f or h o u si n g b e n efit or a t a x cr e dit w h er e –  

 

( a) i n t h e c as e of a cl ai m f or h o usi n g b e n efit, t h e cl ai m is ma d e b y a p ers o n w h o h as 

r e a c h e d t h e q u alif yi n g a g e f or st at e p e nsi o n cr e dit, or b y a p ers o n w h o is a m e m b er of 

a St at e P e nsi o n Cr e dit A ct c o u pl e t h e ot h er m e m b er of w hi c h h as r e a c h e d t h at a g e;  

( b) i n t h e c as e of a cl ai m f or a t a x cr e dit, t h e cl ai m is m a d e b y –  

 

(i) a p ers o n w h o h as r e a c h e d t h e q u alif yi n g a g e f or st at e p e nsi o n cr e dit;  

(ii) a T a x Cr e dits A ct c o u pl e b ot h m e m b ers of w hi c h h a v e r e a c h e d, or eit h er 

m e m b er of w hi c h h as r e a c h e d, t h at a g e; or  

(iii) i n a c as e n ot c o v er e d b y p ar a gr a p h (i), a p ers o n w h o is a m e m b er of a 

St at e P e nsi o n Cr e dit A ct c o u pl e w h er e t h e ot h er m e m b er of t h e c o u pl e h as 

r e a c h e d t h at a g e. 
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( 5) P ar a gr a p h ( 1) d o es n ot a p pl y t o a cl ai m f or a t a x cr e dit w h er e a p ers o n or p ers o ns m a k es 

or m a k e a cl ai m f or c hil d t a x cr e dit or w o r ki n g t a x cr e dit a n d o n t h e d at e o n w hi c h h e or s h e 

( or t h e y) m a k es or m a k e t h e cl ai m h e or s h e ( or t h e y) is or ar e e ntitl e d t o w or ki n g t a x cr e dit 

or c hil d t a x cr e dit r es p e cti v el y.  

 

( 6) P ar a gr a p h ( 1) d o es n ot a p pl y t o a cl ai m f or a t a x cr e dit w h er e a p ers o n i s or w as, or 

p ers o ns ar e or w er e, e ntitl e d t o c hil d t a x cr e dit or w or ki n g t a x cr e dit i n r es p e ct of a t a x y e ar 

a n d t h at p ers o n or t h os e p ers o ns m a k es or m a k e ( or is or ar e tr e at e d as m a ki n g) a cl ai m f or 

t h at t a x cr e dit f or t h e n e xt t a x y e ar. 

 

( 7) I n p ar agr a p h ( 5), t h e r ef er e n c e t o a p ers o n b ei n g e ntitl e d t o a t a x cr e dit i n cl u d es w h er e a 

p ers o n is tr e at e d as b ei n g e ntitl e d t o a t a x cr e dit i n t h e cir c u mst a n c es r ef err e d t o i n r e g ul ati o n 

1 1 of t h e U ni v ers al Cr e dit ( Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns) R e g ul ati o ns 2 0 1 4 b u t as if r e g ul ati o n 1 1 

w er e a m e n d e d as f oll o ws –  

 

( a) i n p ar a gr a p h ( 1), f or “ F or t h e p ur p os es of r e g ul ati o ns 7( 7) a n d 8( 4) ” s u b stit ut e 

“ F or t h e p ur p os es of arti cl e 6( 5) of t h e W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 2 ( C o m m e n c e m e nt 

N o. 2 3 a n d Tr a nsiti o n al a n d Tr a nsit or y Pr o vi si o ns) Or d er 2 0 1 5 ”; a n d  

( b) f or p ar a gr a p h ( 2)( d)(iii), s u bstit ut e–  “(iii) t h e p ers o n’s cl ai m f or c hil d t a x cr e dit or 

w or ki n g t a x cr e dit is  

m a d e d uri n g t h e p eri o d of 3 0 d a ys st arti n g wit h t h e d at e o n t h e n oti c e r ef err e d t o i n 

p ar a gr a p h (ii). ”.  

 

( 8) S u bj e ct t o p ar a gr a p h ( 9), f or t h e p ur p os es of t his arti cl e–  

 

( a) a cl ai m f or h o usi n g b e n efit, i n c o m e s u p p ort or a t a x cr e dit is m a d e b y a p ers o n o n 

t h e d at e o n w hi c h h e or s h e t a k es a n y a cti o n w hi c h r es ult s i n a d e cisi o n o n a cl ai m 

b ei n g r e q uir e d u n d er t h e r el e v a n t R e g ul ati o ns; a n d 

( b) it is irr el e v a nt t h at t h e eff e ct of a n y pr o visi o n of t h e r el e v a nt R e g ul ati o ns is t h at, 

f or t h e p ur p os e of t h os e R e g ul ati o ns, t h e cl ai m is m a d e or tr e at e d as m a d e o n a d at e 

t h at is e arli er t h a n t h e d at e o n w hi c h t h at a cti o n is t a k e n. 

 

( 9) W h er e u n d er t h e pr o visi o ns r ef err e d t o i n p ar a gr a p h ( 1 0), a cl ai m f or h o usi n g b e n efit or 

i n c o m e s u p p ort is tr e at e d as m a d e at a d at e t h at is e arli er t h a n t h e d at e o n w hi c h t h e a cti o n 

r ef err e d t o i n p ar a gr a p h ( 8)( a) is t a k e n, t h e cl ai m i s tr e at e d as m ad e o n t h at e arli er d at e.  

 

( 1 0) T h e pr o visi o ns r ef err e d t o ar e–  

 

( a) i n t h e c as e of a cl ai m f or h o usi n g b e n efit, r e g ul ati o n 8 3( 4 E), ( 4 F), ( 5)( d) or ( 8) of 

t h e 2 0 0 6 R e g ul ati o ns or, as t h e c as e m a y b e, r e g ul ati o n  6 4( 5 F), ( 5 G), ( 6)( d) or ( 9) of 

t h e 2 0 0 6 ( S P C) R e g ul ati o ns; or 

( b) i n t h e c as e of a cl ai m f or i n c o m e s u p p ort, r e g ul ati o n 6( 1 A)( b) or 6 A of t h e Cl ai ms 

a n d P a y m e nts R e g ul ati o ns 1 9 8 7.  
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( 1 1) F or t h e p ur p os es of t his arti cl e–  

 

( a) “ c o u pl e ” ( a p art fr o m i n t h e e xpr essi o ns “ St at e P e nsi o n Cr e dit A ct c o u pl e ” a n d 

“ T a x Cr e dit A ct c o u pl e ”), h as t h e m e a ni n g gi v e n i n s e cti o n 3 9 of t h e A ct;  

( b) “ h o usi n g b e n efit ” m e a ns h o usi n g b e n efit u n d er s e cti o n 1 3 0 of t h e S o ci al S e c urit y 

C o ntri b uti o ns a n d B e n efits A ct 1 9 9 2;  

( c) “i n c o m e s u p p ort ” m e a ns i n c o m e s u p p ort u n d er s e cti o n 1 2 4 of t h e S o ci al S e c urit y 

C o ntri b uti o ns a n d B e n efits A ct 1 9 9 2;  

( d) “ q u alif yi n g a g e f or st at e p e nsi o n cr e dit ” m e a n s t h e q u alif yi n g a g e r ef err e d t o i n 

s e cti o n 1( 6) of t h e St at e P e nsi o n Cr e dit A ct 2 0 0 2;  

( e) “t h e 2 00 6 R e g ul ati o ns ” m e a ns t h e H o usi n g B e n efit R e g ul ati o ns 2 0 0 6;  

(f) “t h e 2 0 0 6 ( S P C) R e g ul ati o ns ” m e a ns t h e H o usi n g B e n efit ( P ers o ns w h o h a v e 

att ai n e d t h e q u alif yi n g a g e f or st at e p e nsi o n cr e dit) R e g ul ati o ns 2 0 0 6;  

( g) “t h e r el e v a nt R e g ul ati o ns ” m e a ns–  

 

(i) i n th e c as e of a cl ai m f or h o usi n g b e n efit, t h e 2 0 0 6 R e g ul ati o ns or, as t h e 

c as e m a y b e, t h e 2 0 0 6 ( S P C) R e g ul ati o ns;  

(ii) i n t h e c as e of a cl ai m f or i n c o m e s u p p ort, t h e Cl ai ms a n d P a y m e nts 

R e g ul ati o ns 1 9 8 7;  

(iii) i n t h e c as e of a cl ai m f or a t a x cr e dit, t h e T ax Cr e dits ( Cl ai ms a n d 

N otifi c ati o ns) R e g ul ati o ns 2 0 0 2;  

 

( h) “s p e cifi e d a c c o m m o d ati o n ” m e a ns a c c o m m o d ati o n t o w hi c h o n e or m or e of s u b -

p ar a gr a p hs ( 2) t o ( 5) of p ar a gr a p h 3 A of S c h e d ul e 1 t o t h e U ni v ers al Cr e dit 

R e g ul ati o ns 2 0 1 3  a p pli es;  

 

(i) “ St at e P e nsi o n Cr e dit A ct c o u pl e ” m e a ns a c o u pl e as d efi n e d i n s e cti o n 1 7 

of t h e St at e P e nsi o n Cr e dit A ct 2 0 0 2;  

(j) “t a x cr e dit ” (i n cl u di n g “ c hil d t a x cr e dit ” a n d “ w or ki n g t a x cr e dit ”) a n d “t a x 

y e ar ” h a v e t h e s a m e m e a ni n gs as i n t h e T a x Cr e dits A ct 2 0 0 2;  

 

( k) “ T a x Cr e dits A ct c o u pl e ” m e a ns a c o u pl e as d efi n e d i n s e cti o n 3( 5 A) of t h e T a x 

Cr e dits A ct 2 0 0 2.  
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A m e n d m e nt of t h e W elf a r e R ef o r m A ct 2 0 1 2 ( C o m m e n c e m e nt N o. 9 a n d T r a nsiti o n al 

a n d T r a nsit o r y P r o visi o ns a n d C o m m e n c e m e nt N o. 8 a n d S a vi n gs a n d T r a nsiti o n al  

P r o visi o ns ( A m e n d m e nt)) O r d e r 2 0 1 3  

 

8 .— ( 1) P ar a gr a p hs ( 2) a n d ( 3) a p pl y i n r el ati o n t o a c as e w h er e a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit is  

m a d e o n or aft er 1 8t h M ar c h 2 0 1 5.  

 

( 2) W h er e t his p ar a gr a p h a p pli es, i n arti cl e 3 A( 3) of t h e N o. 9 Or d er, at t h e e n d i ns ert “( a n d a 

d et er mi n ati o n h a d n ot b e e n m a d e u n d er r e g ul ati o n 4 of t h e U ni v ers al Cr e dit ( Tr a nsiti o n al  

Pr o visi o ns) R e g ul ati o ns 2 0 1 4, pr e v e nti n g a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit b ei n g m a d e wit h 

r es p e ct t o t h e ar e a i n q u e sti o n or t h e c at e g or y of c as e i n q u esti on) ”.  

 

( 3) W h er e t his p ar a gr a p h a p pli es, a n y r ef er e n c e i n t h e N o. 1 1 Or d er, t h e N o. 1 3 Or d er, t h e 

N o. 1 4 Or d er, t h e N o. 1 6 Or d er, t h e N o. 1 7 Or d er, t h e N o. 1 9 Or d er, t h e N o. 2 1 Or d er or t h e 

N o. 2 2 Or d er t o arti cl e 3 A of t h e N o. 9 Or d er is a r ef er e n c e t o t h a t arti cl e a s a m e n d e d b y 

p ar a gr a p h ( 2).  

 

( 4) P ar a gr a p h ( 5) a p pli es i n r el ati o n t o a c as e w h er e a cl ai m f or a n e m pl o y m e nt a n d s u p p ort  

all o w a n c e or a j o bs e e k er’s all o w a n c e is m a d e o n or aft er 1 8t h M ar c h 2 0 1 5.  

 

( 5) W h er e t his p ar a gr a p h a p pli es, f or p ar a gr a p h ( 3) of arti cl e 5 A of t h e N o. 9 Or d er  

s u bstit ut e —  

 

“( 3) F or t h e p ur p os es of t his arti cl e, p ar a gr a p hs ( 5) t o ( 7) of arti cl e 5 a p pl y f or t h e  

p ur p os e of d et er mi ni n g —  

 

( a) w h et h er a cl ai m f or E S A or J S A is m a d e; a n d 

( b) t h e d at e o n w hi c h t h e cl ai m is m a d e or tr e at e d as m a d e. ”.  
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2 0 1 9 N O. 3 7 ( C. 1)  

 

S O CI A L S E C U RI T Y  

 

T H E W E L F A R E R E F O R M A C T 2 0 1 2 ( C O M M E N C E M E N T N O. 3 1 A N D S A VI N G S 

A N D T R A N SI T I O N A L P R O VI SI O N S A N D C O M M E N C E M E N T N O. 2 1 A N D 2 3 

A N D T R A N SI T I O N A L A N D T R A N SI T O R Y P R O VI SI O N S ( A M E N D M E N T)) 

O R D E R 2 0 1 9  

 

T r a nsiti o n al p r o visi o n: w h e r e r est ri cti o ns o n cl ai m s f o r u ni v e rs al c r e dit a r e i n pl a c e  

 

8. — ( 1) T his arti cl e a p pli es t o a m e m b er of a mi x e d -a g e c o u pl e w h o, f urt h er t o arti cl es 3 t o 7, 

is e x cl u d e d fr o m e ntitl e m e nt t o st at e p e nsi o n cr e dit or h o usi n g b e n efit, a n d is als o pr e v e nt e d 

fr o m cl ai mi n g u ni v ers al cr e dit b y virt u e of—   

 

( a) r e g ul ati o n 4 of t h e U ni v ers al Cr e dit ( Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns) R e g ul ati o ns 2 0 1 4 

( cl ai ms f or u ni v ers al cr e dit m a y n ot b e m a d e i n a n ar e a or c at e g or y of c as e);  

( b) r e g ul ati o n 4A of t h os e R e g ul ati o ns (r estri cti o n o n cl ai ms f or u ni v ers al cr e dit b y 

p ers o ns e ntitl e d t o a s e v er e dis a bilit y pr e mi u m); or  

( c) arti cl e 4( 1 1) of t h e W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 2 ( C o m m e n c e m e nt N o. 3 2 a n d 

S a vi n gs a n d Tr a nsiti o n al Pr o visi o ns) Or d er 2 0 1 9 ( n o cl ai ms f or u ni v ers al cr e dit b y 

fr o nti er w or k ers). 

 

( 2) W h er e t his arti cl e a p pli es, t h e m e m b er of t h e mi x e d -a g e c o u pl e w h o h as att ai n e d t h e 

q u alif yi n g a g e f or st at e p e nsi o n cr e dit is, f or t h e p ur p os es of a n a w ar d of b e n efit r ef err e d t o i n 

t h e f oll o wi n g s u b-p ar a gr a p hs t o t h at m e m b er, t o b e tr e at e d as —   

 

( a) m e eti n g t h e b asi c c o n diti o n of e ntitl e m e nt ( u p p er a g e li mit) f or —  

 

(i) i n c o m e s u p p ort, i n s e cti o n 1 2 4( 1)( a a) of t h e 1 9 9 2 A ct; 

(ii) a j o bs e e k er’s all o w a n c e, i n s e cti o n 1( 2)( h) of t h e 1 9 9 5 A ct; or  

(iii) a n e m pl o y m e nt a n d s u p p ort all o w a n c e, i n s e cti o n 1( 3)( c) of t h e 2 0 0 7 

A ct; a n d  

 

( b) n ot h a vi n g att ai n e d t h at a g e f or h o usi n g b e n efit, f or t h e p ur p os es of r e g ul ati o n 5 of 

t h e H o usi n g B e n efit R e g ul ati o ns 2 0 0 6 a n d r e g ul ati o n 5 of t h e H o usi n g B e n efit 

S P C R e g ul ati o ns, s o t h at t h e H o us i n g B e n efit R e g ul ati o ns 2 0 0 6 a p pl y t o t h e 

ass ess m e nt of t h e a w ar d.  

 

( 3) T his arti cl e c o nti n u es t o a p pl y u ntil t h e a w ar d of b e n efit r ef err e d t o i n p ar a gr a p h ( 2)( a) or 

( b) t er mi n at es, r e g ar dl ess of w h et h er p ar a gr a p h ( 1)( a), ( b) or ( c) c o nti n u es t o a p pl y 

t hr ou g h o ut t h e a w ar d.   
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( 4) W h er e a m e m b er of a mi x e d -a g e c o u pl e w h o h as att ai n e d t h e q u alif yi n g a g e f or st at e 

p e nsi o n cr e dit is e ntitl e d t o i n c o m e s u p p ort b y virt u e of p ar a gr a p h ( 2)( a)(i), r ef er e n c es t o a 

cl ai m a nt’s p art n er i n p ar a gr a p hs 9 a n d 9 A ( c o n diti o ns f or p e nsi o n er pr e mi u m) a n d i n 

p ar a gr a p h 1 0 ( c o n diti o n f or hi g h er p e nsi o n er pr e mi u m) of S c h e d ul e 2 t o t h e I n c o m e S u p p ort 

( G e n er al) R e g ul ati o ns 1 9 8 7 h a v e eff e ct as t h o u g h t h e y w er e r ef er e n c es t o t h e cl ai m a nt.   

 

( 5) I n t his arti cl e—   

 

“t h e 1 9 9 5 A ct ” m e a ns t h e  J o bs e e k ers A ct 1 9 9 5;   

“t h e 2 0 0 7 A ct ” m e a ns t h e W elf ar e R ef or m A ct 2 0 0 7;   

“ e m pl o y m e nt  a n d s u p p ort all o w a n c e ” m e a ns a n e m pl o y m e nt a n d s u p p ort all o w a n c e u n d er 

P art 1 of t h e 2 0 0 7 A ct as it h as eff e ct a p art fr o m t h e a m e n d m e nts m a d e b y S c h e d ul e 3, a n d 

P art 1 of S c h e d ul e 1 4, t o t h e 2 0 1 2 A ct t h at r e m o v e r ef er e n c es t o a n i n c o m e -r el at e d 

e m pl o y m e nt a n d s u p p ort all o w a n c e;   

“i n c o m e s u p p ort ” h as t h e s a m e m e a ni n g as i n P art VII of t h e 1 9 9 2 A ct;   

“j o bs e e k er’s all o w a n c e ” m e a ns a j o bs e e k er’s all o w a n c e u n d er t h e 1 9 9 5 A ct as it h as eff e ct 

a p art fr o m t h e a m e n d m e nts m a d e b y P art 1 of S c h e d ul e 1 4 t o t h e 2 0 1 2 A ct  t h at r e m o v e 

r ef er e n c es t o a n i n c o m e-b as e d j o bs e e k er’s all o w a n c e. ” .  
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A m e n d m e nt s f or r e g ul ati o n 3  

2 0 1 4 N o. 1 2 3 0  

 

S O CI A L S E C U RI T Y  

 

U NI V E R S A L C R E DI T ( T R A N SI TI O N A L P R O VI SI O N S) R E G U L A TI O N S 2 0 1 4  

 

C H A P T E R 2  

 

E N TI T L E M E N T T O O T H E R B E N E FI T S  

 

E x cl u si o n of cl ai m s f o r c e rt ai n e xisti n g b e n efits  

6. -( 1) E x c e pt as pr o vi d e d i n p ar a gr a p hs ( 5) t o ( 9) a u ni v ers al cr e dit cl ai m a nt m a y n ot m a k e a 

cl ai m f or i n c o m e s u p p ort, h o usi n g b e n efit or a t a x cr e dit.  

 

( 2) F or t h e p ur p os es of t his r e g ul ati o n, a p ers o n is a u ni v ers al cr e dit cl ai m a nt if —  

 

( a) t h e p ers o n is e ntitl e d t o u ni v ers al cr e dit; 

( b) t h e p ers o n h as m a d e a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit, a d e cisi o n h as n ot y et b e e n m a d e 

o n t h at cl ai m a n d t h e p er s o n h as n ot b e e n i nf or m e d (i n a c c or d a n c e wit h a n or d er m a d e 

u n d er s e cti o n 1 5 0( 3) of t h e A ct) t h at h e or s h e is n ot e nt itl e d t o cl ai m u ni v ers al cr e dit; 

( b a)  (i) t h e c o n diti o ns i n r e g ul ati o n 6( 1)( a), ( b) a n d ( c) or 6( 2)( a), ( b) a n d ( c) of t h e 

Cl ai ms a n d P a y m e nts R e g ul ati o ns ( cl ai ms n ot r e q uir e d f or e ntitl e m e nt t o 

u ni v ers al cr e dit i n c ert ai n c as es) ar e m et i n r el ati o n t o t h e p ers o n;  

(ii) h e or s h e m a y b e e ntitl e d t o a n a w ar d of u ni v ers al cr e dit wit h o ut m a ki n g a 

cl ai m if t h e c o n diti o ns i n r e g ul ati o n 6( 1)( d) a n d ( e) or, as t h e c as e m a y b e, 

6( 2)( d) a n d ( e) of t h os e R e g ul ati o ns ar e als o m et; a n d  

(iii) eit h er t h e S e cr et ar y of St at e h as n o i nf or m ati o n i n r el ati o n t o t h e p ers o n 

w hi c h m a y i n di c at e a c h a n g e of cir c u mst a n c es as r ef err e d t o i n r e g ul ati o n 

6( 1)( e) or, as t h e c as e m a y b e, 6( 2)( e) of t h os e R e g ul ati o ns, or t h e S e cr et ar y of 

St at e h as s u c h i nf or m ati o n b ut n o d e cisi o n h as b e e n m a d e t h at t h e p ers o n is 

e ntitl e d t o u ni v ers al cr e dit;  

( c) t h e p ers o n w as pr e vi o usl y e ntitl e d t o a j oi nt a w ar d of u ni v ers al cr e dit w hi c h 

t er mi n at e d b e c a us e t h e p ers o n c e as e d t o b e a m e m b er of a c o u pl e, h e or s h e is n ot 

e x e m pt ( b y virt u e of r e g ul ati o n 9( 6) o f t h e Cl ai ms a n d P a y m e nts R e g ul ati o ns) fr o m 

t h e c o n diti o n of e ntitl e m e nt t o u ni v ers al cr e dit t h at h e or s h e m a k es a cl ai m f or it a n d 

t h e p eri o d of o n e m o nt h, st arti n g wit h t h e d at e o n w hi c h t h e p ers o n n otifi e d t h e 

S e cr et ar y of St at e t h at h e or s h e h a d c e as e d t o b e a m e m b er of a c o u pl e, h as n ot 

e x pir e d;  

( c a) t h e p ers o n m a y b e e ntitl e d t o a n a w ar d of u ni v ers al cr e dit i n cir c u mst a n c es 

w h er e, b y virt u e of r e g ul ati o n 9( 6), ( 7) or ( 1 0) of t h e Cl ai ms a n d P a y m e nts 

R e g ul ati o ns ( cl ai ms f or u ni v ers al cr e dit b y m e m b ers of a c o u pl e), it is n ot a c o n diti o n 



T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) A m e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 2 2 ( SI 
2 0 2 2/** **)  
 

9 2  
 

of e ntitl e m e nt t h at h e or s h e m a k es a cl ai m f or it, b ut n o d e cisi o n h as y et b e e n m a d e 

as t o t h e p ers o n's e ntitl e m e nt;  

( d) t h e p ers o n is tr e at e d, u n d er t h e Cl ai ms a n d P a y m e nts R e g ul ati o ns, as h a vi n g m a d e 

a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit, b ut n o d e cisi o n h as y et b e e n m a d e as t o t h e p ers o n's 

e ntitl e m e nt;  

( e) a d e cisi o n h as b e e n m a d e t h at t h e p ers o n is n ot e ntitl e d t o u ni v ers al cr e dit a n d -- 

(i) t h e S e cr et ar y of St at e is c o nsi d eri n g w h et h er t o r e vis e t h at d e cisi o n u n d er 

s e cti o n 9 of t h e S o ci al S e c urit y A ct 1 9 9 8, w h et h er o n a n a p pli c ati o n m a d e f or 

t h at p ur p os e, or o n t h e S e cr et ar y of St at e's o w n i niti ati v e; or 

(ii) t h e p ers o n h as a p p e al e d a g ai nst t h at d e cisi o n t o t h e First-ti er Tri b u n al a n d 

t h at a p p e al or a n y s u bs e q u e nt a p p e al t o t h e U p p er Tri b u n al or t o a c o urt h as 

n ot b e e n fi n all y d et er mi n e d.  

 

( 3) F or t h e p ur p os es of p ar a gr a p h ( 1)- 

 

( a) a u ni v ers al cr e dit cl ai m a nt m a k es a cl ai m f or b e n efit m e nti o n e d i n t h at p ar a gr a p h 

if t h e cl ai m a nt t a k es a n y a cti o n w hi c h r es ult s i n a d e cisi o n o n a cl ai m b ei n g r e q uir e d 

u n d er t h e r el e v a nt R e g ul a ti o ns; a n d 

( b) e x c e pt as pr o vi d e d i n [ p ar a gr a p hs ( 5) t o ( 7 B)], it is irr el e v a nt t h at t h e eff e ct of a n y 

pr o visi o n of t h e r el e v a nt R e g ul ati o ns is t h at, f or t h e p ur p os es of t h os e R e g ul ati o ns, 

t h e cl ai m is m a d e or tr e at e d as m a d e at a ti m e w h e n t h e cl ai m a nt w as n ot a u ni v ers al 

cr e dit cl ai m a nt.  

 

( 4) T h e r el e v a nt R e g ul ati o ns ar e—  

 

( a) i n r el ati o n t o a cl ai m f or i n c o m e s u p p ort, t h e S o ci al S e c urit y ( Cl ai ms a n d 

P a y m e nts) R e g ul ati o ns 1 9 8 7 ( "t h e 1 9 8 7 R e g ul ati o ns ");  

( b) i n r el ati o n t o a cl ai m f or h o usi n g b e n efit, t h e Ho usi n g B e n efit R e g ul ati o ns 2 0 0 6 

( "t h e 2 0 0 6 R e g ul ati o ns ") or, as t h e c as e m a y b e, t h e H o usi n g B e n efit ( P ers o ns w h o 

h a v e att ai n e d t h e q u alif yi n g a g e f or st at e p e nsi o n cr e dit) R e g ul ati o ns 2 0 0 6 ( "t h e 2 0 0 6 

( S P C) R e g ul ati o ns "); 

( c) i n r el ati o n t o a cl ai m f or a ta x cr e dit, t h e T a x Cr e dits ( Cl ai ms a n d N otifi c ati o ns) 

R e g ul ati o ns 2 0 0 2.  

 

( 5) A u ni v ers al cr e dit cl ai m a nt is n ot pr e cl u d e d fr o m m a ki n g a cl ai m f or i n c o m e s u p p ort if - 

 

( a) first n otifi c ati o n of t h e cl ai m a nt's i nt e nti o n t o m a k e t h at cl ai m w as m a d e, or 

d e e m e d t o b e m a d e, f or t h e p ur p os es of r e g ul ati o n 6( 1 A)( c) [ or 6 A] of t h e 1 9 8 7 

R e g ul ati o ns, b ef or e t h e d at e o n w hi c h t h e cl ai m f or u ni v ers al cr e dit w as m a d e or 

tr e at e d as m a d e; a n d 

( b) i n a c c or d a n c e wit h t h e 1 9 8 7 R e g ul ati o ns, t h e cl ai m a nt's e ntitl e m e nt t o i n c o m e 

s u p p ort i n c o n n e cti o n wit h t h e cl ai m will (if t h e cl ai m a nt is e ntitl e d t o i n c o m e 

s u p p ort) pr e-d at e -- 
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(i) t h e d at e, or a nti ci p at e d d at e, of t h e cl ai m a nt's e ntitl e m e nt t o u ni v ers al cr e dit 

i n c o n n e cti o n wit h t h e c urr e nt a w ar d or cl ai m; or 

(ii) w h er e t h e cl ai ma nt is a n e w cl ai m a nt p art n er a n d r e g ul ati o n 7( 4) w o ul d 

a p pl y t o t h e a w ar d, t h e d at e o n w hi c h it w o ul d t er mi n at e i n a c c or d a n c e wit h 

t h at pr o visi o n. 

 

( 6) A u ni v ers al cr e dit cl ai m a nt is n ot pr e cl u d e d fr o m m a ki n g a cl ai m f or h o usi n g b e n efit if —  

 

( a) first n otifi c ati o n of t h e cl ai m a nt's i nt e nti o n t o m a k e t h at cl ai m w as gi v e n ( wit hi n 

t h e m e a ni n g of r e g ul ati o n 8 3( 5)( d) of t h e 2 0 0 6 R e g ul ati o ns or, as t h e c as e m a y b e, 

r e g ul ati o n 6 4( 6)( d) of t h e 2 0 0 6 ( S P C) R e g ul ati o ns) b ef or e t h e d at e o n w hi c h t h e cl ai m 

f or u ni v ers al cr e dit w as m a d e or tr e at e d as m a d e; a n d  

( b) i n a c c or d a n c e wit h t h e 2 0 0 6 R e g ul ati o ns or, as t h e c as e m a y b e, t h e 2 0 0 6 ( S P C) 

R e g ul ati o ns, t h e cl ai m a nt's e ntitl e m e nt t o h o usi n g b e n efit i n c o n n e cti o n wit h t h e 

cl ai m will (if t h e cl ai m a nt is e ntitl e d t o h o usi n g b e n efit) pr e-d at e —  

 

(i) t h e d at e, or a nti ci p at e d d at e, of t h e cl ai m a nt's e ntitl e m e nt t o u ni v ers al cr e dit 

i n c o n n e cti o n wit h t h e c urr e nt a w ar d or cl ai m; or 

(ii) w h er e t h e cl ai m a nt is a n e w cl ai m a nt p art n er a n d r e g ul ati o n 7( 5)( b) w o ul d 

a p pl y t o t h e a w ar d, t h e d at e o n w hi c h it w o ul d t er mi n at e i n a c c or d a n c e wit h 

t h e 2 0 0 6 R e g ul ati o ns or, as t h e c as e m a y b e, t h e 2 0 0 6 ( S P C) R e g ul ati o ns. 

 

( 7) A u ni v ers al cr e dit cl ai m a nt is n ot pr e cl u d e d fr o m c orr e cti n g or c o m pl eti n g a cl ai m f or 

h o usi n g b e n efit w hi c h w as d ef e cti v e wit hi n t h e m e a ni n g of t h e 2 0 0 6 R e g ul ati o ns or t h e 2 0 0 6 

( S P C) R e g ul ati o ns if—  

 

( a) t h e d ef e cti v e cl ai m w as m a d e b ef or e t h e d at e o n w hi c h t h e cl ai m f or u ni v ers al 

cr e dit w as m a d e or tr e at e d as m a d e; a n d  

( b) i n a c c or d a n c e wit h t h e 2 0 0 6 R e g ul ati o ns or, as t h e c as e m a y b e, t h e 2 0 0 6 ( S P C) 

R e g ul ati o ns, t h e cl ai m a nt's e ntitl e m e nt t o h o usi n g b e n efit i n c o n n e cti o n wit h t h e 

cl ai m will (if t h e cl ai m a nt is e ntitl e d t o h o usi n g b e n efit) pr e -d at e - 

 

(i) t h e d at e, or a nti ci p at e d d at e, of t h e cl ai m a nt's e ntitl e m e nt to u ni v ers al cr e dit 

i n c o n n e cti o n wit h t h e c urr e nt a w ar d or cl ai m; or 

(ii) w h er e t h e cl ai m a nt is a n e w cl ai m a nt p art n er a n d r e g ul ati o n 7( 5)( b) w o ul d 

a p pl y t o t h e a w ar d, t h e d at e o n w hi c h it w o ul d t er mi n at e i n a c c or d a n c e wit h 

t h e 2 0 0 6 R e g ul ati o ns or, as t h e c as e m a y b e, t h e 2 0 0 6 ( S P C) R e g ul ati o ns.  

 

( 7 A) A cl ai m a nt w h o is a u ni v ers al cr e dit cl ai m a nt b y virt u e of s u b-p ar a gr a p h ( b a) of 

p ar a gr a p h ( 2) ( a n d n o ot h er s u b -p ar a gr a p h) is n ot pr e cl u d e d fr o m - 

 

( a) m a ki n g a cl ai m f or i n c o m e s u p p ort f or a p eri o d st arti n g on or aft er t h e r el e v a nt 

d at e if first n otifi c ati o n of t h e cl ai m a nt's i nt e nti o n t o m a k e t h at cl ai m w as m a d e, or 

d e e m e d t o b e m a d e, f or t h e p ur p os es of r e g ul ati o n 6( 1 A)( c) or 6 A of t h e 1 9 8 7 
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R e g ul ati o ns, d uri n g t h e p eri o d st arti n g wit h t h e r el e v a nt d at e a n d e n di n g wit h 1 5 t h 

N o v e m b er 2 0 1 5;  

( b) m a ki n g a cl ai m f or h o usi n g b e n efit f or a p eri o d st arti n g o n or aft er t h e r el e v a nt 

d at e if first n otifi c ati o n of t h e cl ai m a nt's i nt e nti o n t o m a k e t h at cl ai m w as gi v e n 

( wit hi n t h e m e a ni n g of r e g ul ati o n 8 3( 5)( d) of t h e 2 0 0 6 R e g ul ati o ns or, as t h e c as e 

m a y  b e, r e g ul ati o n 6 4( 6)( d) of t h e 2 0 0 6 ( S P C) R e g ul ati o ns), d uri n g t h e p eri o d st arti n g 

wit h t h e r el e v a nt d at e a n d e n di n g wit h 1 5t h N o v e m b er 2 0 1 5;  

( c) c orr e cti n g or c o m pl eti n g a cl ai m f or h o usi n g b e n efit f or a p eri o d st arti n g o n or 

aft er t h e r el e v a nt d at e, w h e r e t h at cl ai m w as d ef e cti v e wit hi n t h e m e a ni n g of t h e 2 0 0 6 

R e g ul ati o ns or t h e 2 0 0 6 ( S P C) R e g ul ati o ns a n d w as m a d e d uri n g t h e p eri o d st arti n g 

wit h t h e r el e v a nt d at e a n d e n di n g wit h 1 5t h N o v e m b er 2 0 1 5.  

 

( 7 B) F or t h e p ur p os es of p ar a gr a p h ( 7 A), t h e "r el e v a nt d at e " is —  

 

( a) w h er e t h e c o n diti o ns i n r e g ul ati o n 6( 1)( a), ( b) a n d ( c) of t h e Cl ai ms a n d P a y m e nts 

R e g ul ati o ns ar e m et i n r el ati o n t o t h e cl ai m a nt, t h e d a y aft er t h e cl ai m a nt's l ast d a y of 

e ntitl e m e nt t o u ni v ers al cr e dit;  

( b) w h er e t h e c o n diti o ns i n r e g ul ati o n 6( 2)( a), ( b) a n d ( c) of t h e Cl ai ms a n d P a y m e nts 

R e g ul ati o ns ar e m et i n r el ati o n t o t h e cl ai m a nt, t h e first d at e o n w hi c h t h e cl ai m a nt 

w o ul d h a v e b e e n e ntitl e d t o u ni v ers al cr e dit if t h e cl ai m a nt h a d b e e n s o e ntitl e d.  

 

( 8) A u ni v ers al cr e dit cl ai m a nt is n ot pr e cl u d e d fr o m m a ki n g a cl ai m f or h o usi n g b e n efit i n 

r es p e ct of s p e cifi e d a c c o m m o d ati o n or t e m p or ar y a c c o m m o d ati o n.  

 

( 9) A u ni v ers al cr e dit cl ai m a nt is n ot pr e cl u d e d fr o m m a ki n g a cl ai m f or a t a x cr e dit w hi c h 

t h e cl ai m a nt is tr e at e d as h a vi ng m a d e b y virt u e of r e g ul ati o n 7( 7) or 8( 4)( a).  
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A m e n d m e nt s f or r e g ul ati o n 4  

2 0 1 4 N o. 1 2 3 0  

 

S O CI A L S E C U RI T Y  

 

U NI V E R S A L C R E DI T ( T R A N SI TI O N A L P R O VI SI O N S) R E G U L A TI O N S 2 0 1 4  

 

C H A P T E R 2  

 

E N TI T L E M E N T T O O T H E R B E N E FI T S  

 

T e r mi n ati o n of a w a r ds of c e rt ai n e xisti n g b e n efits: n e w cl ai m a nt p a rt n e rs  

 

7. — ( 1) T his r e g ul ati o n a p pli es w h er e–  

 

( a) a p ers o n ( “ A ”) w h o w as pr e vi o usl y e ntitl e d t o u ni v ers al cr e dit c e as es t o b e s o 

e ntitl e d o n b e c o mi n g a m e m b er of a c o u pl e;  

( b) t h e ot h er m e m b er of t h e c o u pl e ( “t h e n e w cl ai m a nt p art n er ”) w as n ot e ntitl e d t o 

u ni v ers al cr e dit i m m e di at el y b ef or e f or m ati o n of t h e c o u pl e;  

( c) t h e c o u pl e is tr e at e d, i n a c c or d a n c e wit h r e g ul ati o n 9( 8) of t h e Cl ai ms a n d 

P a y m e nts R e g ul ati o ns, as h a vi n g m a d e a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit; a n d  

( d) t h e S e cr et ar y of St at e is s atisfi e d t h at t h e cl ai m a nts m e et t h e b asi c c o n diti o ns 

s p e cifi e d i n s e cti o n 4( 1)( a) t o ( d) of t h e A ct ( ot h er t h a n a n y of t h os e c o n diti o ns w hi c h 

t h e y ar e n ot r e q uir e d t o m e et b y virt u e of r e g ul ati o ns u n d er s e cti o n 4( 2) of t h e Act).  

 

( 2) S u bj e ct t o p ar a gr a p hs ( 4) a n d ( 5), w h er e t his r e g ul ati o n a p pli es, all a w ar ds of i n c o m e 

s u p p ort or h o usi n g b e n efit t o w hi c h t h e n e w cl ai m a nt p art n er w o ul d ( w er e it n ot f or t h e eff e ct 

of t h es e R e g ul ati o ns) h a v e b e e n e ntitl e d d uri n g t h e r el e v a nt p er i o d ar e t o t er mi n at e, b y virt u e 

of t his r e g ul ati o n –  

 

( a) o n t h e d a y b ef or e t h e first d at e o n w hi c h t h e j oi nt cl ai m a nts ar e e ntitl e d t o 

u ni v ers al cr e dit i n c o n n e cti o n wit h t h e cl ai m; or  

( b) if t h e j oi nt cl ai m a nts ar e n ot e ntitl e d t o u ni v ers al cr e dit, o n t h e d a y b ef or e t h e first 

d at e o n w hi c h t h e y w o ul d h a v e b e e n s o e ntitl e d, if all of t h e b asi c a n d fi n a n ci al 

c o n diti o ns a p pli c a bl e t o t h e m h a d b e e n m et; or  

( c) if t h e n e w cl ai m a nt p art n er b ec a m e e ntitl e d t o a n a w ar d aft er t h e d at e o n  

w hi c h it w o ul d ot h er wis e t er mi n at e u n d er s u b -p ar a gr a p h ( a) or ( b), at t h e b e gi n ni n g of 

t h e first d a y of e ntitl e m e nt t o t h at a w ar d. 

 

( 3) F or t h e p ur p os es of t his r e g ul ati o n, “t h e r el e v a nt p eri o d ” is t h e p eri o d st a rti n g wit h t h e 

first d a y of t h e ass ess m e nt p eri o d (i n r el ati o n t o A’s a w ar d of u ni v ers al cr e dit) d uri n g w hi c h 

A a n d t h e n e w cl ai m a nt p art n er f or m e d a c o u pl e a n d e n di n g wit h t h e d at e of f or m ati o n of t h e 

c o u pl e.  
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( 4) W h er e t h e n e w cl ai m a nt p art n er w as e ntitle d d uri n g t h e r el e v a nt p eri o d t o i n c o m e 

s u p p ort, h e or s h e w as at t h at ti m e a m e m b er of a c o u pl e a n d t h e a w ar d i n cl u d e d a n a m o u nt i n 

r es p e ct of t h e n e w cl ai m a nt p art n er a n d t h eir p art n er at t h at ti m e ( “ P ”), t h e a w ar d of i n c o m e 

s u p p ort t er mi n at es, b y virt u e  of t his r e g ul ati o n, o n t h e d at e o n w hi c h t h e n e w cl ai m a nt p art n er 

a n d P c e as e d t o b e a c o u pl e f or t h e p ur p os es of t h e I n c o m e S u p p ort ( G e n er al) R e g ul ati o ns 

1 9 8 7, u nl ess it t er mi n at es o n t h at d at e i n a c c or d a n c e wit h ot h er l e gisl ati v e pr o visi o n, or 

t er mi n at ed o n a n e arli er d at e.  

 

( 5) A n a w ar d of h o usi n g b e n efit t o w hi c h t h e n e w cl ai m a nt p art n er is e ntitl e d d o es n ot 

t er mi n at e b y virt u e of t hi s r e g ul ati o n w h er e–  

 

( a) t h e a w ar d is i n r es p e ct of s p e cifi e d a c c o m m o d ati o n or t e m p or ar y a c c o m m o d ati o n; 

or  

( b) t h e n e w cl ai m a nt p art n er l e a v es t h e a c c o m m o d ati o n i n r es p e ct of w hi c h h o usi n g 

b e n efit w as p ai d, i n or d er t o li v e wit h A  

 

( 6) W h er e a n a w ar d t er mi n at es b y virt u e of t his r e g ul ati o n, a n y l e gisl ati v e pr o visi o n u n d er 

w hi c h t h e a w ar d t er mi n at es o n a l at er d at e d o es n ot a p pl y.  

 

( 7) W h er e t h e n e w cl ai m a nt p art n er w as, i m m e di at el y b ef or e f or mi n g a c o u pl e wit h A, 

tr e at e d b y r e g ul ati o n 1 1 a s b ei n g e ntitl e d t o a t a x cr e dit, t h e n e w cl ai m a nt p art n er is t o b e 

tr e at e d, f or t h e p ur p os es of t h e 2 0 0 2 A ct, as h a vi n g m a d e a cl ai m f or t h e t a x cr e dit i n q u esti o n 

f or t h e c urr e nt t a x y e ar. 

 

T e r mi n ati o n of a w a r ds of c e rt ai n e xisti n g b e n efits: ot h e r cl ai m a nts  

 

8. -( 1) T his r e g ul ati o n a p pli es w h er e - 

 

( a) a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit ( ot h er t h a n a cl ai m w hi c h is tr e at e d, i n a c c or d a n c e wit h 

r e g ul ati o n 9( 8) of t h e Cl ai ms a n d P a y m e nts R e g ul ati o ns, as h a vi n g b e e n m a d e) is 

m a d e w h et h er or n ot s u bs e q u e ntl y wit h dr a w n ; a n d  

( b) t h e S e cr et ar y of St at e is s atisfi e d t h at t h e cl ai m a nt m e ets t h e b asi c c o n diti o ns 

s p e cifi e d i n s e cti o n 4( 1)( a) t o ( d) of t h e A ct ( ot h er t h a n a n y of t h os e c o n diti o ns w hi c h 

t h e cl ai m a nt is n ot r e q uir e d t o m e et b y virt u e of r e g ul ati o ns u n d er s e cti o n 4( 2) of t h e 

A ct).  

 

( 2) W h er e t his r e g ul ati o n a p pli es, all a w ar ds of i n c o m e s u p p ort or a t a x cr e dit t o w hi c h t h e 

cl ai m a nt ( or, i n t h e c as e of j oi nt cl ai m a nts, eit h er of t h e m) is e ntitl e d o n t h e d at e o n w hi c h t h e 

cl ai m is m a d e ar e t o t er mi n at e, b y virt u e of t his r e g ul ati o n —  

 

( a) o n t h e d a y b ef or e t h e first d at e o n w hi c h t h e cl ai m a nt is e ntitl e d t o u ni v ers al cr e dit 

i n c o n n e cti o n wit h t h e cl ai m; or 
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( b) if t h e cl ai m a nt is n ot e ntitl e d t o u ni v ers al cr e dit, o n t h e d a y b ef or e t h e first d at e o n 

w hi c h h e or s h e w o ul d h a v e b e e n s o e ntitl e d, if all of t h e b asi c a n d fi n a n ci al 

c o n diti o ns a p pli c a bl e t o t h e cl ai m a nt h a d b e e n m et.  

 

“ ( 2 A) S u bj e ct t o p ar a gr a p h ( 3), a n a w ar d of h o usi n g b e n efit t h at a cl ai m a nt h as o n t h e d a y 

s p e cifi e d i n p ar a gr a p h ( 2) (t h e t er mi n ati o n d a y f or a n a w ar d of a t a x cr e dit) t er mi n at es o n t h e 

l ast d a y of t h e p eri o d of t w o w e e ks b e gi n ni n g wit h t h e d a y aft er t h at d a y. 

 

( 3) A n a w ar d of h o usi n g b e n efit t o w hi c h a cl ai m a nt is e ntitl e d i n r es p e ct of s p e cifi e d 

a c c o m m o d ati o n or t e m p or ar y a c c o m m o d ati o n d o e s n ot t er mi n at e b y virt u e of t his r e g ul ati o n.  

 

( 4) W h er e t his r e g ul ati o n a p pli es a n d t h e cl ai m a nt ( or, i n t h e cas e of j oi nt cl ai m a nts, eit h er of 

t h e m) is tr e at e d b y r e g ul ati o n 1 1 as b ei n g e ntitl e d t o a t a x cr e dit—  

 

( a) t h e cl ai m a nt ( or, as t h e c as e m a y b e, t h e r el e v a nt cl ai m a nt) is t o b e tr e at e d, f or t h e 

p ur p os es of t h e 2 0 0 2 A ct a n d t his r e g ul ati o n, as h a vi n g m a d e a cl ai m f or t h e t a x cr e dit 

i n q u esti o n f or t h e c urr e nt t a x y e ar; a n d 

( b) if t h e cl ai m a nt ( or t h e r el e v a nt cl ai m a nt) is e ntitl e d o n t h e d at e o n w hi c h t h e cl ai m 

f or u ni v ers al cr e dit w as m a d e t o a n a w ar d of a t a x cr e dit w hi c h is m a d e i n r es p e ct of a 

cl ai m w hi c h is tr e at e d as h a vi n g b e e n m a d e b y virt u e of s u b -p ar a gr a p h ( a), t h at a w ar d 

is t o t er mi n at e, b y virt u e of t his r e g ul ati o n—  

 

(i) o n t h e d a y b ef or e t h e first d at e o n w hi c h t h e cl ai m a nt is e ntitl e d t o 

u ni v ers al cr e dit; or  

(ii) if t h e cl ai m a nt is n ot e ntitl e d t o u ni v ers al cr e dit, o n t h e d a y b ef or e t h e first 

d at e o n w hi c h h e or s h e w o ul d h a v e b e e n s o e ntitl e d, if all of t h e b asi c a n d 

fi n a n ci al c o n diti o ns a p pli c a bl e t o t h e cl ai m a nt h a d b e e n m et. 

 

( 5) W h er e a n a w ar d t er mi n at es b y virt u e of t his r e g ul ati o n, a n y l egisl ati v e pr o visi o n u n d er 

w hi c h t h e a w ar d t er mi n at es o n a l at er d at e d o es n ot a p pl y.  

 

M o difi c ati o n of t a x c r e dits l e gisl ati o n: o v e r p a y m e nts a n d p e n alti es  

 

1 2. -( 1) T his r e g ul ati o n a p pli es w h er e —  

 

( a) a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit is m a d e, or is tr e at e d as h a vi n g b e e n m a d e;  

( b) t h e cl ai m a nt is, or w a s at a n y ti m e d uri n g t h e t a x y e ar i n w hi c h t h e cl ai m is m a d e 

or tr e at e d as m a d e, e ntitl e d t o a t a x cr e dit; a n d  

( c) t h e S e cr et ar y of St at e is s atisfi e d t hat t h e cl ai m a nt m e ets t h e b asi c c o n diti o ns 

s p e cifi e d i n s e cti o n 4( 1)( a) t o  

( d) of t h e A ct ( ot h er t h a n a n y of t h os e c o n diti o ns w hi c h t h e cl ai m a nt is n ot r e q uir e d t o 

m e et b y virt u e of r e g ul ati o ns u n d er s e cti o n 4( 2) of t h e A ct).  
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( 2) W h er e t his r e g ul ati o n a p pli es, t h e 2 0 0 2 A ct a p pli es i n r el ati o n t o t h e cl ai m a nt wit h t h e 

f oll o wi n g m o difi c ati o ns. 

 

( 3) I n s e cti o n 2 8—  

 

( a) i n s u bs e cti o n ( 1)—  

 

(i) aft er "t a x y e ar " i n b ot h pl a c es w h er e it o c c urs, i ns ert " or p art t a x y e ar ";  

(ii) at t h e e n d i ns ert " or tr e at e d as a n o v er pa y m e nt of u ni v ers al cr e dit ";  

 

( b) i n s u bs e cti o ns ( 3) a n d ( 4), aft er "r e p ai d " i ns ert "t o t h e B o ar d or, as t h e c as e m a y 

b e, t o t h e S e cr et ar y of St at e ";  

( c) o mit s u bs e cti o n ( 5); 

( d) i n s u bs e cti o n ( 6) o mit "( a p art fr o m s u bs e cti o n ( 5)) ". 

 

( 4) F or s e cti o n 2 9( 4) s u b stit ut e - "( 4) W h er e a n oti c e st at es t h at t his s u bs e cti o n a p pli es i n 

r el ati o n t o a n a m o u nt ( or p art of a n a m o u nt), it m a y b e r e c o v er e d—  

 

( a) s u bj e ct t o pr o visi o n m a d e b y r e g ul ati o ns, b y d e d u cti o n fr o m p a y m e nts of a n y t a x 

cr e dit u n d er a n a w ar d m a d e f or a n y p eri o d t o t h e p ers o n, or eit h er or b ot h of t h e 

p ers o ns, t o w h o m t h e n oti c e w as gi v e n; or  

( b) s u bj e ct t o r e g ul ati o ns m a d e b y t h e S e cr et ar y of St at e u n d er t h e S o ci al S e c urit y 

A d mi nistr ati o n A ct 1 9 9 2 —  

 

(i) b y d e d u cti o ns u n d er s e cti o n 7 1 Z C of t h at A ct ( D e d u cti o n fr o m b e n efit--

i n cl u di n g u ni v ers al cr e dit); 

(ii) b y d e d u cti o ns u n d er s e cti o n 7 1 Z D of t h at A ct ( D e d u cti o n fr o m e ar ni n gs); 

or  

(i v)  as s et o ut i n s e cti o n 7 1 Z E of t h at A ct ( C o urt a cti o n et c). ".  

 

( 5) I n s e cti o n 4 8 aft er t h e d efi niti o n of " o v er p a y m e nt " i ns ert- 

 

" " p art t a x y e ar " m e a ns a p eri o d of l ess t h a n a y e ar b e gi n ni n g wit h 6t h A pril a n d e n di n g wit h 

t h e d at e o n w hi c h t h e a w ar d of a t a x cr e dit t er mi n at e d, ". 

( 6) I n S c h e d ul e 2, i n p ar a gr a p h 6( 1)( a) a n d ( c) a n d ( 2)( a), aft er "f or t h e t a x y e ar " i ns ert " or 

p art  t a x y e ar ". 
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M o difi c ati o n of t a x c r e dits l e gisl ati o n: fi n alis ati o n of t a x c r e dits  

 

1 2 A. -( 1) T his r e g ul ati o n a p pli es w h er e —  

 

( a) a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit is m a d e, or is tr e at e d as h a vi n g b e e n m a d e;  

( b) t h e cl ai m a nt is, or w a s at a n y ti m e d uri n g t h e t a x y e ar i n w hi c h t h e cl ai m is m a d e 

or tr e at e d as m a d e, e ntitl e d t o a t a x cr e dit; a n d  

( c) t h e S e cr et ar y of St at e is s atisfi e d t h at t h e cl ai m a nt m e ets t h e b asi c c o n diti o ns 

s p e cifi e d i n s e cti o n 4( 1)( a) t o  

( d) of t h e A ct ( ot h er t h a n a n y of t h os e c o n diti o ns w hi c h t h e cl ai m a nt is n ot r e q uir e d t o 

m e et b y virt u e of r e g ul ati o ns u n d er s e cti o n 4( 2) of t h e A ct).  

 

 ( 2) S u bj e ct t o p ar a gr a p h ( 3), w h er e t his r e g ul ati o n a p pli es, t h e a m o u nt of t h e t a x cr e dit t o 

w hi c h t h e p e rs o n is e ntitl e d is t o b e c al c ul at e d i n a c c or d a n c e wit h t h e 2 0 0 2 A ct a n d 

r e g ul ati o ns m a d e u n d er t h at A ct, as m o difi e d b y t h e S c h e d ul e t o t h es e R e g ul ati o ns ( "t h e 

m o difi e d l e gisl ati o n ").  

 

( 3) W h er e, i n t h e o pi ni o n of t h e C o m missi o n ers f or H er M aj est y's R e v e n u e a n d C ust o m s, it is 

n ot r e as o n a bl y pr a cti c a bl e t o a p pl y t h e m o difi e d l e gisl ati o n i n r el ati o n t o a n y c as e or c at e g or y 

of c as es, t h e 2 0 0 2 A ct a n d r e g ul ati o ns m a d e u n d er t h at A ct ar e t o a p pl y wit h o ut m o difi c ati o n 

i n t h at c as e or c at e g or y of c as es. 
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2 0 1 4 N o. 1 2 3 0  

 

S O CI A L S E C U RI T Y  

 

U NI V E R S A L C R E DI T ( T R A N SI TI O N A L P R O VI SI O N S) R E G U L A TI O N S 2 0 1 4  

 

P A R T  4  

 
M A N A G E D MI G R A TI O N T O U NI V E R S A L C R E DI T  

 

N otifi e d p e rs o n s w h o cl ai m as a diff e r e nt b e n efit u nit  

 

4 7. — (1)  T his r e g ul ati o n a p pli es w h er e —  

 

( a) n otifi e d p ers o ns w h o w er e a c o u pl e f or t h e p ur p os es of a n a w ar d of a n e xisti n g 

b e n efit w h e n t h e mi gr ati o n n oti c e w as iss u e d ar e si n gl e p ers o ns or m e m b ers of a 

diff er e nt c o u pl e f or t h e p ur p os es of a cl ai m f or u ni v ers al  cr e dit; or  

( b) n otifi e d p ers o ns w h o w er e m e m b ers of a p ol y g a m o us m arri a g e f or t h e p ur p os es 

of a n a w ar d of a n e xisti n g b e n efit w h e n t h e mi gr ati o n n oti c e w as iss u e d ar e a 

c o u pl e or si n gl e p ers o ns f or t h e p ur p os es of a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit.  

 

( 2) If a n y of t h os e n otifi e d p ers o ns m a k es a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit o n or b ef or e t h e 

d e a dli n e d a y t h e n, n ot wit hst a n di n g a n yt hi n g i n r e g ul ati o n 8 (t er mi n ati o n of a w ar ds of c ert ai n 

e xisti n g b e n efits: ot h er cl ai m a nts), all a w ar ds of a n y e xisti n g b e n efits t o w hi c h a n y of t h os e 

p ers o ns is e ntitl e d t er mi n at e —  

  

( a) i n t h e c as e of h o usi n g b e n efit, o n t h e l ast d a y of t h e p eri o d of t w o w e e ks 

b e gi n ni n g wit h t h e e arli e st d a y o n w hi c h a n y of t h os e p ers o ns is e ntitl e d t o 

u ni v ers al cr e dit i n c o n n e cti o n wit h a cl ai m ( or, i n a c as e w h er e t h e p ers o n is n ot 

e ntitl e d t o u ni v ers al cr e dit, o n t h e d a y t h e y w o ul d h a v e b e e n e ntitl e d if all t h e 

b asi c a n d fi n a n ci al c o n diti o ns h a d b e e n m et); or  

( b) i n t h e c as e of a n y ot h er e xisti n g b e n efit, o n t h e d a y b ef or e t h e “ e arli est d a y ” 

r ef err e d t o i n s u b-p ar a gr a p h ( a).  

 

( 3) If, w h er e p ar a gr a p h ( 2) a p pli es—  

 

( a) a n otifi e d p ers o n m a k es a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit —  

( b)  

  (i)o n or b ef or e t h e d e a dli n e d a y, or  

  (ii)aft er t h e d e a dli n e d a y, b ut o n or b ef or e t h e “fi n al d e a dli n e ” r ef err e d t o i n 

r e g ul ati o n 4 6( 4); a n d  
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( b) t h er e w o ul d ot h er wis e b e a g a p b et w e e n t h e t er mi n ati o n of e xisti n g b e n efit s a n d 

t h e c o m m e n c e m e nt of t h e a w ar d, t h e a w ar d is t o c o m m e n c e o n t h e “ e arli est d a y ” 

r ef err e d t o i n p ar a gr a p h ( 2)( a).  

( 4) If n o n e of t h os e n otifi e d p ers o ns m a k es a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit o n or b ef or e t h e 

d e a dli n e d a y, all a w ar ds of a n y e xisti n g b e n efits t o w hi c h a n y of t h e m is e ntitl e d t er mi n at e i n 

a c c or d a n c e wit h r e g ul ati o n 4 6( 1), a n d r e g ul ati o n 4 6( 3) a p pli es i n r el a ti o n t o a n y s u bs e q u e nt 

cl ai m b y a n y of t h os e p er s o ns.   

 

( 5) A n a w ar d of h o usi n g b e n efit t o w hi c h a cl ai m a nt is e ntitl e d i n r es p e ct of s p e cifi e d 

a c c o m m o d ati o n or t e m p or ar y a c c o m m o d ati o n d o e s n ot t er mi n at e b y virt u e of t his r e g ul ati o n.  

 

T r a nsiti o n al P r ot e ct i o n 

 

S e c r et a r y of St at e t o d et e r mi n e w h et h e r t r a nsiti o n al p r ot e cti o n a p pli es  
 

5 0. — ( 1) B ef or e m a ki n g a d e cisi o n o n a q u alif yi n g cl ai m t h e S e cr et ar y of St at e m ust first 

d et er mi n e w h et h er —  

 

( a) a tr a nsiti o n al c a pit al disr e g ar d is t o a p pl y; or  

( b) a tr a nsiti o n al el e m e nt is t o b e i n cl u d e d,  

( or b ot h) i n t h e c al c ul ati o n of t h e a w ar d. 

 

( 2) B ut t h e S e cr et ar y of St at e is n ot t o d et er mi n e w h et h er a tr a nsiti o n al el e m e nt is t o b e 

i n cl u d e d i n a c as e w h er e r e g ul ati o n 4 7 ( n otifi e d p ers o ns w h o cl ai m as a diff er e nt b e n efit u nit) 

a p pli es.  

 

( a) n otifi e d p ers o ns w h o w er e a c o u pl e f or t h e p ur p os es of a n a w ar d of a n e xisti n g 

b e n efit w h e n t h e mi gr ati o n n oti c e w as iss u e d ar e si n gl e p ers o ns or m e m b ers of a 

diff er e nt c o u pl e f or t h e p ur p os es of a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit; or  

( b) n otifi e d p ers o ns w h o w er e si n gl e f or t h e p ur p os es of a n a w ar d of a n e xisti n g 

b e n efit w h e n t h e mi gr ati o n n oti c e w as iss u e d ar e a c o u pl e f or t h e p ur p os es of a 

cl ai m f or u ni v ers al cr e dit; or  

( c) n otifi e d p ers o ns w h o w er e m e m b ers of a p ol y g a m o us m arri a g e f or t h e p ur p os es of 

a n a w ar d of e xisti n g b e n efit w h e n t h e mi gr ati o n n oti c e w as iss u e d ar e a c o u pl e or 

si n gl e p ers o ns f or t h e p ur p os es of u ni v ers al cr e dit  
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2 I nt e r p r et ati o n  

 

( 4) I n r e g ul ati o n 4 6 (t er mi n ati o n of e xisti n g b e n efits if n o cl ai m b ef or e t h e d e a dli n e) a n d 

r e g ul ati o n 4 7 ( n otifi e d p ers o ns w h o clai m as a diff er e nt b e n efit u nit)  “t er mi n at e ” i n r el ati o n 

t o a n a w ar d of i n c o m e-b a s e d j o bs e e k er’s all o w a n c e or i n c o m e -r el at e d e m pl o y m e nt a n d 

s u p p ort all o w a n c e m e a ns tr e ati n g t h at a w ar d as if t h e f oll o wi n g pr o visi o ns h a d c o m e i nt o 

f or c e (i n cl u di n g w h er e a s avi n g pr o visi o n h as c e as e d t o a p pl y) i n r el ati o n t o t h at a w ar d —  

 

( a) s e cti o n 3 3( 1)( a) a n d ( b) a n d ( 2) of t h e A ct ( a b oliti o n of b e n efits);  

( b) p ar a gr a p hs 2 2 t o 2 6 of S c h e d ul e 3 t o t h e A ct ( a b oliti o n of b e n efits: 

c o ns e q u e nti al a m e n d m e nts) a n d s e cti o n 3 3( 3) of  t h e A ct i n s o f ar as it r el at es t o 

t h os e p ar a gr a p hs; a n d  

( c) t h e r e p e als i n P art 1 of S c h e d ul e 1 4 t o t h e A ct ( a b oliti o n of b e n efits s u p ers e d e d 

b y u ni v ers al cr e dit) t h at c o m e i nt o f or c e if a cl ai m is m a d e f or u ni v ers al cr e dit.  

 

C H A P T E R 2  

 

E N TI T L E M E N T T O O T H E R B E N E FI T S  

 

E x cl u si o n of e ntitl e m e nt t o c e rt ai n b e n efits  

 

5. -( 1) E x c e pt as pr o vi d e d i n p ar a gr a p h ( 2), a cl ai m a nt is n ot e ntitl e d t o —  

 

( a) i n c o m e s u p p ort; 

( b) h o usi n g b e n efit; 

( c) a t a x cr e dit; or 

( d) st at e p e nsi o n cr e dit u n d er t h e St at e P e nsi o n Cr e dit A ct 2 0 0 2,  

 

i n r es p e ct of a n y p eri o d w h e n t h e cl ai m a nt is e ntitl e d t o u ni v ers al cr e dit. 

 

( 2) E ntitl e m e nt t o u ni v ers al cr e dit d o es n ot pr e cl u d e t h e cl ai m a nt fr o m e ntitl e m e nt —  

 

( a) t o h o usi n g b e n efit i n r es p e ct of s p e cifi e d a c c o m m o d ati o n or t em p or ar y 

a c c o m m o d ati o n;  

( a b) t o h o usi n g b e n efit or i n c o m e s u p p ort w h er e r e g ul ati o ns 8( 2 A), 4 6( 1) or 4 7( 2)  or 

4 6( 1)  a p pl y; or   

( c) d uri n g t h e first ass ess m e nt p eri o d f or u ni v ers al cr e dit, w h er e t h e cl ai m a nt i s a n e w 

cl ai m a nt p art n er, t o —  
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(i) i n c o m e s u p p ort, w h er e a n a w ar d t o w hi c h t h e n e w cl ai m a nt p art n er is 

e ntitl e d t er mi n at es, i n a c c or d a n c e wit h r e g ul ati o n 7( 4), aft er t h e first d at e of 

e ntitl e m e nt t o u ni v ers al cr e dit;  

(ii) h o usi n g b e n efit, w h er e r e g ul ati o n 7( 5)( b) a p pli es a n d a n a w ar d of ho usi n g 

b e n efit t o w hi c h t h e n e w cl ai m a nt p art n er is e ntitl e d t er mi n at es aft er t h e first 

d at e of e ntitl e m e nt t o u ni v ers al cr e dit; or  

(iii) a t a x cr e dit, w h er e a n a w ar d t o w hi c h t h e n e w cl ai m a nt p art n er is e ntitl e d 

t er mi n at es, i n a c c or d a n c e wit h t h e 2 0 0 2 A ct, aft er t h e first d at e of e ntitl e m e nt 

t o u ni v ers al cr e dit. 

 

 

T r a nsiti o n al h o usi n g p a y m e nt  

 

8 A . W h er e a n a w ar d of h o usi n g b e n efit t er mi n at es u n d er r e g ul ati o n 8, 4 6( 1) or 4 7( 2)  or 4 6( 1)  

—  

( a) t h e cl ai m a nt is t o b e tr e at e d f or t h e p ur p os es of t h e H o usi n g B e n efit R e g ul ati o ns 

2 0 0 6( a ) as e ntitl e d t o u ni v ers al cr e dit d uri n g t h e p eri o d of t w o w e e ks m e nti o n e d i n 

r e g ul ati o n 8( 2 A), 4 6( 1) or 4 7( 2)  or 4 6( 1)  e v e n if n o d e cisi o n h as b e e n m a d e o n t h e 

cl ai m; a n d  

( b) if a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit is m a d e b e c a us e t h e cl ai m ant m o v es t o n e w 

a c c o m m o d ati o n o c c u pi e d as t h e cl ai m a nt’s h o m e, t h e n, n ot wit hst a n di n g a n yt hi n g i n 

t h e H o usi n g B e n efit R e g ul ati o ns 2 0 0 6, h o usi n g b e n efit is t o b e p ai d dir e ctl y t o t h e 

cl ai m a nt d uri n g t h e p eri o d of t w o w e e ks m e nti o n e d i n r e g ul ati o n 8( 2 A), 4 6( 1 ) or 

4 7( 2)  or 4 6( 1)  a n d  

( c) if a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit is m a d e b y a n otifi e d p ers o n t h e n, n ot wit hst a n di n g 

a n yt hi n g i n t h e H o usi n g B e n efit R e g ul ati o ns 2 0 0 6, t h e w e e kl y a m o u nt of h o usi n g 

b e n efit t o w hi c h t h e p ers o n is e ntitl e d f or t h at p eri o d of t w o w e e ks is t h e s a m e as t h e 

w e e kl y a m o u nt t h e y w er e e ntitl e d t o o n t h e first d a y of t h at p eri o d.  

   

Eff e ct o n u ni v e rs al c r e dit a w a r d of t w o -w e e k r u n -o n of i n c o m e s u p p o rt, i n c o m e -b as e d 

j o bs e e k e r’s all o w a n c e a n d i n c o m e-r el at e d e m pl o y m e nt a n d s u p p o rt all o w a n c e  
 

8 B.  I n a c as e w h er e a n a w ar d of i n c o m e s u p p ort, i n c o m e-b as e d j o bs e e k er’s all o w a n c e or 

i n c o m e-r el at e d e m pl o y m e nt a n d s u p p ort all o w a n c e is t o c o nti n u e f or t w o w e e ks aft er t h e 

c o m m e n c e m e nt of a n a w ar d of u ni v ers al cr e dit b y virt u e of r e g ul ati o n 8( 2 A), 4 6( 1) o r 4 7( 2) 

or 4 6( 1)  or b y virt u e of r e g ul ati o n 5 (t w o -w e e k r u n -o n of i n c o m e -b as e d J S A a n d i n c o m e -

r el at e d E S A: d a y a p p oi nt e d f or a b oliti o n) of t h e U ni v ers al Cr e dit ( M a n a g e d Mi gr ati o n Pil ot 

a n d Mis c ell a n e o us A m e n d m e nts) R e g ul ati o ns 2 0 1 9 —  

 

( a) r e g ul ati o n 7 9 of th e U ni v ers al Cr e dit R e g ul ati o ns a p pli es as if t h e b e n efit i n 

q u esti o n w as n ot i n cl u d e d i n t h e list of w elf ar e b e n efits i n s e cti o n 9 6( 1 0) of t h e 

A ct ( b e n efit c a p); a n d  
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( b)  i n a c as e w h er e t h e cl ai m a nt h as b e c o m e e ntitl e d t o a n a w ar d of n e w st yl e J S A 

or n e w st yl e E S A o n t h e t er mi n ati o n of a n a w ar d of i n c o m e -b as e d j o bs e e k er’s 

all o w a n c e or i n c o m e -r el at e d e m pl o y m e nt a n d s u p p ort all o w a n c e, t h e cl ai m a nt is t o b e 

tr e at e d, f or t h e p ur p os es of r e g ul ati o n 7 3 of t h e U ni v ers al Cr e dit R e g ul ati o ns 

( u n e ar n e d i n c o m e c al c ul at e d m o nt hl y), as if t h e y h a d b e e n e ntitl e d t o t h at a w ar d of 

n e w st yl e J S A or n e w st yl e E S A fr o m t h e first d a y of t h e a w ar d of u ni v ers al cr e dit.  

 

A p p e als et c r el ati n g t o c e rt ai n e xisti n g b e n efits  

 

1 3. -( 1) T his r e g ul ati o n a p pli es w h er e, aft er a n a w ar d of u n i v ers al cr e dit h a s b e e n m a d e t o a 

cl ai m a nt - 

 

( a) a n a p p e al a g ai nst a d e cisi o n r el ati n g t o t h e e ntitl e m e nt of t h e cl ai m a nt t o i n c o m e 

s u p p ort, h o usi n g b e n efit or a t a x cr e dit ( a "r el e v a nt b e n efit ") is fi n all y d et er mi n e d;  

( b) a d e cisi o n r el ati n g t o t h e cl ai m ant's e ntitl e m e nt t o i n c o m e s u p p ort is r e vis e d u n d er 

s e cti o n 9 of t h e S o ci al S e c urit y A ct 1 9 9 8 ( "t h e 1 9 9 8 A ct ") or s u p ers e d e d u n d er 

s e cti o n 1 0 of t h at A ct;  

( c) a d e cisi o n r el ati n g t o t h e cl ai m a nt's e ntitl e m e nt t o h o usi n g b e n efit is r e vis e d or 

s u p ers e d e d u n d er S c h e d ul e 7 t o t h e C hil d S u p p ort, P e nsi o ns a n d S o ci al S e c urit y A ct 

2 0 0 0; or  

( d) a d e cisi o n r el ati n g t o t h e cl ai m a nt's e ntitl e m e nt t o a t a x cr e dit is r e vis e d u n d er 

s e cti o n 1 9 or 2 0 of t h e 2 0 0 2 A ct, or r e g ul ati o ns m a d e u n d er s e cti o n 2 1 of t h at A ct, or 

is vari e d or c a n c ell e d u n d er s e cti o n 2 1 A of t h at A ct.  

 

( 2) W h er e t h e cl ai m a nt is a n e w cl ai m a nt p art n er a n d, as a r es ult of d et er mi n ati o n of t h e 

a p p e al or, as t h e c as e m a y b e, r e visi o n or s u p ers es si o n of t h e d e cisi o n t h e cl ai m a nt w o ul d 

( w er e it n ot f or t h e effe ct of t h es e R e g ul ati o ns) b e e ntitl e d t o i n c o m e s u p p ort or h o usi n g 

b e n efit d uri n g t h e r el e v a nt p eri o d m e nti o n e d i n r e g ul ati o n 7( 3), a w ar ds of t h os e b e n efits ar e 

t o t er mi n at e i n a c c or d a n c e wit h r e g ul ati o n 7. 

 

( 3) W h er e t h e cl ai m a nt is n ot a n e w cl ai m a nt p art n er a n d, as a r es ult of d et er mi n ati o n of t h e 

a p p e al or, as t h e c as e m a y b e, r e visi o n, s u p ers essi o n, v ari ati o n or c a n c ell ati o n of t h e d e cisi o n, 

t h e cl ai m a nt w o ul d ( w er e it n ot f or t h e eff e ct of t h es e R e g ul ati o ns) b e e ntitl e d t o a r el e v a nt 

b e n efit o n t h e d a t e o n w hi c h t h e cl ai m f or u ni v ers al cr e dit w as m a d e, a w ar d s of r el e v a nt 

b e n efits ar e t o t er mi n at e i n a c c or d a n c e wit h r e g ul ati o n 8, 4 6 or 4 7  or 4 6 . 

 

( 4) T h e S e cr et ar y of St at e is t o c o nsi d er w h et h er it is a p pr o pri at e t o r e vis e u n d er s e cti o n 9 of 

t h e 1 9 9 8 A ct t h e d e cisi o n i n r el ati o n t o e ntitl e m e nt t o u ni v ers al cr e dit or, if t h at d e cisi o n h as 

b e e n s u p ers e d e d u n d er s e cti o n 1 0 of t h at A ct, t h e d e cisi o n as s o s u p ers e d e d (i n eit h er c as e, 

"t h e U C d e cisi o n ").  

 

( 5) W h er e it a p p e ars t o t h e S e cr et ar y of St at e t o b e a p pr o pri at e t o r e vis e t h e U C d e cisi o n, it is 

t o b e r e vis e d i n s u c h m a n n er as a p p e ars t o t h e S e cr et ar y of St at e t o b e n e c ess ar y t o t a k e 

a c c o u nt of —  
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( a) t h e d e cisi o n of t h e Fir st-ti er Tri b u n al, U p p er Tri b u n al or c o urt, or, as t h e c as e m a y 

b e, t h e d e cisi o n r el ati n g t o e ntitl e m e nt t o a r el e v a nt b e n efit, as r e vis e d, s u p ers e d e d, 

v ari e d or c a n c ell e d; a n d  

( b) a n y fi n di n g of f a ct b y t h e First-ti er Tri b u n al, U p p er Tri b u n al or c o urt. 

 

 

P A R T  4  

 
M A N A G E D MI G R A TI O N T O U NI V E R S A L C R E DI T  

 

T h e Mi g r ati o n P r o c ess  

 

T e r mi n ati o n of e xisti n g b e n efits if n o cl ai m b ef o r e t h e d e a dli n e  
 

4 6. — ( 1) W h er e a n otifi e d p ers o n h as n ot m a d e a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit o n or b ef or e t h e 

d e a dli n e d a y, all a w ar ds of a n y e xisti n g b e n efits t o w hi c h t h e p ers o n is e ntitl e d t er mi n at e —  

 

( a) i n t h e c as e of h o usi n g b e n efit, o n t h e l ast d a y of t h e p eri o d of t w o w e e ks 

b e gi n ni n g wit h t h e d e a dli n e d a y; a n d  

( b) i n t h e c as e of a n y ot h er e xisti n g b e n efit, o n t h e d a y b ef or e t h e d e a dli n e d a y.  

 

( 2) A n a w ar d of h o usi n g b e n efit t o w hi c h a cl ai m a nt is e ntitl e d i n r es p e ct of s p e cifi e d 

a c c o m m o d ati o n or t e m p or ar y a c c o m m o d ati o n d o e s n ot t er mi n at e b y virt u e of t his r e g ul ati o n.  

 

( 3) W h er e p ar a gr a p h ( 1) a p pli es a n d t h e n otifi e d p ers o n m a k es a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit—  

 

( a) aft er t h e d e a dli n e d a y; a n d  

( b) o n or b ef or e t h e fi n al d e a dli n e s p e cifi e d i n p ar a gr a p h ( 4),  

 

t h e n, n ot wit hst a n di n g a n yt hi n g i n r e g ul ati o n 2 6 of t h e Cl ai ms a n d P a y m e nts R e g ul ati o ns 

(ti m e wit hi n w hi c h a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit is t o b e m a d e)(5 6 ) as m o difi e d b y r e g ul ati o n 1 5  

of t h es e R e g ul ati o ns, t h e a w ar d is t o c o m m e n c e o n t h e d e a dli n e d a y.  

 

( 4) T h e fi n al d e a dli n e is t h e d a y t h at w o ul d b e t h e l ast d a y of t h e first ass ess m e nt p eri o d i n 

r el ati o n t o a n a w ar d c o m m e n ci n g o n t h e d e adli n e d a y.  

( 5) T his r e g ul ati o n is s u bj e ct t o r e g ul ati o n 4 7.  

 

  

 
(5 6 ) r e g ul ati o n 2 6 w a s a m e n d e d b y S.I. 2 0 1 4/ 2 8 8 7. 
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Mis c ell a n e o us  

 

Q u alif yi n g cl ai m –  S e c r et a r y of St at e m a y s et l at e r c o m m e n c e m e nt d a y  
 

5 8.  W h er e t h e S e cr et ar y of St at e d e ci d es a q u alif yi n g cl ai m, a n d it is n ot a c as e w h er e t h e 

a w ar d is t o c o m m e n c e b ef or e t h e d at e of cl ai m b y virt u e of r e g ul ati o n 4 6( 3) or 4 7( 4) ( cl ai m 

m a d e b y t h e fi n al d e a dli n e)  or r e g ul ati o n 2 6 of t h e Cl ai ms a n d P a y m e nts R e g ul ati o ns ( ti m e 

wit hi n w hi c h a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit is t o b e m a d e) as m o difi e d b y r e g ul ati o n 1 5  of t h es e 

R e g ul ati o ns, t h e S e cr et ar y of St at e m a y d et er mi n e a d a y o n w hi c h t h e a w ar d of u ni v ers al 

cr e dit is t o c o m m e n c e t h at is aft er, b ut n o m or e t h a n o n e m o nt h aft er, t h e d at e of cl ai m.  
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M A N A G E D MI G R A TI O N T O U NI V E R S A L C R E DI T  

 

T h e Mi g r ati o n P r o c ess  

 

T h e t r a nsiti o n al el e m e nt –  i niti al a m o u nt a n d a dj ust m e nt w h e r e ot h e r el e m e nts i n c r e as e  

5 5. — ( 1) T h e i niti al a m o u nt of t h e tr a nsiti o n al el e m e nt is —  

 

( a) if t h e i n di c ati v e U C a m o u nt is gr e at er t h a n nil, t h e a m o u nt b y w hi c h t h e t ot al 

l e g a c y a m o u nt e x c e e ds t h e i n di c ati v e U C a m o u nt; or 

( b) if t h e i n di c ati v e U C a m o u nt is nil, t h e t ot al l e g a c y a m o u nt pl us a n y a m o u nt b y 

w hi c h t h e i n c o m e w hi c h f ell t o b e d e d u ct e d i n a c c or d a n c e wit h s e cti o n 8( 3) of t h e 

A ct (t h at is t h e pr es cri b e d p er c e nt a g e of e ar n e d i n c o m e a b o v e t h e  w or k all o w a n c e 

a n d u n e ar n e d i n c o m e) e x c e e d e d t h e m a xi m u m a m o u nt.  

 

( 2) T h e a m o u nt of t h e tr a nsiti o n al el e m e nt t o b e i n cl u d e d i n t h e c al c ul ati o n of a n a w ar d is —  

 

( a) f or t h e first ass ess m e nt p eri o d, t h e i niti al a m o u nt;  

( b) f or t h e s e c o n d ass ess m e nt p eri o d, t h e i niti al a m o u nt r e d u c e d b y t h e s u m of a n y 

r el e v a nt i n cr e as es i n t h at ass ess m e nt p eri o d; 

( c) f or t h e t hir d a n d e a c h s u b s e q u e nt ass ess m e nt p eri o d, t h e a m o u nt t h at w as 

i n cl u d e d f or t h e pr e vi o us ass ess m e nt p eri o d r e d u c e d b y t h e s u m of a n y r el e v a nt 

i n cr e as es ( as i n s u b-p ar a gr a p h ( b)).  

 

( 3) If t h e a m o u nt of t h e tr a nsiti o n al el e m e nt is r e d u c e d t o nil i n a n y ass ess m e nt p eri o d, a 

tr a nsiti o n al el e m e nt is n ot t o a p pl y i n t h e c al c ul ati o n of t h e a w ar d f or a n y s u bs e q u e nt 

ass ess m e nt p e ri o d.  

 

( 4) A “r el e v a nt i n cr e as e ” is, s u bj e ct t o p ar a gr a p h ( 5), a n i n cr e as e i n a n y of t h e a m o u nts t h at 

ar e i n cl u d e d i n t h e m a xi m u m a m o u nt u n d er s e cti o ns 9 t o 1 2 of t h e A ct i n cl u di n g a n y of t h os e 

a m o u nts t h at is i n cl u d e d f or t h e first ti m e) (5 7 ), a p art fr o m t h e c hil d c ar e c osts el e m e nt.  

 

 
(5 7 ) S e cti o n 1 0 w a s a m e n d e d b y s e cti o n 1 4 of t h e W elf ar e R ef or m A ct 2 0 1 6 ( c. 7).  



T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) A m e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 2 2 ( SI 
2 0 2 2/** **)  
 

1 0 8  
 

( 5) W h er e t h e L C W is r e pl a c e d b y t h e L C W R A el e m e nt, “t h e r el e v a nt i n cr e as e ” is t o b e 

tr e at e d as t h e diff er e n c e b et w e e n t h e a m o u nts of t h os e el e m e nts. 

 

( 6) “ L C W el e m e nt ” a n d “ L C W R A el e m e nt ” h a v e t h e s a m e m e a ni n g as i n t h e U ni v ers al 

Cr e dit R e g ul ati o ns.  

 

 

 

 
  



T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) A m e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 2 2 ( SI 
2 0 2 2/** **)  
 

1 0 9  
 

A m e n d m e nt s f or r e g ul ati o n 7  

2 0 1 4 N o. 1 2 3 0  

 

S O CI A L S E C U RI T Y  

 

U NI V E R S A L C R E DI T ( T R A N SI TI O N A L P R O VI SI O N S) R E G U L A TI O N S 2 0 1 4  

 

Mis c ell a n e o us  

 

P r ot e cti o n f o r f ull -ti m e st u d e nts u ntil c o u rs e c o m pl et e d 

 

6 0.  ( 1) W h er e a n otifi e d p ers o n d o es n ot m e et t h e b asi c c o n diti o n i n s e cti o n 4( 1)( d) of t h e A ct 

( n ot r e c ei vi n g e d u c ati o n) o n t h e d a y o n w hi c h all a w ar ds of a n y e xisti n g b e n efit ar e t o 

t er mi n at e as a c o ns e q u e n c e of a cl ai m f or u ni v ers al cr e dit b e c a us e t h e p ers o n is u n d ert a ki n g a 

f ull-ti m e c o urs e (s e e r e g ul ati o n 1 2( 2) a n d 1 3 of t h e U ni v ers al Cr e dit R e g ul ati o ns), t h at 

c o n diti o n is n ot t o a p pl y i n r el ati o n t o t h e n otifi e d p ers o n w hil e t h e y ar e c o nti n ui n g t o 

u n d ert a k e t h at c o urs e.  

 

( 2) P ar a gr a p h ( 1) d o es n ot a p pl y t o a n y ass ess m e nt p eri o d i n r es p e ct of w hi c h a tr a nsiti o n al 

el e m e nt or tr a nsiti o n al c a pit al disr e g ar d w o ul d (if t h e cl ai m a nt h a d b e e n e ntitl e d t o t h at 

el e m e nt or t h at disr e g ar d) h a v e c e as e d t o a p pl y b y virt u e of r e g ul ati o n 5 6 ( cir c u mst a n c es i n 

w hi c h tr a nsiti o n al pr ot e cti o n c e as es) or r e g ul ati o n 5 7 ( a p pli c ati o n of tr a nsiti o n al pr ot e cti o n 

t o a s u bs e q u e nt a w ar d). 

 
A m e n d m e nt s f or r e g ul ati o n 8  

 

2 0 1 4 N o. 1 2 3 0  

 

S O CI A L S E C U RI T Y  

 

U NI V E R S A L C R E DI T ( T R A N SI TI O N A L P R O VI SI O N S) R E G U L A TI O N S 2 0 1 4  

 

Mis c ell a n e o us  

Dis c r eti o n a r y h a r ds hi p p a y m e nts  

6 4.  T h e S e cr et ar y of St at e m a y, i n s u c h cir c u mst a n c es a n d s u bj e ct t o s u c h c o n diti o ns as t h e 

S e cr et ar y of St at e c o nsi d ers a p pr o pri at e, m a k e p a y m e nts t o n otifi e d p ers o ns w h o a p p e ar t o b e 

i n h ar ds hi p as a r es ult of t h e t er mi n ati o n of a n e xisti n g b e n efit i n a c c or d a n c e wit h t h es e 

R e g ul ati o ns or ot h er wis e as a r es ult of t h e pr o visi o ns of t his P art . 

 

 

 



T h e U ni v er s al Cr e dit ( Tr a n siti o n al Pr o vi si o n s) A m e n d m e nt R e g ul ati o n s 2 0 2 2 ( SI 
2 0 2 2/** **)  
 

1 1 0  
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2 0 1 9 N o. 1 1 5 2  

 

S O CI A L S E C U RI T Y  

 

T H E U NI V E R S A L C R E DI T ( M A N A G E D MI G R A TI O N PI L O T A N D  

MI S C E L L A N E O U S A M E N D M E N T S) R E G U L A TI O N S 2 0 1 9  

 
M a n a g e d mi g r ati o n pil ot: li mit o n n u m b e r of c as es mi g r at e d  

 

2.   W h e n t h e n u m b er of a w ar ds of u ni v ers al cr e dit m a d e t o p ers o ns t o w h o m a n oti c e h as 

b e e n iss u e d u n d er r e g ul ati o n 4 4 ( mi gr ati o n n oti c e) of t h e U ni v ers al Cr e dit ( Tr a nsiti o n al 

Pr o visi o ns) R e g ul ati o ns 2 0 1 4 r e a c h es 1 0, 0 0 0, t h e S e cr et ar y of St at e m ust n ot iss u e  f urt h er 

n oti c es u n d er t h at r e g ul ati o n.  
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