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C h a pt e r 1  
P e rf o r m a n c e r e p o rt

T hi s c h a pt er e x pl ai n s h o w N e st C or p or ati o n 
o p er at e s a s Tr u st e e of t h e N e st S c h e m e. It d e s cri b e s 
o ur o bj e cti v e s f or d eli v eri n g t h e S c h e m e a n d 
s er vi n g o ur c u st o m er s, a n d h o w w e h a v e w or k e d 
t o w ar d s f ulfilli n g t h e s e o bj e cti v e s d uri n g t h e  
2 0 2 0 / 21 fi n a n ci al y e ar.





 
P e rf o r m a n c e o v e r vi e w

T hi s s e cti o n s et s o ut k e y f a ct s a b o ut N e st C or p or ati o n’s 
or g a ni s ati o n, p ur p o s e a n d o bj e cti v e s. It pr o vi d e s a 
s u m m ar y of o ur p erf or m a n c e d uri n g 2 0 2 0/ 21, i n cl u di n g 
o ur m a n a g e m e nt of pri n ci p al ri s k s.
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C h ai r’ s st at e m e nt

A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

C h ai r’ s st at e m e nt

Ott o T h o r e s e n

C h ai r, N e st C o r p o r ati o n

T h e e v e nt s of t h e p a st y e ar h a v e b e e n c h all e n gi n g 
f or all p e o pl e, i n cl u di n g m e m b er s of t h e N e st 
S c h e m e a n d t h e e m pl o y er s w h o h a v e c h o s e n u s a s 
t h eir p e n si o n pr o vi d er. O ur pri orit y h a s b e e n t o 
m ai nt ai n o ur hi g h st a n d ar d s of s er vi c e a n d 
g o v er n a n c e f or t h e m.

W e b e g a n o u r fi n a n ci al y e a r i n t h e 
mi d st of t h e fi r st n ati o n wi d e 
l o c k d o w n c a u s e d b y t h e gl o b al 
c o r o n a vi r u s p a n d e mi c. W e e n d e d 
it a s a n ot h e r n ati o n wi d e l o c k d o w n 
w a s i n t h e fi r st p h a s e s of e a si n g.

T h e p a n d e mi c, l o c k d o w n s a n d 
s o ci al di st a n ci n g a n d ot h e r 
r e stri cti o n s h a v e h a d a p r of o u n d 
e ff e ct o n t h e w o r k a n d lif e of all 
o u r c u st o m e r s. S o m e h a v e 
e x p e ri e n c e d d e e p, p e r s o n al 
l o s s e s. W e r e m ai n f ull y mi n df ul of 
t hi s, a n d of t h e c o nti n ui n g i m p a ct 
of t h e p a n d e mi c, a s w e p u bli s h t hi s 
r e p o rt o n 2 0 2 0 / 21.

D eli v e ri n g o u r s e r vi c e s

W e h a v e m ai nt ai n e d r eli a bl e 
a c c e s s t o s e r vi c e s f o r o u r 
c u st o m e r s t h r o u g h o ut t h e 
p a n d e mi c. I n t hi s, o u r s c h e m e 
a d mi ni str at o r, T at a C o n s ult a n c y 
S e r vi c e s ( T C S), a n d o u r f u n d 
a d mi ni str at o r, St at e Str e et B a n k 
a n d Tr u st C o m p a n y ( S S B), h a v e 
b e e n vit al a n d d e p e n d a bl e p art n er s.

I n p a rti c ul a r, T C S c o nti n u e d t o 
s e r v e o u r m e m b e r s, e m pl o y e r s 
a n d i nt e r m e di a ri e s s u c h a s 
a d vi s e r s a n d p a y r oll p r o vi d e r s 
w hil e w o r ki n g fr o m h o m e ( W F H) 
fr o m I n di a a n d t h e U K t h r o u g h o ut 
t h e y e a r. T h e y h a v e oft e n 
e x c e e d e d o u r a g r e e d s e r vi c e 
st a n d a r d s, f o r e x a m pl e a n s w e ri n g 
c u st o m e r c all s o n a v e r a g e wit hi n 
2 7 s e c o n d s. T hi s i s t h e st a n d a r d of 
s e r vi c e o u r c u st o m e r s h a v e c o m e 
t o e x p e ct a n d r el y u p o n.

W e h a v e a c c o m pli s h e d t hi s at 
s c al e. A s at 31 M a r c h 2 0 21 w e w e r e 
s e r vi n g 9. 9 milli o n m e m b e r s a n d 
8 81, 0 0 0 e m pl o y e r s. E a c h m o nt h i n 
2 0 2 0 / 21 w e r e c ei v e d a r o u n d  
£ 4 0 0 milli o n i n c o ntri b uti o n s a n d 
at y e a r- e n d w e w e r e m a n a gi n g 
o v e r £1 7. 5 billi o n o n b e h alf of o ur 

m e m b er s. T hi s s c al e all o w s u s t o 
gi v e w o r k e r s i n t h e U K a c c e s s t o a 
q u alit y of i n v e st m e nt t h at, i n t h e 
p a st, h a s t y pi c all y b e e n a v ail a bl e 
o nl y t o w e alt h y p ri v at e i n v e st o r s.

T h e p a n d e mi c si g ni fi c a ntl y 
di s r u pt e d e c o n o mi e s d u ri n g 
2 0 2 0 / 21 a n d, a s a r e s ult, m a r k et s 
h a v e b e e n v ol atil e. O u r i n v e st m e nt 
str at e g y i s d e si g n e d t o h el p 
r e d u c e t h e i m p a ct of s u c h v ol atilit y 
o n o u r m e m b e r s’ p e n si o n p ot s 
t h r o u g h di v e r si fi c ati o n.

O u r d ef a ult i n v e st m e nt str at e g y 
f o r m e m b e r s, t h e N e st R eti r e m e nt 
D at e F u n d s, h a v e c o nti n u e d t o 
p e rf o r m w ell. T h e 2 0 4 0 f u n d, f o r 
m e m b e r s e x p e cti n g t o r eti r e i n 
2 0 4 0, d eli v e r e d fi v e - y e a r 
a n n u ali s e d r et u r n s of 9. 8 % t o  
31 M a r c h 2 0 21. Ar o u n d 9 9 % of o u r 
m e m b e r s a r e i n v e st e d i n o u r 
d ef a ult f u n d s.
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C h ai r’ s st at e m e nt

A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21  N e st C o r p o r ati o n

D e v el o pi n g o u r 

i n v e st m e nt a p p r o a c h

A s t h e S c h e m e’ s a s s et s u n d e r 
m a n a g e m e nt h a v e g r o w n, w e 
h a v e e xt e n d e d o u r i n v e st m e nt 
a p p r o a c h t o i n cl u d e a wi d e r 
v a ri et y of a s s et t y p e s, i n cl u di n g 
illi q ui d i n v e st m e nt s i n p r o p e rt y a n d 
p ri v at e cr e dit. W e b eli e v e a d di n g 
n e w i n v e st m e nt cl a s s e s will a ff o r d 
b ett e r ri s k- a dj u st e d r et u r n s f o r o u r 
m e m b e r s o v e r t h e l o n g t e r m.

T o t hi s e n d, i n 2 0 2 0 / 21 w e s el e ct e d 
t h r e e n e w i n v e st m e nt m a n a g e r s, 
t h at a r e f o c u s e d o n i nfr a str u ct u r e 
p r oj e ct s s u c h a s utilit y c o m p a ni e s, 
di git al s e r vi c e s i n st all ati o n s a n d 
tr a n s p o rt ati o n n et w o r k s. O n e of 
t h e m a n a g e r s s p e ci fi c all y h a s a 
m a n d at e t o b uil d a n d i n v e st i n 
r e n e w a bl e e n e r g y p r oj e ct s o n 
b e h alf of o u r m e m b e r s.

A s a r e s p o n si bl e st e w a r d of o u r 
m e m b e r s’ m o n e y, w e t a k e i nt o 
a c c o u nt cli m at e - r el at e d 
i n v e st m e nt ri s k s a n d o p p o rt u niti e s. 
Aft e r e xt e n si v e r e s e a r c h, i n J ul y 
2 0 2 0 w e a n n o u n c e d o u r 
c o m mit m e nt t o d e c a r b o ni si n g o u r 
p o rtf oli o s b y 2 0 5 0 at t h e l at e st 
w hil e all o c ati n g m o r e m o n e y t o 
c o m p a ni e s t h at will b e c e ntr al t o a 
l o w - c a r b o n e c o n o m y i n t h e f ut u r e.

I n li n e wit h o u r cli m at e c h a n g e 
p oli c y, i n 2 0 2 0 / 21 w e c o m pl et e d 
m o vi n g all o u r d e v el o p e d m a r k et 
e q uiti e s i nt o a cli m at e - a w a r e f u n d 
a n d at y e a r- e n d w e w e r e  
fi n ali si n g t h e p r o c e s s of m o vi n g 
o u r e m e r gi n g m a r k et e q uiti e s  
i nt o a cli m at e a w a r e f u n d t o o.  
A s at 31 M a r c h 2 0 21, 5 2. 3 % of  
t h e 2 0 4 0 f u n d w a s i n v e st e d i n  
cli m at e - a w a r e e q uiti e s.

Pl a n ni n g f o r t h e f ut u r e

O u r c u rr e nt c o ntr a ct f o r t h e 
S c h e m e’ s a d mi ni str ati o n c o m e s t o 
a n e n d i n 2 0 2 3.

F oll o wi n g a c o m p etiti v e 
p r o c u r e m e nt p r o c e s s r u n i n li n e 
wit h p u bli c c o ntr a ct s r e g ul ati o n s, 
w e a w a r d e d t h e n e xt c o ntr a ct f o r 
a d mi ni str ati o n s e r vi c e s t o di git al 
tr a n sf o r m ati o n fi r m At o s B P S Lt d. 
W e a r e c o n fi d e nt t h at t hi s c o ntr a ct 
will all o w u s t o o ff e r n e w hi g h -
q u alit y s e r vi c e s t o o u r m e m b e r s 
a n d e m pl o y e r s w hil e k e e pi n g o u r 
c u st o m e r s’ d at a s e c u r e, o u r 
s e r vi c e s r o b u st a n d o u r c o st s l o w.

W e a r e n o w f o c u s e d o n c o nti n ui n g 
t o d eli v er o u r c u rr e nt hi g h st a n d a r d 
of s er vi c e w hil e pr e p a ri n g f or t h e 
tr a n siti o n i n 2 0 2 3.

A s s u ri n g g o o d  

g o v e r n a n c e

T hi s y e a r w e c a rri e d o ut a n 
i n d e p e n d e nt e xt e r n al e ff e cti v e n e s s 
r e vi e w of o u r g o v e r n a n c e. W e d o 
t hi s e xt e r n al r e vi e w e v e r y 
t h r e e y e a r s.

T h e r e vi e w f o u n d t h at w e c o nti n u e 
t o o p e r at e e ff e cti v el y a n d i n li n e 
wit h b e st p r a cti c e i n t h e U K. I n 
a d diti o n, it m a d e r e c o m m e n d ati o n s 
f o r h o w w e mi g ht d e v el o p o u r 
g o v e r n a n c e g oi n g f o r w a r d. T h e s e 
a r e b ei n g i m pl e m e nt e d.

I n J a n u a r y 2 0 21 t h e B o a r d 
d el e g at e d r e s p o n si bilit y f o r 
a dj u di c ati n g di s p ut e s t h at r e a c h 
st a g e 2 of T h e P e n si o n s 
O m b u d s m a n’ s i nt e r n al di s p ut e 
r e s ol uti o n p r o c e d u r e, t h e fi n al 
st a g e of t h e c o m pl ai nt s p r o c e s s 
f o r S c h e m e m e m b e r s, t o a N e st 
C o r p o r ati o n e x e c uti v e c o m mitt e e. 
T hi s e x e c uti v e c o m mitt e e r e p o rt s 
o ut c o m e s of di s p ut e s r e g ul a rl y 
t o t h e B o a r d.

O u r B o a r d m e m b e r s, a s w ell a s 
t h e a d vi s o r y m e m b e r s of o u r 
i n v e st m e nt c o m mitt e e, h a v e o n c e 
a g ai n m a d e a g r e at c o nt ri b uti o n 
o v e r t h e l a st y e a r, a d a pti n g w ell 
t o t h e W F H e n vi r o n m e nt. T h e 
m e m b e r s of o u r E m pl o y e r s’ P a n el 
a n d o u r M e m b e r s’ P a n el h a v e 
b e e n i n v al u a bl e i n i nf o r mi n g h o w 
w e r e s p o n d t o t h e i m p a ct of t h e 
p a n d e mi c o n o u r c u st o m e r s 
d u ri n g e xt e n d e d p e ri o d s of W F H 
a n d r e gi o n al a n d n ati o n wi d e 
l o c k d o w n s. I a m g r at ef ul t o all 
c oll e a g u e s f o r t h e s kill s, e x p e rti s e, 
i n si g ht s a n d p e r s o n al c o m mit m e nt 
t h e y h a v e gi v e n d u ri n g a 
di ffi c ult p e ri o d.

A s I w rit e t hi s, w e c a n l o o k a h e a d 
t o w h e n p o p ul ati o n s a r o u n d t h e 
w o rl d a r e v a c ci n at e d, e c o n o mi e s 
a r e r e c o v e ri n g a n d c o u ntri e s a r e 
o p e ni n g u p. It will, h o w e v e r, t a k e 
ti m e. T h r o u g h o ut, w e will r e m ai n 
f o c u s e d o n s e r vi n g t h e i nt e r e st s of 
o u r m e m b e r s a n d s u p p o rti n g t h e 
e m pl o y e r s w h o h a v e c h o s e n N e st 
a s t h ei r p e n si o n p r o vi d e r.

Ott o T h o r e s e n  
C h ai r, N e st C o r p o r ati o n



Aft e r e xt e n si v e r e s e a r c h, 
i n J ul y 2 0 2 0 w e a n n o u n c e d 
o u r c o m mit m e nt t o 
d e c a r b o ni si n g o u r p o rtf oli o s 
b y 2 0 5 0 at t h e l at e st w hil e 
all o c ati n g m o r e m o n e y 
t o c o m p a ni e s t h at will b e 
c e nt r al t o a l o w - c a r b o n 
e c o n o m y i n t h e f ut u r e.
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C E O’ s st at e m e nt

E v er yt hi n g w e d o i s r o ot e d i n a d e e p c o m mit m e nt 
t o s er v e o ur c u st o m er s.

T h e p a st y e a r h a s b e e n a 
c h all e n gi n g ti m e f o r m a n y of o u r 
c u st o m e r s. W e’ v e h e a r d t hi s fr o m 
o u r m e m b e r s i n o u r o nli n e 
c o m m u nit y, ‘ Y o u r w a y’, fr o m 
e m pl o y e r s p a rti ci p ati n g i n o u r 
q u a rt e rl y s u r v e y s, fr o m e m pl o y e e 
b e n e fit c o n s ult a nt s a n d p a y r oll 
p r o vi d e r s w h o s u p p o rt c o m p a ni e s 
u si n g N e st a n d fr o m o u r M e m b e r s’ 
a n d E m pl o y e r s’ p a n el s – f o r m a n y 
of t h e m, t h e p a n d e mi c h a s c a u s e d 
di s r u pti o n, di str e s s a n d i n s e c u rit y.

At N e st C or p or ati o n w e c o n si d er e d 
it o u r d ut y t o m ai nt ai n o u r s e r vi c e 
st a n d a r d s, a s b y d oi n g t hi s w e 
c o ul d at l e a st h el p o u r c u st o m e r s 
t o f e el r e a s s u r e d a b o ut t h ei r 
p e n si o n s a vi n g. T hi s i s e x a ctl y 
w h at w e h a v e d o n e, a n d I a m 
d e e pl y p r o u d of w h at w e a n d o u r 
d eli v e r y p a rt n e r s, p a rti c ul a rl y o u r 
s c h e m e a d mi ni str at o r T at a 
C o n s ult a n c y S e r vi c e s ( T C S), 
a c hi e v e d i n 2 0 2 0 / 21.

M o st i m p ort a ntl y, w e k e pt 
d eli v eri n g b u si n e s s a s u s u al. Wit h 
T C S r eli a bl y at o u r si d e, w e h a v e 
c o nti n u e d t o pr o vi d e all s er vi c e s, 
d a y i n a n d d a y o ut, t hr o u g h o ut t h e 
p a n d e mi c. M or e t h a n 9 9 % of t h e 
ti m e, w e m et or e x c e e d e d o u r hi g h 
c u st o m er s er vi c e a v ail a bilit y 
st a n d a r d s. Li k e o u r o w n e m pl o y e e s, 
T C S w er e c o m mitt e d t o m ai nt ai ni n g 
t h e s a m e st a n d a r d of s er vi c e a s 
b ef or e t h e p a n d e mi c.

At t h e s a m e ti m e, at N e st 
C o r p o r ati o n w e h a v e p r e s s e d 
f o r w a r d wit h si g ni fi c a nt 
p r o g r a m m e s of w o r k ai m e d at 
f u rt h e r str e n gt h e ni n g o u r 
o r g a ni s ati o n al c ult u r e, c a p a bilit y 
a n d c a p a cit y, i m p r o vi n g o u r 
s e r vi c e s a n d e xt e n di n g o u r 
r e s p o n si bl e i n v e st m e nt a p p r o a c h 
o v e r t h e n e xt s e v e r al y e a r s. W e 
b eli e v e t hi s w o r k will b e n e fit o u r 
m e m b e r s i n v e r y r e al w a y s – b y 
c u s hi o ni n g t h ei r p ot s fr o m m a r k et 
v ol atilit y w hil e al s o l o w e ri n g t h e 
c o st s of r u n ni n g t h e S c h e m e.

At N e st C o r p o r ati o n 
w e c o n si d e r e d it o u r 
d ut y t o m ai nt ai n o u r 
s e r vi c e st a n d a r d s, 
a s b y d oi n g t hi s w e 
c o ul d at l e a st h el p 
o u r c u st o m e r s t o f e el 
r e a s s u r e d a b o ut t h ei r 
p e n si o n s a vi n g.

H el e n D e a n, C B E

C E O, N e st C o r p o r ati o n
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S e r vi n g o u r c u st o m e r s

T h e p a n d e mi c d e m a n d e d s o m e 
s hift i n o u r a cti viti e s t o m e et t h e 
c h a n g e d n e e d s a n d p ri o riti e s of 
o u r m e m b e r s, e m pl o y e r s a n d 
i nt e r m e di a ri e s s u c h a s a d vi s e r s 
a n d p a y r oll p r o vi d e r s.

I m m e di at el y, w e s h a r e d i nf or m ati o n 
a b o ut t h e i m p a ct of t h e p a n d e mi c 
o n m a r k et s a n d p e n si o n p ot v al u e s. 
W e c o nti n u e d t o s af e g u a r d o u r 
c u st o m er s’ d at a a n d a s s et s i n t h e 
c o nt e xt of o n g oi n g e c o n o mi c 
u n c ert ai nti e s, f or e x a m pl e, 
si g n p o sti n g t h e t hr e at of p e n si o n 
fr a u d a n d s c a m s t o o u r m e m b er s.

W e m o nit o r e d t h e s u p p o rt 
p r o vi d e d b y t h e g o v e r n m e nt’ s 
C o r o n a vi r u s J o b R et e nti o n 
S c h e m e ( CJ R S). W e b eli e v e t h e 
CJ R S h el p e d m a n y of o u r 
m e m b e r s t o c o nti n u e t o s a v e f o r 
r eti r e m e nt d e s pit e t h ei r e m pl o y e r s 
b ei n g a ff e ct e d b y l o c k d o w n s a n d 
ot h e r p a n d e mi c r e st ri cti o n s.

I n a ut u m n 2 0 2 0, o n c e m a n y 
p e o pl e h a d a dj u st e d t o p a n d e mi c 
r e st ri cti o n s, w e i nt r o d u c e d a 
r e d e si g n e d r a n g e of p e n si o n s 
c o m m u ni c ati o n s f o r e m pl o y e r s t o 
s h a r e wit h t h ei r w o r k e r s. W e al s o 
r a n m e m b e r e n g a g e m e nt 
c a m p ai g n s wit h a n e y e t o 
i n c r e a si n g o nli n e a c c o u nt 
r e gi st r ati o n s. W e e n d e d 2 0 2 0 / 21 
wit h 2 8. 0 % of m e m b e r s r e gi st e r e d, 
c o m p a r e d wit h 2 3. 5 % l a st y e a r.

W e’r e al w a y s li st e ni n g t o h e a r 
w h at w o ul d w o r k b ett e r f o r o u r 
c u st o m e r s a n d i m p r o vi n g o n w h at 
w e o ff e r t h e m.

T hi s y e a r, f o r e x a m pl e, w e 
l a u n c h e d a n e w m e m b e r 
d a s h b o a r d w hi c h hi g hli g ht s t h e 
k e y i nf o r m ati o n p e o pl e n e e d f o r 
r eti r e m e nt pl a n ni n g a n d d e ci si o n -
m a ki n g. It’ s d e si g n e d t o b e si m pl e 
a n d vi s u all y e n g a gi n g t o g et 
m e m b e r s t hi n ki n g a b o ut t h ei r 
p e n si o n p ot l o n g b ef o r e t h e y 
r e a c h r eti r e m e nt. It’ s m o bil e -
fri e n dl y t o m a k e it e a s y f o r t h e 

6 0. 0 % of o u r r e gi st e r e d m e m b e r s 
(1 6. 8 % of all a cti v e m e m b e r s) w h o 
l o g i n t o t h ei r a c c o u nt u si n g a 
s m a rt p h o n e o r t a bl et.

W e l e a r n e d fr o m t h e fi r st g r o u p of 
S c h e m e m e m b e r s t o j oi n o u r 
r eti r e m e nt i n c o m e s ol uti o n, t h e 
N e st G ui d e d R eti r e m e nt F u n d. T hi s 
f u n d all o w s r eti r e d m e m b e r s t o 
a c c e s s s o m e of t h e m o n e y i n t h ei r 
p ot w hil e k e e pi n g s o m e m o n e y i n 
g r o wt h - s e e ki n g i n v e st m e nt s.

W e al s o b uilt a n e w b ul k tr a n sf er 
s ol uti o n f or e m pl o y er s wi s hi n g t o 
c o n s oli d at e t h eir e m pl o y e e s’ 
p e n si o n arr a n g e m e nt s i nt o a 
d e fi n e d c o ntri b uti o n ( D C) s c h e m e 
li k e o ur s. T hi s t o ol w a s d e si g n e d a n d 
r e vi e w e d i nt er n all y, t h e n r e vi e w e d 
b y i n d e p e n d e nt t hir d p arti e s, t o 
e n s ur e it m et o ur hi g h st a n d ar d s. 

I n 2 0 2 0 / 21 o ur c u st o m er s ati sf a cti o n 
r ati n g s r e m ai n e d r el ati v el y st e a d y 
fr o m t h e pr e vi o u s y e ar, wit h 71. 0 % of 
m e m b er s, 7 4. 0 % of e m pl o y er s a n d 
7 7. 0 % of p a yr oll pr o vi d er s a n d ot h er 
i nt er m e di ari e s u si n g t h e N e st 
C o n n e ct s er vi c e gi vi n g u s m ar k s of 
7 t o 1 0 o ut of 1 0. T hi s r e fl e ct s t h e 
c o n st a n c y of o ur s er vi c e s d uri n g t h e 
p a n d e mi c, b ut w e s h all n ot r e st u ntil 
w e’r e i n r e a c h of 1 0 0 %.

T o s u p p o rt a c ult u r e of c o nti n u o u s 
i m p r o v e m e nt, i n J a n u a r y 2 0 21 w e 
cr e at e d N e st E x p e ri e n c e, a si n gl e 
b u si n e s s u nit d e di c at e d t o o u r 
c u st o m e r s. N e st E x p e ri e n c e b ri n g s 
t o g et h e r t e a m s r e s p o n si bl e f o r 
s c h e m e o p e r ati o n s, c o m m e r ci al 
m a n a g e m e nt, m e m b er e n g a g e m e nt, 
e m pl o y e r a n d i nt e r m e di a r y 
s e r vi c e s, u s e r d e si g n, c u st o m e r 
r e s e a r c h a n d ot h e r a r e a s. W e’r e 
n o w b ett e r p o siti o n e d t o r e s p o n d 
s wiftl y t o t h e c h a n gi n g n e e d s of 
o u r c u st o m e r s.

S u p p o rti n g o u r p e o pl e

W e w o ul d n ot h a v e b e e n a bl e t o 
a c c o m pli s h s o m u c h i n s u c h 
c h all e n gi n g cir c u m st a n c e s wit h o ut 
t h e h ar d w or k a n d d e di c ati o n of o ur 
e m pl o y e e s. I w o ul d li k e t o t h a n k 
e v er y o n e at N e st C or p or ati o n f or 
t h eir r e sili e n c e, p er s e v er a n c e, 
fl e xi bilit y a n d st e a df a st c o m mit m e nt 
t o o ur c u st o m er s.

T o dri v e t h e b e st r etir e m e nt 
o ut c o m e s f or o ur m e m b er s, w e n e e d 
t o c o nti n u e t o e n s ur e t h at o ur st a ff 
h a v e t h e ri g ht s kill s a n d e x p erti s e 
a n d o ur or g a ni s ati o n al c ult ur e gi v e s 
t h e m t h e ri g ht s u p p ort w hil e 
c h all e n gi n g t h e m t o a c hi e v e t h eir f ull 
p ot e nti al. W e w a nt o ur e m pl o y e e s t o 
b e e m oti o n all y i n v e st e d i n N e st 
C or p or ati o n, j u st a s t h e y a n d o ur 
m e m b er s ar e fi n a n ci all y i n v e st e d i n 
t h e S c h e m e, f or t h e l o n g t er m.

A c a d e mi c r e s e a r c h s h o w s t h at 
w o r k e r s w h o a r e h a p p y a n d 
h e alt h y i n t h ei r j o b s, m oti v at e d b y 
t h ei r o r g a ni s ati o n’ s mi s si o n a n d 
e m p o w e r e d i n t h ei r w o r k a r e m o r e 
p r o d u cti v e, b ett e r p e rf o r mi n g a n d 
m o r e c o m mitt e d. S o w e w e r e 
e s p e ci all y f o c u s e d o n t h e w ell b ei n g 
of o u r p e o pl e d u ri n g t hi s f ull y e a r 
of w o r ki n g fr o m h o m e ( W F H). 
D e s pit e t h e str e s s e s of t h e p a n d e mi c, 
w e’ v e s e e n a si g ni fi c a nt i n cr e a s e i n 
t h e p e r c e nt a g e of o u r p e o pl e w h o 
s ai d w e s u p p o rt t h ei r w ell b ei n g, 
fr o m 7 5. 0 % i n 2 01 9 / 2 0 t o 8 6. 0 % i n 
2 0 2 0 / 21. A n d 9 2. 0 % of o u r p e o pl e 
s ai d o u r p u r p o s e t o h el p milli o n s 
e nj o y a b ett e r r eti r e m e nt m a k e s 
t h e m f e el g o o d a b o ut t h ei r w o r k.

W e’r e al s o h ol di n g o u r s el v e s t o 
hi g h e r e n vi r o n m e nt al, s o ci al a n d 
g o v e r n a n c e ( E S G) st a n d a r d s, 
i n cl u di n g t h r o u g h o u r di v e r sit y a n d 
i n cl u si o n str at e g y. W e si g n e d t h e 
W o m e n i n Fi n a n c e C h a rt e r 1 i n 2 01 6 
a n d h a v e p u bli s h e d a g e n d e r p a y 
g a p r e p o rt a n n u all y si n c e t h e n, 
w at c hi n g o u r g e n d e r p a y g a p 
cl o s e y e a r aft e r y e a r. 2  

1 g o v. u k / g o v e r n m e nt / p u bli c ati o n s /
w o m e n -i n -fi n a n c e - c h a rt e r

2  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / d a m /
n e stli b r a r y / g e n d e r- p a y - g a p -
r e p o rt - 2 0 2 0. p df

https://gov.uk/government/publications/women-in-finance-charter
https://gov.uk/government/publications/women-in-finance-charter
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/gender-pay-gap-report-2020.pdf
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/gender-pay-gap-report-2020.pdf
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/gender-pay-gap-report-2020.pdf
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I n 2 0 21 w e h a v e v ol u nt a ril y 
p u bli s h e d o u r fi r st et h ni cit y p a y 
g a p r e p o rt, 3  a s u m m a r y of w hi c h i s 
i n cl u d e d o n p a g e 8 6 . It c o nt ai n s 
q uit e s o b e ri n g fi g u r e s, b ut w e’r e 
c o m mitt e d t o b ei n g tr a n s p a r e nt 
a b o ut w h e r e w e a r e a n d w h at 
w e’r e d oi n g t o i m p r o v e it.

O u r g o al s a r e t w of ol d: t o s u p p o rt 
a w o r ki n g e n vi r o n m e nt t h at will 
attr a ct a n d r et ai n t o p t al e nt a n d 
t o d e v el o p a w o r kf o r c e t h at c a n 
u n d e r st a n d a n d m e et t h e di v e r s e 
n e e d s of o u r c u st o m e r s. 

L o o ki n g a h e a d

T hi s y e ar br o u g ht t w o mil e st o n e s: t h e 
s el e cti o n of At o s B P S Lt d a s o ur n e xt 
s c h e m e a d mi ni str at or a n d t h e l a u n c h 
of o ur n e w cli m at e c h a n g e p oli c y. 4

T h e pr o c e s s of pr o c u ri n g o u r n e xt 
c o ntr a ct f or s c h e m e a d mi ni str ati o n 
s er vi c e s g a v e u s a n o p p ort u nit y t o 
c o n si d er h o w p e n si o n s a vi n g mi g ht 
b e tr a n sf or m e d t hr o u g h t h e u s e of 
n e w di git al t o ol s a n d t e c h n ol o gi e s. 
W e will tr a n siti o n t o o u r n e w s er vi c e 
i n 2 0 2 3, a n d ai m t o t a k e a d v a nt a g e 
of t h e s e w hil e al s o d eli v eri n g 
si g ni fi c a nt c o st s a vi n g s.

W hil e o u r d e ci si o n t o i n v e st i n 
m o r e cli m at e - a w a r e m a n d at e s 
w a s d ri v e n b y o u r b eli ef t h at t hi s 
will l e a d t o b ett e r ri s k- a dj u st e d 
a n d m o r e s u st ai n a bl e r et u r n s, 5  w e 
al s o k n o w t h at t h r e e i n f o u r 
S c h e m e m e m b e r s s a y it’ s 
i m p o rt a nt t h at t h ei r p e n si o n i s 
i n v e st e d i n a w a y t h at s u p p o rt s a 
‘ g r e e n’ r e c o v e r y fr o m t h e 
p a n d e mi c 6  – it’ s n ot j u st w h at t h e y 
w a nt u s t o d o, b ut w h at t h e y 
e x p e ct u s t o d o. 

3  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / d a m /
n e stli b r a r y / et h ni cit y - p a y -
r e p o rt - 2 0 2 0. p df

4  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
a b o ut n e st /i n v e st m e nt - a p p r o a c h /
H o w - cli m at e - c h a n g e - c o ul d -i m p a ct -
y o u r- p e n si o n. ht ml

5  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
a b o ut n e st /i n v e st m e nt - a p p r o a c h /
r e s p o n si bl e -i n v e st m e nt. ht ml

6  N e st C o r p o r ati o n ’ V oi c e of t h e 
c u st o m e r’ q u a rt e rl y s u r v e y, J u n e 2 0 2 0

A s m or e of o ur m e m b er s l e ar n 
a b o ut t h e p o w er of p e n si o n p ot s i n 
cr e ati n g a n et- z er o f ut ur e, w e 
b eli e v e t h e y will b e c o m e m or e 
e n g a g e d i n t h eir p e n si o n s a vi n g.

W e w e r e s et u p b y t h e g o v e r n m e nt 
t o d o o n e v e r y i m p o rt a nt t hi n g – t o 
h el p e v e r y w o r k e r i n t h e U K s a v e 
m o r e f o r r eti r e m e nt. T h e U K’ s a ut o 
e n r ol m e nt s y st e m h a s b e e n a 
s u c c e s s, a n d w e’r e l o o ki n g 
f o r w a r d t o w o r ki n g wit h t h e 
g o v e r n m e nt o n w h at c o m e s n e xt.

W e’r e c o nti n u o u sl y d e v el o pi n g  
o u r i n v e st m e nt str at e g y a n d 
i n d e p e n d e nt r e s e a r c h o n s a vi n g 
b e h a vi o u r t o s u p p o rt b ett e r 
m e m b e r o ut c o m e s. W e’ v e b e e n 
r e c o g ni s e d i nt e r n ati o n all y 
f o r t hi s w o r k. 

W h at w e st a n d f o r

O u r d ut y t o s e r v e e v e r y e m pl o y e r 
wit h a ut o e n r ol m e nt d uti e s, a n d 
t h ei r w o r k e r s, i s w ritt e n i nt o t h e 
N e st O r d e r a s a p u bli c s e r vi c e 
o bli g ati o n, li k e t h e o n e t h e B B C o r 
t h e N H S h a s. E v e r yt hi n g w e d o 
st a rt s wit h t h at c o m mit m e nt t o 
s e r v e. W e’r e h e r e t o d eli v e r f o r o u r 
c u st o m e r s, i n all of t h ei r di v e r sit y.

O u r m e m b er s r a n g e i n a g e fr o m 1 8 
t o p a st r etir e m e nt, wit h a l a r g e 
p orti o n u n d er a g e 3 5. T h e y c o m e 
fr o m all o v er t h e U K a n d w or k i n 
al m o st a n y i n d u str y y o u c a n t hi n k 
of – fr o m r e st a u r a nt w ait st a ff a n d 
fi n a n ci al a n al y st s t o c o n str u cti o n 
l a b o u r er s a n d c h a rit y dir e ct or s. 
O u r e m pl o y er s r a n g e fr o m c h ai n 
s u p er m a r k et s a n d utilit y c o m p a ni e s 
e m pl o yi n g t h o u s a n d s t o i n di vi d u al s 
w h o a r e i n b u si n e s s f or t h e m s el v e s 
wit h n o o n e el s e o n t h eir p a yr oll.

A b o ut o n e i n t h r e e U K w o r k e r s 
s a v e s i nt o a p e n si o n p ot wit h u s. 
W h et h e r o u r m e m b e r s h a v e o n e 
p o u n d i n t h ei r a c c o u nt o r t e n s of 
t h o u s a n d s o r m o r e, w h et h e r o u r 
e m pl o y e r s a r e bi g o r s m all, w e’r e 
f o c u s e d o n h el pi n g t h o s e p ot s 
g r o w s o t h at, d o w n t h e r o a d, o u r 
m e m b e r s c a n h a v e a bi g g e r 
p e n si o n i n a b ett e r w o rl d. 

T h at’ s w h y w e p u s h e d f o r w a r d 
t hi s y e a r t o b e a m o n g t h e fi r st 
p e n si o n p r o vi d e r s i n t h e U K t o 
c o m mit t o b ei n g n et z e r o b y  
2 0 5 0. It’ s w h y w e’ v e k e pt 
d e v el o pi n g n e w t o ol s t o m a k e 
t hi n g s si m pl e r f o r m e m b e r s, 
e m pl o y e r s a n d i nt e r m e di a ri e s.  
It’ s w h y w e’r e p utti n g e ff o rt  
i nt o e n s u ri n g t h at t h e p e o pl e w h o 
w o r k at N e st C o r p o r ati o n r e fl e ct 
t h e di v e r sit y of o u r c u st o m e r s a n d 
r e m ai n c o m mitt e d a n d c a p a bl e  
of p r o vi di n g hi g h - q u alit y  
s e r vi c e s, e v e n d u ri n g di ffi c ult d a y s. 
A n d it’ s w h y w e’r e c o nti n ui n g t o 
s e e k o ut t h e v oi c e s of o u r 
m e m b e r s a n d t h e e m pl o y e r s w h o 
h a v e c h o s e n t h e S c h e m e f o r t h ei r 
w o r k e r s, t o h e a r h o w t h e 
p a n d e mi c h a s hit h o m e a n d w h at 
t h e f ut u r e l o o k s li k e f o r t h e m.

A s t h e e c o n o m y e m e r g e s fr o m t h e 
i m p a ct of C o vi d -1 9, t h e r e will b e 
u n c e rt ai nt y f o r o u r m e m b e r s, 
e m pl o y e r s a n d t h o s e w h o s u p p o rt 
t h e m. W e’ll b e h e r e t o h el p o u r 
c u st o m e r s s a v e f o r t h e f ut u r e, 
w hi c h w e’ll b e b uil di n g t o g et h e r.

H el e n D e a n, C B E  
C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r, 
N e st C o r p o r ati o n

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/ethnicity-pay-report-2020.pdf
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/ethnicity-pay-report-2020.pdf
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/ethnicity-pay-report-2020.pdf
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/How-climate-change-could-impact-your-pension.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/How-climate-change-could-impact-your-pension.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/How-climate-change-could-impact-your-pension.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/How-climate-change-could-impact-your-pension.html
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment.html
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment.html
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment.html
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A b o ut N e st C o r p o r ati o n

T hi s s e cti o n d et ail s w h o w e ar e, h o w w e ar e 
str u ct ur e d a n d w h at w e ai m t o a c hi e v e.

W h at i s N e st ?

N e st, t h e N ati o n al E m pl o y m e nt 
S a vi n g s Tr u st, i s a w o r k pl a c e 
p e n si o n s c h e m e e st a bli s h e d b y a n 
A ct of P a rli a m e nt (t h e P e n si o n s 
A ct 2 0 0 8) t o h el p s u p p o rt t h e 
i ntr o d u cti o n of a ut o e n r ol m e nt.

T h e N e st S c h e m e, o r t h e S c h e m e 
a s w e m a y r ef e r t o it i n t hi s r e p o rt, 
h a s b e e n a ut h o ri s e d a s a m a st e r 
tr u st b y T h e P e n si o n s R e g ul at o r 
( T P R). A m a st e r tr u st i s u s e d b y t w o 
o r m o r e e m pl o y e r s t o p r o vi d e 
b e n e fit s o n r eti r e m e nt b a s e d o n 
t h e m e m b e r s’ c o ntri b uti o n s i nt o 
t h e s c h e m e a n d t h e r et u r n s aft e r 
c h a r g e s 7  o n t h e i n v e st m e nt 
of t h at m o n e y.

7  W e h a v e u s e d t h e p h r a s e ‘ aft e r c h a r g e s’ 
t h r o u g h o ut t hi s r e p o rt w h e n r ef e rri n g t o 
i n v e st m e nt r et u r n s. T h e r et u r n fi g u r e s 
a r e n et of c o st s a n d c h a r g e s i n cl u di n g 
t h e a n n u al m a n a g e m e nt c h a r g e a n d 
t r a n s a cti o n c o st s b ut n ot t h e m e m b e r 
c o nt ri b uti o n c h a r g e. T h e t r a n s a cti o n 
c o st s i n cl u d e b ot h e x pli cit a n d i m pli cit 
c o st s, w h e r e a p pli c a bl e. E x pli cit c o st s 
a r e di r e ctl y o b s e r v a bl e, s u c h a s b r o k e r 
c o st s. I m pli cit c o st s, s u c h a s m a r k et 
i m p a ct, a r e n ot a s cl e a rl y vi si bl e.

W h at i s N e st C o r p o r ati o n ?

N e st C o r p o r ati o n i s t h e Tr u st e e f o r t h e S c h e m e. W e a r e a p u bli c 
c o r p o r ati o n w hi c h o p e r at e s at a r m’ s l e n gt h fr o m t h e g o v e r n m e nt ( k n o w n 
a s a n a r m’ s -l e n gt h b o d y). W e a r e a c c o u nt a bl e t o P a rli a m e nt t h r o u g h t h e 
D e p a rt m e nt f o r W o r k a n d P e n si o n s ( D W P).

O u r p u r p o s e

T o h el p milli o n s  
e nj o y a b ett er  
r etir e m e nt

O u r g o al

A bi g g er  
p e n si o n i n a  
b ett er w orl d
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W h at w e d o

W e e n a bl e o u r m e m b e r s t o s a v e 
i nt o a hi g h - q u alit y p e n si o n s c h e m e 
at a l o w c o st. D u e t o o u r s c al e, w e 
a r e a bl e t o o ff e r t h e m a 
s o p hi sti c at e d i n v e st m e nt str at e g y 
a n d e a s y -t o - u s e s e r vi c e s w hil e 
k e e pi n g o u r c h a r g e s l o w. W e p ri d e 
o u r s el v e s o n o u r a p p r o a c h t o 
r e s p o n si bl e i n v e st m e nt.

A n y e m pl o y e r, h o w e v e r l a r g e o r 
s m all, c a n u s e t h e S c h e m e if t h e y 
w a nt t o. S elf - e m pl o y e d i n di vi d u al s 
c a n al s o u s e it.

O u r st r u ct u r e

N e st C o r p o r ati o n i s c o m p ri s e d of 
u p t o 1 5 B o a r d m e m b e r s a n d t h e 
c o r p o r ati o n’ s e m pl o y e e s. W e r ef e r 
t o o u r B o a r d m e m b e r s c oll e cti v el y 
a s t h e B o a r d of N e st C o r p o r ati o n, 
o r si m pl y t h e B o a r d.

F u rt h e r d et ail s a b o ut o u r str u ct u r e 
a r e o n p a g e 6 7 .

O u r b u si n e s s m o d el

W e o p e r at e a p r e d o mi n a ntl y 
o ut s o u r c e d b u si n e s s m o d el. W e 
w o r k cl o s el y wit h o u r o ut s o u r ci n g 
p a rt n e r s t o d eli v e r o u r s e r vi c e s, 
i n cl u di n g s c h e m e a n d f u n d 
a d mi ni str ati o n. O u r k e y b u si n e s s 
p a rt n e r s a r e n ot e d o n p a g e 2 7 .

O u r p ri ci n g str u ct u r e i s s et o ut b y 
t h e S e cr et a r y of St at e f o r W o r k 
a n d P e n si o n s. T h e B o a r d h a s s et a 
c o ntri b uti o n c h a r g e of 1. 8 % a n d a n 
a n n u al m a n a g e m e nt c h a r g e of 
0. 3 %. T o g et h e r, t h e s e b r o a dl y 
e q u at e t o a n a n n u al m a n a g e m e nt 
c h a r g e of 0. 5 % o v e r t h e l o n g t e r m.

W e a r e f u n d e d i n p a rt b y a l o a n 
fr o m g o v e r n m e nt. T hi s will b e 
r e p ai d t h r o u g h o u r f ut u r e i n c o m e. 
W e will e v e nt u all y b e c o m e s elf -
fi n a n ci n g a s o u r a s s et s u n d e r 
m a n a g e m e nt g r o w. W e a r e 
c o m mitt e d t o m ai nt ai ni n g 
c o n si st e ntl y l o w c h a r g e s w hil e 
p r o vi di n g hi g h - q u alit y i n v e st m e nt 
p r a cti c e s a n d r o b u st 
g o v e r n a n c e t o m e m b e r s.

O u r c u st o m e r s

W e h a v e t h r e e k e y g r o u p s 
of c u st o m e r s:

 — M e m b e r s:  T h e s e a r e m o stl y 
w o r k e r s w h o h a v e b e e n e n r oll e d 
i n t h e S c h e m e b y t h ei r e m pl o y e r. 
T h e y al s o i n cl u d e s elf - e m pl o y e d 
p e o pl e w h o h a v e c h o s e n t h e 
S c h e m e f o r t h ei r p e n si o n s a vi n g.

 — E m pl o y e r s:  T h e s e a r e 
o r g a ni s ati o n s t h at h a v e c h o s e n 
t h e S c h e m e a s t h e p e n si o n 
p r o vi d e r f o r t h ei r w o r k e r s.

 — I nt e r m e di a ri e s: T h e s e a ct o n 
b e h alf of e m pl o y e r s t o a d vi s e 
o n o r m a n a g e t h ei r w o r k e r s’ 
p e n si o n c o ntri b uti o n s. 
I nt e r m e di a ri e s i n cl u d e a d vi s e r s 
a n d p a y r oll p r o vi d e r s.

T h e t hi n g s t h at 

m a k e N e st, N e st

O u r f o c u s o n m e m b e r s u n d e r pi n s 
e v e r yt hi n g w e d o, fr o m t h e w a y 
w e i n v e st, t o o u r a p p r o a c h t o 
c u st o m e r s e r vi c e, t o t h e w a y w e 
o p e r at e a s a b u si n e s s. W e h a v e 
i d e nti fi e d si x p ri n ci pl e s t h at g ui d e 
t h e w a y w e w o r k – t h e t hi n g s t h at 
m a k e N e st, N e st.

B uilt a r o u n d c u st o m e r s’ 
n e e d s a n d b e h a vi o u r s

W e b uil d a n d d eli v e r a p r o d u ct 
b a s e d o n r e s e a r c h a n d a n e x p e rt 
u n d e r st a n di n g of t h e n e e d s a n d 
b e h a vi o u r s of o u r c u st o m e r s – 
m e m b e r s, e m pl o y e r s a n d 
i nt e r m e di a ri e s s u c h a s a d vi s e r s 
a n d p a y r oll p r o vi d e r s. W e u s e 
t e c h n ol o g y a n d b e st -i n - cl a s s 
c o m m u ni c ati o n t e c h ni q u e s t o 
e n g a g e o u r c u st o m e r s i n a ti m el y, 
r el e v a nt a n d p e r s o n al w a y.

E x c ell e n c e i n i n v e st m e nt 
p r a cti c e a n d g o v e r n a n c e

W e p r o vi d e e x c ell e n c e i n 
i n v e st m e nt p r a cti c e a n d 
g o v e r n a n c e. W e d e si g n a n d 
o v e r s e e e x p e rt i n v e st m e nt 
str at e gi e s a n d i n v e st r e s p o n si bl y 
a n d s u st ai n a bl y.

L o w c h a r g e s, a n d o p e n t o 
all e m pl o y e r s

W e u s e o u r s c al e t o k e e p c h a r g e s 
t o m e m b e r s a s l o w a s p o s si bl e. W e 
e n s u r e t h e S c h e m e i s a v ail a bl e f o r 
a n y e m pl o y e r t h at w a nt s t o u s e it.

N ot -f o r - p r o fit

W e a s pi r e t o o p e r at e a s a n ot -f o r-
p r o fit b u si n e s s o v e r t h e l o n g t e r m. 
O n c e o u r l o a n fr o m g o v e r n m e nt 
h a s b e e n r e p ai d, o u r ai m i s t h at 
a n y s u r pl u s e s g e n e r at e d s h o ul d b e 
r ei n v e st e d i n t h e i nt e r e st s of 
S c h e m e m e m b e r s.

A b r o a d e r s o ci al p u r p o s e

W e a r e h er e t o h el p milli o n s e nj o y a 
b ett er r etir e m e nt. O u r r e s p o n si bilit y 
i s t o t h e S c h e m e’ s m e m b er s, b ut 
al s o t o a br o a d er p o p ul ati o n of 
m a s s - m a r k et s a v er s i n cl u di n g  
b ot h t h o s e alr e a d y a ut o e n r oll e d 
a s w ell a s a n y o n e w h o c o ul d 
b e n e fit fr o m s a vi n g f or r etir e m e nt 
b ut c u rr e ntl y f all s o ut si d e of a ut o 
e n r ol m e nt l e gi sl ati o n.

A n o r g a ni s ati o n t h at 
li v e s o u r v al u e s

W e s h o w t h e s a m e l e v el of c a r e t o 
o u r e m pl o y e e s a s w e d o t o o u r 
c u st o m e r s. W e c h a m pi o n t h e 
S c h e m e’ s v al u e s i n si d e t h e 
o r g a ni s ati o n, m a ki n g it a g r e at 
pl a c e t o w o r k.
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P e rf o r m a n c e s u m m a r y

T hi s s e cti o n s u m m a ri s e s o u r p e rf o r m a n c e d u ri n g 2 0 2 0 / 21

S c h e m e  m e m b e r s

9. 9 m
m e m b er s

4. 3 m
ar e a cti v e *

5. 6 m
ar e i n a cti v e * *

* A cti v e m e m b e r s a r e eit h e r e m pl o y e d w o r k e r s e n r oll e d i n t h e S c h e m e b y t h ei r e m pl o y e r o r s elf - e m pl o y e d w o r k e r s w h o h a v e e n r oll e d t h e m s el v e s i nt o t h e S c h e m e. T hi s e x cl u d e s 
m e m b e r s t h at m a y h a v e eit h e r l eft t h e e m pl o y e r t h at e n r oll e d t h e m, c h o s e n t o st o p c o ntri b uti n g o r b e e n tr a n sf e rr e d t o a diff e r e nt p r o vi d e r b y t h ei r e m pl o y e r.

* *  I n a cti v e m e m b e r s a r e m e m b e r s of t h e S c h e m e w h o h a v e n ot r eti r e d, di e d o r o pt e d o ut b ut h a v e eit h e r l eft t h ei r e m pl o y m e nt o r h a v e c h o s e n t o st o p c o ntri b uti n g.
^  T h e s e a r e i nt e r m e di a ri e s, s u c h a s a c c o u nt a nt s a n d p a yr oll p r o vi d e r s, u si n g t h e N e st C o n n e ct s e r vi c e a n d d el e g at e d b y a n e m pl o y e r t o p e rf o r m s o m e o r all of t h e e m pl o y e r’ s 

S c h e m e a c c o u nt m a n a g e m e nt f o r t h e m.

5 3 %
m al e

4 7 %
f e m al e

0. 0 0 8 % of S c h e m e m e m b e r s hi p di d n ot h a v e a g e n d e r li st e d o n 
t h ei r S c h e m e e n r ol m e nt.

S c h e m e  e m pl o y e r s

8 81 k
e m pl o y er s

1 5. 8 K
s elf- e m pl o y e d 

m e m b er s

2 7 k
N e st 

C o n n e ct or s ^

9 8 %
of e m pl o y er s 

u si n g N e st  
h a v e l e s s t h a n 
5 0 e m pl o y e e s
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T ot al n et a s s et s c o m p a r e d wit h m e m b e r s’ i n v e st m e nt s i n o u r cli m at e - a w a r e 
d e v el o p e d m a r k et e q uiti e s str at e g y

A s t h e t ot al n et a s s et s h a v e 
i n c r e a s e d o v e r t h e y e a r s, 
t h e p r o p o rti o n all o c at e d t o 
d e di c at e d cli m at e - a w a r e 
st r at e gi e s h a s i n c r e a s e d. 

O u r cli m at e - a w a r e 
st r at e g y h el p s t o m a n a g e 
cli m at e c h a n g e ri s k b y 
r e d u ci n g i n v e st m e nt i n t h e 
bi g g e st g r e e n h o u s e g a s 
a n d c a r b o n e mitt e r s a n d 
i n v e sti n g m o r e i n g r e e n 
t e c h n ol o g y. I n 2 01 8 w e h a d 
£ 3 51. 5 milli o n i n v e st e d i n 
o u r cli m at e - a w a r e st r at e g y. 
A s at 31 M a r c h 2 0 21, w e 
h a d £ 8. 0 billi o n i n v e st e d 
i n t hi s w a y.

A s s et s u n d er 
m a n a g e m e nt
2 0 21 £1 7. 6 b n, 
2 0 2 0 £ 9. 9 b n, 
2 01 9 £ 5. 9 b n, 
2 01 8 £ 2. 8 b n

I n v e st m e nt i n 
cli m at e a w ar e 
str at e gi e s
2 0 21 £ 8. 0 b n, 
2 0 2 0 £1. 3 b n, 
2 01 9 £ 7 5 5. 5 m, 
2 01 8 £ 3 51. 5 m

R e d u ci n g o u r  i n v e st m e nt s’ c a r b o n f o ot p ri nt

U p t o D e c e m b e r 2 0 2 0, o u r 
cli m at e - a w a r e st r at e g y 
h el p e d r e d u c e t h e c a r b o n 
f o ot p ri nt of o u r m e m b e r s’ 
i n v e st m e nt s b y t h e e q ui v al e nt 
of o n e of t h e s e m o d el s:

6 7, 0 6 7 h o m e s 
p o w er e d f or a 
y e ar, or

1 5 5, 91 2 t o n n e s 
of w a st e 
st o p p e d g oi n g 
t o l a n dfill, or

2 9 2, 4 0 4 c ar s 
t a k e n off t h e 
r o a d

1 5 5, 91 2 t o n n e s of w a st e 
st o p p e d g oi n g t o l a n dfill

2 6, 5 7 2

1 4, 5 2 4

2
0
2
0

2
01

9

2
01

8

2 9 2, 4 0 4  c ar s t a k e n o ff t h e r o a d

4 9, 8 3 4

2 7, 2 3 9

2
0
2
0

2
01

9

2
01

8

6 7, 0 6 7  h o m e s 
p o w er e d f or 
a y e ar

2
0
2
0

2
01

9

2
01

8

6, 2 4 8

11, 4 3 0

S o u r c e: U B S A s s et M a n a g e m e nt ( U K) Lt d, Tr u c o st, E P A, I E A a s of D e c e m b e r 2 0 2 0. M etri c s a r e e sti m at e s b a s e d o n m o d el a s s u m pti o n s, f o r ill u str ati o n p u r p o s e s o nl y.

2
0
21

2
0
2
0

2
01

9

2
01

8

£ 8. 0 b n

£ 7 5 5. 5 m

£ 3 51. 5 m

£1. 3 b n£ 2. 8 b n£ 5. 9 b n£ 9. 9 b n£1 7. 6 b n
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O ut c o m e s

S u p p o rt str o n g m e m b e r o ut c o m e s 9. 8 %
Fi v e - y e a r r olli n g a n n u ali s e d 
r et u r n s i n t h e 2 0 4 0 N e st 
R eti r e m e nt D at e F u n d 
aft e r a n n u al m a n a g e m e nt 
c h a r g e s t o 31 M a r c h 2 0 21

2 8 %
A c c o u nt r e gi str ati o n 

( % of m e m b e r s w h o h a v e r e gi st e r e d  
f o r o nli n e a c c o u nt a c c e s s)

S e r vi c e

D eli v e r a g o o d s e r vi c e t o 
o u r c u st o m e r s ^ 71 %

M e m b e r s ati sf a cti o n ^  

(fr o m t h e ‘ V oi c e of t h e c u st o m e r’ 
s u r v e y D e c e m b e r 2 0 2 0)

7 4 %
E m pl o y e r s ati sf a cti o n ^†  

(fr o m t h e ‘ V oi c e of t h e c u st o m e r’ 
s u r v e y M ar c h 2 0 21)

S u st ai n a bl e 

b u si n e s s m o d el

D eli v e r a s u st ai n a bl e f ut u r e 
b u si n e s s m o d el

£ 4. 9 b n
T ot al a n n u al c o ntri b uti o n s S c h e m e i n c o m e g r o wt h  

t o £1 2 8 m

1 9 %

^  S ati sf a cti o n s c o r e s a r e b a s e d o n t h o s e gi vi n g a n 7 –1 0 s c o r e o n a 1 0 - p oi nt s c al e a n d e x cl u d e s t h o s e r e s p o n di n g ‘ d o n’t k n o w’. T h e y a r e d r a w n fr o m t h e m o st r e c e nt a n n u al s u r v e y of 
e m pl o y e r s o r m e m b e r s. Q u a rt e rl y s u r v e y s, wit h a s m all e r r e s p o n d e nt b a s e, a r e al s o c o n d u ct e d.

†  D u e t o a m aj o rit y of U K e m pl o y e r s w o r ki n g fr o m h o m e ( W F H) d u ri n g t h e p a n d e mi c, o u r a n n u al e m pl o y e r s u r v e y i n M a r c h 2 0 21 w a s c o n d u ct e d u si n g a n o nli n e s u r v e y m et h o d. I n 
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 21N e st C o r p o r ati o n

P e rf o r m a n c e s u m m a r y

A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

G r o wt h

G r o w t h e b u si n e s s, i n t h e ri g ht w a y

£ 4 0 6 m
a v er a g e p e r m o nt h i n  
n e w c o ntri b uti o n s

N et e m pl o y e r s j oi n e d N e st 
o n a v e r a g e e a c h m o nt h

6, 5 0 0

C o r p o r ati o n

D eli v e r a c o r p o r ati o n fit f o r  
t h e f ut u r e 4 4 %

of di r e ct o r-l e v el r ol e s (t o p 
t w o p a y g r a d e s) a r e h el d 
b y w o m e n, e x c e e di n g o u r 
W o m e n i n Fi n a n c e C h a rt e r 
t a r g et of 3 0 %

of st a ff i d e ntif y a s b ei n g fr o m 
a Bl a c k, A si a n or a n ot h er 
et h ni c mi n orit y c o m m u nit y

2 5 %

A w a r d s a n d 

r e c o g niti o n s

W e w o n 11 a w a r d s a n d 
c o m m e n d ati o n s t hi s y e a r f o r  
t h e S c h e m e a n d t h e d e si g n  
of o u r i n v e st m e nt str at e g y. 

W e w e r e al s o a w a r d e d a 5 St a r 
R ati n g b y D ef a qt o f o r t h e fift h 
y e a r i n a r o w.

Ulti m at e D ef a ult F u n d

B e st M a st e r  Tr u st

B e st D ef a ult 
E S G S t r at e g y

B e st I n v e st m e nt  
St r at e g y

E u r o p e a n P e n si o n  
F u n d of t h e Y e a r

L o n g - T e r m I n v e st m e nt  
St r at e g y G ol d A w a r d

M ulti - E m pl o y e r/  
Pr of e s si o n al P e n si o n  
F u n d S il v e r A w a r d

C o m m o diti e s  
hi g hl y c o m m e n d e d

Cli m at e R el at e d Ri s k  
M a n a g e m e nt  
hi g hl y c o m m e n d e d

M a st e r Tr u st of  
t h e Y e a r

Ri si n g St a r 
( St e p h e n O' N eill)

5 St a r R ati n g f o r t h e 
fift h y e a r i n a r o w
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P ri n ci p al ri s k s a n d 
u n c e rt ai nti e s

T hi s s e cti o n s u m m ari s e s t h e pri n ci p al ri s k s a n d 
u n c ert ai nti e s i n o ur b u si n e s s e n vir o n m e nt 
d uri n g 2 0 2 0 / 21.

W e h a v e a d ut y t o r u n t h e S c h e m e 
i n t h e b e st i nt er e st s of o ur m e m b er s. 
T hi s i n cl u d e s u n d e r st a n di n g a n d 
miti g ati n g ri s k s a n d u n c e rt ai nti e s 
a ff e cti n g o u r a bilit y t o a c hi e v e o u r 
str at e gi c p ri o riti e s.

At t h e s a m e ti m e, w e m u st t a k e 
ri s k s t o d eli v e r o u r str at e gi c 
p ri o riti e s. U n d e r st a n di n g t h e ri s k s 
w e f a c e, a n d h o w b e st t o c o ntr ol 
o r miti g at e t h e m, i s i nt e g r al t o t hi s.

W e h a v e e st a bli s h e d a c ult u r e a n d 
p r o c e s s e s d e si g n e d t o m a n a g e 
ri s k a n d u n c e rt ai nti e s a cr o s s o u r 
o r g a ni s ati o n a n d t h e S c h e m e i n 
li n e wit h e x p e ct ati o n s s et o ut b y 
t h e B o a r d. W e al s o e n g a g e k e y 
st a k e h ol d e r s i n t h e s e p r o c e s s e s.

W e h a v e i d e nti fi e d t h e f oll o wi n g 
p ri n ci p al ri s k s:

 — S e r vi c e f ail u r e

 — C u st o m e r d at a a n d a s s et s

 — L e g al a n d 
r e g ul at o r y c o m pli a n c e

 — Fi n a n ci al p e rf o r m a n c e

 — I n v e st m e nt p e rf o r m a n c e

 — C o r p o r ati o n c ult u r e, c a p a bilit y 
a n d c a p a cit y

 — F ail u r e t o d eli v e r c o m pli a nt a n d 
eff e cti v e m e m b e r a n d 
e m pl o y e r p r o p o siti o n

 — E n s u ri n g c o m p etiti v e n e s s

 — F ut u r e s c h e m e 
a d mi ni str ati o n s e r vi c e

 — C o nfli ct s a ri si n g fr o m o u r 
f u n di n g a n d s p o n s o r s hi p

N o n e w p ri n ci p al ri s k s w e r e 
i d e nti fi e d i n 2 0 2 0 / 21.

O u r a p p r o a c h t o p ri n ci p al ri s k s 
a n d u n c e rt ai nti e s i s di s c u s s e d i n 
m o r e d et ail i n t h e ‘ C o r p o r at e ri s k 
st at e m e nt’ o n p a g e s 7 4  t o 7 5.

T h e i m p a ct of C o vi d -1 9

T h e p a n d e mi c h a s si g ni fi c a ntl y 
i m p a ct e d o u r c u st o m e r s. S o m e 
e m pl o y e r s u si n g t h e S c h e m e w e r e 
f o r c e d t o t e m p o r a ril y cl o s e, w hil e 
ot h e r s m a y h a v e s e e n t h ei r tr a d e 
s h ri n k. M a n y of o u r m e m b e r s a r e 
l o w t o m o d e r at e e a r n e r s a n d 
s o m e m a y h a v e h a d t h ei r i n c o m e 
di s r u pt e d. O u r a n al y si s s u g g e st s 
t h at g o v e r n m e nt p r o g r a m m e s 
s u c h a s t h e C o r o n a vi r u s J o b 
R et e nti o n S c h e m e ( CJ R S) h el p e d 
s u p p o rt c o nti n uit y i n p e n si o n 
s a vi n g d e s pit e t h e s e di s r u pti o n s.

T h r o u g h o ut 2 0 2 0 / 21, al o n g si d e o u r 
k e y b u si n e s s p a rt n e r s a n d ot h e r 
st a k e h ol d e r s, w e h a v e c o nti n u e d 
w o r ki n g fr o m h o m e ( W F H) i n li n e 
wit h g o v e r n m e nt g ui d a n c e a n d 
t h r o u g h a s e ri e s of r e gi o n al a n d 
n ati o n wi d e l o c k d o w n s. W e h a v e 
cl o s el y m o nit o r e d o u r k e y c o ntr ol s 
a n d t a k e n miti g ati n g a cti o n s t o 
e n s u r e o u r ri s k e x p o s u r e w a s 
m a n a g e d a n d m ai nt ai n e d wit hi n 
t h e ri s k a p p etit e a p p r o v e d 
b y t h e B o a r d.
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O u r s e r vi c e s h a v e c o nti n u e d t o b e 
d eli v e r e d t o o u r c u st o m e r s i n ti m e, 
t o t h e r e q ui r e d q u alit y a n d i n 
c o m pli a n c e wit h l e gi sl ati o n a n d 
r e g ul ati o n s, wit h n o e s s e nti al o r 
s u b st a nti v e p r o g r a m m e s of w o r k 
d el a y e d o r r e s c o p e d.

B ef o r e t h e p a n d e mi c, o u r b u si n e s s 
c o nti n uit y a n d di s a st e r r e c o v e r y 
( B C D R) pl a n s i n cl u d e d 
o r g a ni s ati o n - wi d e W F H, w hi c h h a s 
e n s u r e d o u r s e r vi c e s h a v e 
r e m ai n e d a v ail a bl e wit h o ut 
i nt e rr u pti o n. W e h a v e i n cr e a s e d 
o u r p r o g r a m m e of w ell b ei n g 
e v e nt s f o r st a ff a n d i niti at e d vi rt u al 
pl atf o r m s t o s u st ai n m o r al e a n d 
e n g a g e m e nt t h r o u g h o ut t hi s f ull 
y e a r of W F H. W e h a v e si g n p o st e d 
o u r e m pl o y e e a s si st a n c e 
p r o g r a m m e ( E A P) h el pli n e a n d 
s e e n i n cr e a s e d t a k e - u p of 
w ell b ei n g s e r vi c e s t h r o u g h it. W e 
h a v e al s o si g n p o st e d a n d o ff e r e d 
a s si st a n c e a n d s u p p o rt f o r W F H, 
s u c h a s o u r fl e xi bl e w o r ki n g p oli c y, 
p a rti c ul a rl y d u ri n g s c h o ol cl o s u r e s.

W e c o nti n u e t o a cti v el y m o nit o r 
a n d m a n a g e t h e p e rf o r m a n c e of 
t h e i n v e st m e nt s w e m a k e f o r 
S c h e m e m e m b e r s. O u r di v e r si fi e d 
i n v e st m e nt str at e g y h el p e d t o 
c u s hi o n o u r m e m b e r s’ m o n e y 
d u ri n g p e ri o d s of h ei g ht e n e d 
m a r k et v ol atilit y i n 2 0 2 0 / 21.

T h e p a n d e mi c’ s i m p a ct o n o u r 
c u st o m e r s h a s a ff e ct e d o u r 
i n c o m e. H o w e v e r, t hi s h a s n ot 
i m p a ct e d t h e g oi n g c o n c e r n st at u s 
of eit h e r u s o r t h e S c h e m e. M o r e 
i nf o r m ati o n r e g a r di n g o u r g oi n g 
c o n c e r n a s s e s s m e nt c a n b e f o u n d 
o n p a g e s 2 4  t o 2 5.
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G oi n g c o n c e r n  
st at e m e nt

A s p art of t h e pr e p ar ati o n of t h e ‘ C or p or ati o n 
a n n u al r e p ort a n d a c c o u nt s’, t h e Tr u st e e n e e d s t o 
b e s ati sfi e d t h at w e ar e a g oi n g c o n c er n, t h at i s, it 
h a s b ot h t h e i nt e nti o n a n d t h e m e a n s t o c o nti n u e 
i nt o t h e f ut ur e.

W e h a v e a s s e s s e d t h r e e k e y 
a r e a s: s c h e m e i n c o m e, l o a n 
f u n di n g f r o m g o v e r n m e nt a n d 
wi d e r a ut o e n r ol m e nt p e n si o n s 
p oli c y a s p a rt of o u r g oi n g 
c o n c e r n c o n si d e r ati o n s. A s a 
r e s ult of t hi s, w e b eli e v e t h at 
alt h o u g h t h e r e c o nti n u e s t o b e 
gl o b al e c o n o mi c u n c e rt ai nt y d u e 
t o t h e c o r o n a vi r u s p a n d e mi c, w e 
a r e i n a st r o n g fi n a n ci al p o siti o n  
a n d it i s a p p r o p ri at e t o a d o pt  
a g oi n g c o n c e r n b a si s, f o r t h e 
r e a s o n s s et o ut b el o w.

W e p r o d u c e a n u p d at e d b u si n e s s 
pl a n a n d l o n g - r a n g e fi n a n ci al 
p r oj e cti o n s i n F e b r u a r y e a c h y e a r.  
T h e l at e st f o r e c a st e sti m at e s t h at 
w e w o ul d b e a bl e t o c o v e r o u r 
o p e r ati n g c o st s fr o m S c h e m e 
m e m b e r c h a r g e s fr o m 2 0 2 4 
o n w a r d s, at w hi c h p oi nt t h e 
e sti m at e d b o rr o wi n g s will b e £1,1 9 6 
milli o n. T h e pl a n al s o f o r e c a st s 
t h at w e will h a v e r e p ai d t h e l o a n 
fr o m t h e U K g o v e r n m e nt b y 2 0 3 9. 

O u r fi n a n ci al p o siti o n will b e 
a ff e ct e d b y a n y c h a n g e s i n 
c o nt ri b uti o n v ol u m e s a n d 
o n g oi n g i n v e st m e nt v ol atilit y t h at 
o c c u r a s a r e s ult of t h e 
c o nti n ui n g p a n d e mi c. H o w e v e r, 
a s s e s s m e nt s h a v e b e e n m a d e o n 
t h e t h r e e k e y a r e a s t h at i m p a ct 
t h e s e l o n g - r a n g e fi n a n ci al 
f o r e c a st s. T h e s e a s s e s s m e nt s 
c o n cl u d e d t h at w e r e m ai n i n a 
st r o n g fi n a n ci al p o siti o n.

I m p a ct o n 

s c h e m e i n c o m e

W e h a v e a s s e s s e d t h e r e sili e n c e 
of o u r t r a di n g i n c o m e wit h 
r e s p e ct t o t h e e c o n o mi c i m p a ct s 
of t h e p a n d e mi c. W e h a v e a v e r y 
b r o a d c u st o m e r b a s e, m e a ni n g 
c o nt ri b uti o n i n c o m e i s n ot 
c o n c e nt r at e d i nt o a n y p a rti c ul a r 
b u si n e s s s e ct o r. T h e r e i s t h e r ef o r e 
n o di s p r o p o rti o n at e e x p o s u r e t o 
c o m p a ni e s w hi c h h a v e b e e n 
a d v er s el y i m p a ct e d b y t h e 
p a n d e mi c or ot h er e c o n o mi c f a ct or s.

O u r r e m ai ni n g tr a di n g i n c o m e 
c o m e s fr o m m e m b e r c h a r g e s o n 
a s s et s u n d e r m a n a g e m e nt. T h e s e 
will b e i m p a ct e d b y a n y f all s i n 
gl o b al a s s et v al u e s. H o w e v e r, t h e 
S c h e m e h a s a di v e r si fi e d p o rtf oli o 
t o p r o vi d e s o m e miti g ati o n a g ai n st 
t hi s a n d a n y f all i n t hi s r e v e n u e will 
b e p a rtl y o ff s et b y a f all i n t h e 
c o st s of i n v e st m e nt, w hi c h a r e 
c al c ul at e d b a s e d o n a s s et v al u e s. 

I n a d diti o n, t h e m e a s u r e s t a k e n b y 
t h e U K g o v e r n m e nt t h r o u g h o ut t h e 
p a n d e mi c, s u c h a s t h e C or o n a vir u s 
J o b R et e nti o n S c h e m e ( CJ R S), w e r e 
d e si g n e d t o p r e s e r v e a s m a n y 
e m pl o y e r s a n d j o b s a s p o s si bl e. 
B a s e d o n o u r a n al y si s, w e b eli e v e 
t h e s e p r o g r a m m e s di d s u p p o rt 
c o nti n uit y i n p e n si o n s a vi n g.

I m p a ct o n l o a n f u n di n g 

f r o m g o v e r n m e nt

W e a r e fi n a n c e d i n p a rt t h r o u g h a 
l o a n a g r e e m e nt wit h D W P. T hi s 
p r o vi d e s a s s u r a n c e t h at f ut u r e 
f u n di n g will b e p r o vi d e d t o u s u ntil 
i n c o m e fr o m s c h e m e c h a r g e s i s 
s u ffi ci e nt t o m e et f ut u r e c o st s a n d 
s ettl e t h e l o a n li a bilit y. 



G oi n g c o n c e r n st at e m e nt

I m p a ct o n t h e wi d e r 

a ut o e n r ol m e nt p oli c y

T h e r e h a s b e e n n o c e s s ati o n i n 
n o r c h a n g e s t o t h e U K’ s a ut o 
e n r ol m e nt p oli c y f o r w o r k pl a c e 
p e n si o n s. O u r p u bli c s e r vi c e 
o bli g ati o n t o p r o vi d e a w o r k pl a c e 
p e n si o n s c h e m e t o a n y e m pl o y e r 
t h at r e q ui r e s o n e r e m ai n s i n 
pl a c e. T h e P e n si o n s R e g ul at o r 
( T P R) h a s al s o i s s u e d d et ail e d 
g ui d a n c e t o e m pl o y e r s t h at i s 
cl e a r t h at a ut o e n r ol m e nt i s n ot  
t o b e p a u s e d a n d t h at e m pl o y e r s 
a r e still e x p e ct e d t o c o m pl y  
wit h t h ei r a ut o e n r ol m e nt d uti e s.  
T hi s d e m o n st r at e s t h at t h e r e i s still 
a cl e a r n e e d f o r t h e N e st S c h e m e 
a s p a rt of t h e g o v e r n m e nt' s 
p e n si o n s p oli c y.

O u r p u bli c s e r vi c e 
o bli g ati o n t o 
p r o vi d e a w o r k pl a c e 
p e n si o n s c h e m e t o 
a n y e m pl o y e r t h at 
r e q ui r e s o n e r e m ai n s 
i n pl a c e.



 
P e rf o r m a n c e a n al y si s

T hi s s e cti o n r e vi e w s o ur p erf or m a n c e i n m or e d et ail. 
It r e p ort s o n o ur p erf or m a n c e a g ai n st e a c h of o ur 
str at e gi c o bj e cti v e s i n t h e c o nt e xt of ri s k s a n d 
u n c ert ai nti e s d uri n g 2 0 2 0 / 21. It al s o i n cl u d e s a 
r e vi e w of o ur fi n a n c e s a n d i nf or m ati o n a b o ut h o w 
w e o p er at e a s a r e s p o n si bl e b u si n e s s.
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P ri n ci p al a cti viti e s

T hi s s e cti o n d et ail s o ur k e y b u si n e s s r el ati o n s hi p s 
a n d pri n ci p al a cti viti e s d uri n g 2 0 2 0 / 21. T hi s y e ar w e 
w er e f o c u s e d o n s u p p orti n g o ur g r o wi n g c u st o m er 
b a s e t hr o u g h t h e c or o n a vir u s p a n d e mi c. W e di d 
t hi s w hil e f urt h er d e v el o pi n g t h e S c h e m e’ s s er vi c e s 
a n d o ur i n v e st m e nt str at e g y t o b e n efit o ur m e m b er s 
o v er t h e l o n g t er m.

K e y b u si n e s s 

r el ati o n s hi p s

W e h a v e s e v e r al o n g oi n g k e y 
b u si n e s s r el ati o n s hi p s. T h e s e 
i n cl u d e T at a C o n s ult a n c y S e r vi c e s 
( T C S), w hi c h a d mi ni st e r s t h e 
S c h e m e, a n d St at e Str e et B a n k a n d 
Tr u st C o m p a n y ( S S B), w hi c h pr o vi d e s 
f u n d a d mi ni str ati o n s e r vi c e s.

I n F e b r u a r y 2 0 21 w e a p p oi nt e d 
gl o b al di git al tr a n sf o r m ati o n fi r m 
At o s B P S Lt d a s o u r f ut u r e s c h e m e 
a d mi ni str at o r. T h e n e w s e r vi c e will 
b e gi n i n 2 0 2 3 ( s e e p a g e 3 2 ).

W e h a v e w o r k e d i n p a rt n e r s hi p 
wit h all of o u r s u p pli e r s, a n d 
p a rti c ul a rl y i n m a n a gi n g a n d 
miti g ati n g t h e i m p a ct of t h e 
C o vi d -1 9 cri si s, t o e n s u r e t h at o u r 
s e r vi c e s c o nti n u e t o o p e r at e 
e ff e cti v el y a n d t h at t h e d e si g n a n d 
b uil d of o u r f ut u r e s e r vi c e 
i s m o bili s e d.

B u si n e s s g r o wt h

O u r c u st o m e r b a s e c o nti n u e d t o 
g r o w i n 2 0 2 0 / 21, wit h 7 8, 0 0 0 n et 
n e w e m pl o y e r s c h o o si n g t h e 
S c h e m e f o r t h ei r w o r k e r s a n d 
8 3 9, 5 0 0 n et n e w m e m b e r s 
b ei n g e n r oll e d.

W e b eli e v e t h e b u ff e ri n g e ff e ct s of 
t h e g o v e r n m e nt’ s C o r o n a vi r u s J o b 
R et e nti o n S c h e m e ( CJ R S) a n d 
ot h e r e c o n o mi c s u p p o rt m e a s u r e s 
h a v e h el p e d.

I n t h e fi r st p h a s e of t h e CJ R S, 
w hi c h r a n fr o m M a r c h 2 0 2 0 
t h r o u g h t o J ul y 2 0 2 0, t h e 
g o v e r n m e nt p ai d b ot h t h e 
e m pl o y e r’ s a n d t h e w o r k e r’ s 
p e n si o n c o ntri b uti o n s o n r el e v a nt 
e a r ni n g s f o r eli gi bl e w o r k e r s w h o 
h a d b e e n f u rl o u g h e d. L at e r 
p h a s e s of t h e CJ R S r a n d u ri n g t h e 
r e m ai n d e r of 2 0 2 0 / 21 a n d a r e 
e x p e ct e d t o c o nti n u e u ntil 
S e pt e m b e r 2 0 21. I n t h e s e p h a s e s 
e m pl o y e r s w e r e a g ai n r e s p o n si bl e 
f o r p a yi n g t h ei r m a n d at o r y 
mi ni m u m p e n si o n c o ntri b uti o n s o n 
w o r k e r s’ b a n d e a r ni n g s w hil e t h e 
g o v e r n m e nt c o nti n u e d t o p r o vi d e 
s u p p o rt f o r a l a r g e p o rti o n of 
f u rl o u g h e d w o r k e r s’ w a g e s.

D e s pit e t h e di s r u pti o n c a u s e d b y 
C o vi d -1 9, o u r a n al y si s s h o w s t h e 
p e r c e nt a g e of o u r a cti v e m e m b e r s 
m a ki n g c o ntri b uti o n s y e a r o n y e a r 
r e m ai n e d st a bl e. A s at 31 M a r c h 
2 0 2 0, o n a c a s h r e c ei v e d b a si s, 
7 8. 8 % of o u r a cti v e m e m b e r s w e r e 
m a ki n g c o ntri b uti o n s. O n 31 M a r c h 
2 0 21 t hi s fi g u r e i n cr e a s e d 
n e gli gi bl y, t o 7 9. 6 %, s h o wi n g t h at 
t h e m aj o rit y of o u r a cti v e 
m e m b e r s c o nti n u e d t o c o ntri b ut e 
t o t h ei r p e n si o n p ot.

O u r c u st o m e r b a s e 
c o nti n u e d t o g r o w i n 
2 0 2 0 / 21, wit h 7 8, 0 0 0 
n e w e m pl o y e r s 
c h o o si n g t h e S c h e m e 
f o r t h ei r w o r k e r s. 
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M e m b e r s

W e c o nti n u e t o i m p r o v e t h e 
s e r vi c e s w e p r o vi d e t o o u r 
m e m b e r s w hil e r e m ai ni n g mi n df ul 
t h at t h ei r s h o rt -t e r m n e e d s a n d 
p ri o riti e s m a y b e c h a n gi n g d u e t o 
t h e p a n d e mi c’ s i m p a ct.

D u ri n g 2 0 2 0 / 21 w e r oll e d o ut 
f u rt h e r c h a n g e s t o o pti mi s e  
o u r w e b sit e a n d c o m m u ni c ati o n s 
f o r m o bil e d e vi c e s. A m o n g  
t h e s e, w e d e pl o y e d a n e w 
m e m b e r d a s h b o a r d w hi c h m o r e 
cl e a rl y di s pl a y s k e y d at a n e e d e d 
f o r r eti r e m e nt pl a n ni n g a n d 
d e ci si o n - m a ki n g. W e b eli e v e  
t hi s d a s h b o a r d s h o ul d al s o  
m a k e it e a si e r f o r o u r m e m b e r s 
t o m o nit o r a n d e n g a g e wit h  
t h ei r p e n si o n p ot w ell 
b ef o r e r eti r e m e nt.

W e c o nti n u e d t o i m p r o v e o u r 
w e b sit e’ s s e a r c h e n gi n e a n d 
cr e at e d vi d e o s t o w al k m e m b e r s 
t h r o u g h p r o c e s s e s s u c h a s 
tr a n sf e rri n g m o n e y i n a n d o ut of 
t h ei r p e n si o n p ot. W e al s o a d d e d 
li n k s t o h el p m e m b e r s q ui c kl y fi n d 
C o vi d - r el at e d r e s o u r c e s.

Fr o m t h e st a rt of t h e fi r st 
l o c k d o w n i n M a r c h 2 0 2 0 t h r o u g h 
t o S e pt e m b e r 2 0 2 0 w e p a u s e d a 
s e ri e s of pl a n n e d m e m b e r 
e n g a g e m e nt c a m p ai g n s w hil e w e 
f o c u s e d o n c o m m u ni c ati n g 
i nf o r m ati o n t o o u r m e m b e r s 
a b o ut m a r k et v ol atilit y, o u r 
l o n g -t e r m i n v e st m e nt st r at e g y 
a n d t h e t h r e at of p e n si o n -
t r a n sf e r s c a m s. A s t h e m a r k et s 
st a bili s e d, w e b uilt o n a s e ri e s of 
t a r g et e d c a m p ai g n s t o s h a r e 
i nf o r m ati o n m o st r el e v a nt t o a 
m e m b e r’ s lif e st a g e. T h e s e e m ail s 
c o nt ai n e d li n k s t o vi d e o c o nt e nt 
a s m e m b e r s fi n d t hi s m o r e 
e n g a gi n g. R e s ult s s h o w t h at 
m o r e of o u r m e m b e r s o p e n a n d 
cli c k o n li n k s i n e m ail s t h at 
c o nt ai n e n g a gi n g c o nt e nt a n d 
p e r s o n ali s e d i nf o r m ati o n.

W e gi v e m e m b e r s ‘ o n e p ot f o r lif e’ 
i n t h e S c h e m e t o r e d u c e t h e 
n u m b e r of p e n si o n p ot s t h e y h a v e 
a n d m a k e a c c o u nt a c c e s s si m pl e r. 

W e c o nti n u e t o w o r k wit h 
g o v e r n m e nt, r e g ul at o r s a n d t h e 
wi d e r p e n si o n s i n d u str y o n a wi d e 
r a n g e of t o pi c s, i n cl u di n g t h e 
d e v el o p m e nt of p e n si o n s 
d a s h b o a r d s a n d t h e i s s u e s of 
s m all p ot s a n d f o r g ott e n p ot s.

A s p a rt of a p r o g r a m m e of r e g ul a r 
r e s e a r c h t o u n d e r st a n d o u r 
m e m b e r s’ e v ol vi n g p ri o riti e s a n d 
n e e d s, w e a r e a n al y si n g t h e 
s h o rt -t e r m i m p a ct of t h e p a n d e mi c 
o n o u r m e m b e r s’ s a vi n g 
b e h a vi o u r s a n d attit u d e s.

O u r a cti v e m e m b e r s c o nti n u e d t o 
s a v e i nt o t h ei r p e n si o n wit h u s at 
st a bl e l e v el s. H o w e v e r, it i s t o o 
e a rl y t o k n o w t h e f ull e ff e ct s of t h e 
C o vi d -1 9 cri si s o n o u r m e m b e r s’ 
attit u d e t o w a r d s p e n si o n s a vi n g o r 
t h ei r a bilit y t o c o nti n u e s a vi n g 
o n c e g o v e r n m e nt s u p p o rt s li k e t h e 
CJ R S a r e w o u n d u p. W e will 
m o nit o r t hi s cl o s el y t h r o u g h t h e 
c o mi n g y e a r.

E m pl o y e r s a n d 
i nt e r m e di a ri e s

Si n c e o u r i n c e pti o n w e h a v e 
o p e r at e d t h e S c h e m e o n a  
di git al - fi r st b a si s. M u c h of o u r 
s u p p o rt f o r e m pl o y e r s w h o h a v e 
c h o s e n t h e S c h e m e f o r t h ei r 
w o r k e r s, a s w ell a s i nt e r m e di a ri e s 
s u c h a s a d vi s e r s a n d p a y r oll 
p r o vi d e r s, i s d eli v e r e d t h r o u g h o u r 
w e b sit e a n d w e b s e r vi c e s. T hi s 
all o w e d u s t o c o nti n u e t o d eli v e r 
m o st s e r vi c e s d u ri n g t h e p a n d e mi c 
wit h littl e t o n o di s r u pti o n.

W e di d, h o w e v e r, e x p a n d s o m e of 
o u r o nli n e o ff e ri n g s a n d a d a pt e d 
o u r c o m m u ni c ati o n s t o r e fl e ct t h e 
b u si n e s s c o nt e xt of l o c k d o w n s a n d 
t h e cl o s u r e of s o m e s e ct o r s. W e 
si g n p o st e d i nf o r m ati o n a b o ut 
g o v e r n m e nt s u p p o rt p r o g r a m m e s 
s u c h a s t h e CJ R S al o n g wit h 
e m pl o y e r s’ d uti e s at e a c h p h a s e. 
W e al s o d eli v e r e d a n d att e n d e d 
w e bi n ars i n pl a c e of i n - p ers o n e v e nt s.

O u r pr o pri et a r y w e b s er vi c e s a r e a 
k e y p a rt of o u r o ff eri n g t o 
e m pl o y er s a n d t h eir i nt er m e di a ri e s. 
T h e s e s er vi c e s all o w e m pl o y er s of 
all si z e s a s w ell a s i nt er m e di a ri e s t o 
s e n d a n d c oll e ct w or k er p e n si o n 
c o ntri b uti o n s d at a u si n g t h eir 
e xi sti n g p a yr oll s oft w a r e. W e w or k 
cl o s el y wit h p a yr oll s er vi c e 
pr o vi d er s t o e n s u r e o u r w e b 
s er vi c e s i nt e g r at e w ell wit h p a yr oll 
s oft w a r e. T h e n u m b er of e m pl o y er s 
u si n g o u r w e b s er vi c e s i n cr e a s e d 
fr o m 1 8 6, 0 8 9 i n M a r c h 2 0 2 0 t o 
2 2 2, 8 9 3 i n M a r c h 2 0 21, w hi c h i s 
2 5. 0 % of all e m pl o y er s u si n g t h e 
S c h e m e ( c o m p a r e d t o 2 3. 0 % of 
e m pl o y er s i n 2 01 9/ 2 0).

K at ri n a G r e e n h alf,  
N e st m e m b e r, 4 0 s

D u ri n g t h e p a n d e mi c, I f e el 
N e st h a s b e e n r e s p o n si v e i n 
k e e pi n g i n t o u c h a n d gi vi n g a 
d e c e nt l e v el of c o nfi d e n c e i n 
t h ei r p e n si o n p r o d u ct s.
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A s p a rt of a n o n g oi n g i niti ati v e t o 
e x p a n d t h e r a n g e of t o ol s a n d 
p r o c e s s e s f o r p e n si o n s c h e m e 
m a n a g e m e nt t h at w e o ff e r t o 
e m pl o y e r s, w e c o m pl et e d a m aj o r 
p r o g r a m m e t o d e v el o p a n e w b ul k 
tr a n sf e r s e r vi c e. T hi s s e r vi c e will 
all o w e m pl o y e r s t o m o r e e a sil y 
c o n s oli d at e l e g a c y p e n si o n 
a rr a n g e m e nt s wit h t h e S c h e m e, 
s h o ul d t h e y wi s h t o d o s o. T h e n e w 
f a cilit y b e c a m e a v ail a bl e t o 
e m pl o y e r s st a rti n g i n t h e fi r st 
q u a rt e r of 2 0 2 0 / 21.

I n v e st m e nt 

d e v el o p m e nt s

T h e 2 0 2 0 / 21 fi n a n ci al y e a r w a s 
m a r k e d b y t h e u n p r e c e d e nt e d 
di s r u pti o n s t o t h e gl o b al e c o n o m y 
c a u s e d b y t h e c o r o n a vi r u s 
p a n d e mi c a n d n ati o n al a n d 
r e gi o n al l o c k d o w n s. I n t h e f a c e  
of t h e s e di s r u pti o n s, m a r k et s w e r e 
v ol atil e. H o w e v e r, w e a k n e s s i n  
ri s k a s s et s s u c h a s e q uiti e s a n d 
hi g h - yi el d d e bt w a s p ri m a ril y 
e x p e ri e n c e d i n M a r c h 2 0 2 0, b ef o r e 
t h e st a rt of t hi s fi n a n ci al y e a r. F o r 
t hi s r e a s o n, gl o b al st o c k m a r k et s 
a n d m o st ot h e r ri s k a s s et s e nj o y e d 
a p o siti v e y e a r o v e r all.

T hi s p o siti v e p erf or m a n c e w a s d u e 
i n l ar g e p art t o m a s si v e q u a ntit ati v e 
e a si n g, w h er e c e ntr al b a n k s ar o u n d 
t h e w orl d t o o k a cti o n s s u c h a s 
b u yi n g l ar g e v ol u m e s of 
g o v er n m e nt b o n d s, a s w ell a s t h e 
fi s c al sti m ul u s p a c k a g e s, s u c h a s t h e 
C or o n a vir u s J o b R et e nti o n S c h e m e 
( CJ R S) i n t h e U K, l a u n c h e d b y 
g o v er n m e nt s t o s u p p ort t h eir 
e c o n o mi e s. T h e a p pr o v al of 
v a c ci n e s a g ai n st C o vi d -1 9, 
c o m bi n e d wit h t h e el e cti o n of a n e w 
U S pr e si d e nt, f urt h er b o o st e d 
m ar k et s t o w ar d s t h e e n d of 2 0 2 0.

A g ai n st t hi s b a c k d r o p, t h e f u n d s i n 
w hi c h S c h e m e m e m b e r s a r e 
i n v e st e d all a c hi e v e d p o siti v e 
r et u r n s o v e r t h e y e a r. T h e 2 0 4 0 
N e st R eti r e m e nt D at e F u n d, w hi c h 
i s c u rr e ntl y r e p r e s e nt ati v e of t h e 
g r o wt h p h a s e of o u r fl a g s hi p 
d ef a ult str at e g y, s a w r et u r n s, n et 
of a n n u al m a n a g e m e nt c h a r g e s, 
of 2 8. 0 % o v e r o n e y e a r a n d 9. 8 % 
a n n u ali s e d o v e r fi v e y e a r s. F ull 
d et ail s of t h e p e rf o r m a n c e of all 
N e st R eti r e m e nt D at e F u n d s c a n 
b e f o u n d i n t h e ‘ S c h e m e a n n u al 
r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21’: 
n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b /
d a m / n e stli b r a r y / N e st -
S A R A - 2 0 2 0 - 21. p df

O u r d ef a ult str at e g y i s w ell 
di v e r si fi e d a cr o s s a r a n g e of a s s et 
cl a s s e s, i n cl u di n g gl o b al e q uiti e s, 
gl o b al c o r p o r at e b o n d s a n d 
gl o b al p r o p e rt y.

T o h el p a c hi e v e g o o d ri s k-
a dj u st e d r et u r n s f o r S c h e m e 
m e m b e r s, w e a r e i n cr e a si n gl y 
l o o ki n g t o t a k e a d v a nt a g e of 
o p p o rt u niti e s i n illi q ui d p ri v at e 
m a r k et s s u c h a s di r e ct p r o p e rt y, 
p ri v at e cr e dit a n d i nfr a str u ct u r e 
p r oj e ct s. F o r e x a m pl e, w e s el e ct e d 
t h r e e n e w i nfr a str u ct u r e e q uit y 
i n v e st m e nt m a n a g e r s d u ri n g 
2 0 2 0 / 21. W h e n w e i n v e st i n illi q ui d 
a s s et s, w e e n s u r e t h at all N e st 
R eti r e m e nt D at e F u n d s, a s w ell a s 
o u r ot h e r, n o n - d ef a ult f u n d 
c h oi c e s f o r m e m b e r s, r et ai n 
s u ffi ci e nt li q ui dit y t o m e et m e m b e r 
di v e st m e nt s a n d k e e p o u r p o rtf oli o 
i n li n e wit h o u r a s s et all o c ati o n 
t a r g et s. O u r all o c ati o n t o p ri v at e 
m a r k et a s s et s i s c u rr e ntl y c a p p e d 
at 2 0. 0 % i n a n y i n di vi d u al N e st 
R eti r e m e nt D at e F u n d o r t h e ot h e r 
f u n d c h oi c e s. G e n e r all y, t h e s e 
all o c ati o n s a r e si g ni fi c a ntl y l o w e r 
t h a n t hi s at t h e c u rr e nt ti m e.

F o r a p e ri o d d u ri n g 2 0 2 0 / 21, o u r 
di r e ct U K p r o p e rt y f u n d s w e r e 
cl o s e d t o b ot h n e w i n v e st o r s 
b u yi n g i n a n d e xi sti n g i n v e st o r s 
s elli n g o ut – w h at i s c all e d b ei n g 
‘ g at e d’. T hi s w a s d u e t o 
u n c e rt ai nt y a r o u n d t h e v al u ati o n 
of c o m m e r ci al p r o p e rt y i n t h e U K 
at a ti m e w h e n li mit e d tr a n s a cti o n s 
w e r e t a ki n g pl a c e b e c a u s e of 
C o vi d -1 9 l o c k d o w n s a n d s o ci al 
di st a n ci n g r e stri cti o n s. N e st I n v e st 
Lt d, o u r w h oll y o w n e d, Fi n a n ci al 
C o n d u ct A ut h o rit y ( F C A) -
a p p r o v e d i n v e st m e nt s u b si di a r y 
h a s a n i nt e r n al illi q ui dit y 
c o m mitt e e w hi c h m e et s r e g ul a rl y 
t o a d d r e s s a n y c o n c e r n s a b o ut 
h o w t h e l e s s fr e q u e nt p ri ci n g a n d 
v al u ati o n of illi q ui d a s s et s li k e t hi s 
mi g ht a ff e ct S c h e m e m e m b e r s. I n 
t h e c a s e of t h e s e p r o p e rt y f u n d s, 
w e w e r e a bl e t o m a n a g e t h e 
i m p a ct of t h e g ati n g o n b ot h o u r 
p o rtf oli o’ s a s s et all o c ati o n s a n d 
o u r m e m b e r s’ f u n d p ri ci n g.

W hil e w e m a n a g e d t h e i m p a ct of 
s h o rt -t e r m v ol atilit y i n c e rt ai n 
m a r k et s, w e al s o c o nti n u e d t o 
c o n si d e r o u r l o n g e r-t e r m 
i n v e st m e nt str at e g y o n b e h alf of 
S c h e m e m e m b e r s.

N e st m e m b e r,  
m al e, mi d 5 0 s

T h e m e m b er s' d a s h b o ar d i s 
e a s y t o u s e t o gi v e a s n a p s h ot 
of f u n d v al u e a n d c o ntri b uti o n s.

https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/Nest-SARA-2020-21.pdf
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/Nest-SARA-2020-21.pdf
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/Nest-SARA-2020-21.pdf
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M o st si g ni fi c a ntl y, t hi s y e a r w e 
l a u n c h e d o u r cli m at e c h a n g e 
p oli c y a n d c o m mitt e d t o ali g ni n g 
o u r e nti r e p o rtf oli o wit h n et - z e r o 
c a r b o n e mi s si o n s b y 2 0 5 0. T hi s 
w a s o n e of o u r k e y i niti ati v e s 
d u ri n g 2 0 2 0 / 21, a s n ot e d b el o w.

T o s u p p o rt o u r cli m at e c h a n g e 
a m biti o n s, o n e of o u r t h r e e n e w 
i nfr a str u ct u r e e q uit y i n v e st m e nt 
m a n a g e r s p r o c u r e d i n 2 0 2 0 / 21 i s 
d e di c at e d t o i n v e sti n g i n 
r e n e w a bl e e n e r g y a n d r el at e d 
i nfr a str u ct u r e. W e al s o b e g a n 
w o r ki n g wit h all of o u r m a n a g e r s 
t o pl ot a tr a n siti o n p at h t o n et z e r o 
b y 2 0 5 0 f o r all of o u r i n v e st m e nt 
f u n d s. I n li n e wit h o u r cli m at e 
c h a n g e p oli c y w e h a v e st e p p e d 
u p o u r a cti v e st e w a r d s hi p, 
i n cl u di n g e n h a n ci n g o u r a p p r o a c h 
t o v oti n g a n d e n g a gi n g wit h 
c o m p a ni e s S c h e m e m e m b e r s a r e 
i n v e st e d i n. A n d w e a r e 
c oll a b o r ati n g m o r e wit h ot h e r 
m a r k et p a rti ci p a nt s, i n cl u di n g 
r e g ul at o r s a n d st a n d a r d s ett e r s, t o 
w o r k t o w a r d s a n et - z e r o f ut u r e.

W h e n t h e S c h e m e w a s fi r st s et u p, 
a n d w hil e t h e S c h e m e w a s s m all e r, 
w e i n v e st e d s ol el y i n p o ol e d f u n d s, 
w h e r e a n i n v e st m e nt m a n a g e r f o r 
a n a s s et cl a s s i n v e st s o n b e h alf of 
t h e S c h e m e a s w ell a s ot h e r 
i n v e st o r s. N o w t h at t h e S c h e m e i s 
l a r g e r, w e i n cr e a si n gl y utili s e 
s e g r e g at e d m a n d at e s, w hi c h 
m e a n s t h e m a n a g e r r u n s t h e f u n d 
e x cl u si v el y f o r t h e S c h e m e. F o r o u r 
s e g r e g at e d m a n d at e s, s e c u riti e s 
a r e h el d i n c u st o d y o n o u r 
m e m b e r s’ b e h alf b y o u r c u st o di a n, 
St at e Str e et B a n k a n d Tr u st 
C o m p a n y ( S S B).

D uri n g 2 0 2 0 / 21 w e tr a n siti o n e d o ur 
d e v el o p e d m ar k et e q uiti e s p ortf oli o 
i nt o a s e gr e g at e d m a n d at e. A s a 
r e s ult, a l ar g e pr o p orti o n of o ur 
a s s et s ar e n o w m a n a g e d i n t hi s 
w a y. T hi s gi v e s u s gr e at er fl e xi bilit y 
ar o u n d b e n c h m ar k d e si g n a n d 
a cti v e o w n er s hi p, b ot h of w hi c h w e 
b eli e v e will pr o vi d e b e n e fit s t o 
S c h e m e m e m b er s o v er t h e l o n g 
t er m. F or e x a m pl e, t h e s hift t o 
s e gr e g at e d m a n d at e s all o w e d u s t o 
r e m o v e a n y r e m ai ni n g t o b a c c o 
st o c k s fr o m o ur p ortf oli o. T hi s 
m e a nt t h at i n A u g u st 2 0 2 0, a y e ar 
a h e a d of o ur t ar g et d at e, o ur 
p ortf oli o b e c a m e t o b a c c o -fr e e. 
S e gr e g at e d m a n d at e s ar e al s o o n e 
of t h e t o ol s w e ar e d e pl o yi n g t o 
h el p u s a c hi e v e o ur cli m at e c h a n g e 
a m biti o n s. O ur d e v el o p e d m ar k et 
e q uiti e s p ortf oli o i s n o w w h oll y 
i n v e st e d t o b e cli m at e - a w ar e.

F o r m o r e i nf o r m ati o n o n t h e 
S c h e m e’ s i n v e st m e nt s pl e a s e r ef e r 
t o t h e ‘ S c h e m e a n n u al r e p o rt a n d 
a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21’:  
n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b /
d a m / n e stli b r a r y / N e st -
S A R A - 2 0 2 0 - 21. p df

Ot h e r k e y i niti ati v e s

W e c o nti n u e t o w o r k t o w a r d s o u r 
str at e gi c p ri o riti e s, s et o ut o n 
p a g e s 3 6  t o 3 7 a n d i n o u r 
‘ C o r p o r at e pl a n 2 0 2 0 – 2 0 2 3’.8   
O u r p e rf o r m a n c e a g ai n st t h e s e 
str at e gi c p ri o riti e s i s d e s cri b e d o n 
p a g e s 3 8  t o 4 7.

K e y i niti ati v e s d u ri n g 
2 0 2 0 / 21 i n cl u d e d:

L a u n c hi n g o u r cli m at e 
c h a n g e p oli c y

I n J u n e 2 0 2 0 t h e B o a r d a n d t h e 
i n v e st m e nt c o m mitt e e a p pr o v e d 
o u r n e w cli m at e c h a n g e p oli c y. T hi s 
s et s o ut h o w w e a r e ai mi n g t o ali g n 
o u r w h ol e p ortf oli o b y 2 0 5 0 wit h 
t h e P a ri s A g r e e m e nt’ s m or e 
a m biti o u s 1. 5 C li mit o n f u rt h er 
w a r mi n g a b o v e t h e a v er a g e gl o b al 
t e m p er at u r e r e c or d e d fr o m 1 8 5 0 t o 
1 9 0 0. W e e x p e ct t h at g r e e n h o u s e 
g a s e mi s si o n s i n o u r p ortf oli o will 
n e e d t o h al v e b y 2 0 3 0 t o b e o n 
c o u r s e t o m e et t hi s a m biti o n.

T h e cli m at e c h a n g e p oli c y 
d e s cri b e s h o w w e i nt e n d t o d o t hi s, 
f o c u si n g o n:

 — A s s et all o c ati o n

 — I n v e st m e nt m a n a g e r s el e cti o n 
a n d m o nit o ri n g

 — St e w a r d s hi p

 — P u bli c p oli c y

A s p art of i m pl e m e nti n g o ur cli m at e 
c h a n g e p oli c y, i n S e pt e m b er 2 0 2 0 
w e m o v e d all of o ur d e v el o p e d 
m ar k et e q uiti e s i nt o o ur cli m at e -
a w ar e i n v e st m e nt str at e g y wit h U B S 
A s s et M a n a g e m e nt ( U K) Lt d.

8  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / d a m /
n e stli b r a r y / C o r p o r at e - pl a n - 2 0 2 0. p df

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/Corporate-plan-2020.pdf
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/Corporate-plan-2020.pdf
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/Nest-SARA-2020-21.pdf
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/Nest-SARA-2020-21.pdf
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/Nest-SARA-2020-21.pdf
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I n D e c e m b e r 2 0 2 0 w e a n n o u n c e d 
t h at w e h a d a g r e e d wit h o u r 
e m e r gi n g m a r k et e q uiti e s 
i n v e st m e nt m a n a g e r, N o rt h e r n 
Tr u st A s s et M a n a g e m e nt, t o m o v e 
o u r i n v e st m e nt s wit h t h e m i nt o 
cli m at e - a w a r e h ol di n g s.

B y t h e e n d of t h e fi n a n ci al y e a r, w e 
h a d al s o di v e st e d o r r e m o v e d 11 6 
c o m p a ni e s fr o m t h e S c h e m e' s 
p o rtf oli o t h at a r e k n o w n t o m a k e 
m o r e t h a n 2 0 % of t h ei r r e v e n u e 
fr o m t h e r m al c o al p r o d u cti o n a n d 
p o w e r g e n e r ati o n, a r cti c 
e x pl o r ati o n o r oil s a n d s. O u r ai m i s 
t o p h a s e o ut i n v e st m e nt i n 
c o m p a ni e s e n g a g e d i n t h e s e 
a cti viti e s e nti r el y b y 2 0 2 5. 9  

F u rt h er, i n M a r c h 2 0 21 w e n a m e d 
O ct o p u s I n v e st m e nt s o n e of t hr e e 
n e w i nfr a str u ct u r e e q uit y m a n a g er s 
s el e ct e d d u ri n g t h e fi n a n ci al y e a r.

T h e d et ail s of o u r str at e g y f o r 
e n s u ri n g o u r p o rtf oli o i s ali g n e d 
wit h li miti n g w a r mi n g t o 1. 5 C c a n 
b e f o u n d i n ‘ N e st’ s cli m at e 
c h a n g e p oli c y’. 1 0 

O u r 2 0 2 0 / 21 r e s p o n si bl e i n v e st m e nt 
r e p ort, ‘I n v e sti n g f or a b ett er 
f ut u r e’,11 h a s m or e i nf or m ati o n 
a b o ut h o w w e a r e a d v a n ci n g o u r 
cli m at e c h a n g e a m biti o n s.

9  W e will b e c o m pl et el y di v e st e d f r o m 
t h e s e c a r b o n -i nt e n si v e a cti viti e s b y 
2 0 2 5 at t h e l at e st, u nl e s s a c o m p a n y i n 
w hi c h a f u n d i s i n v e st e d h a s a cl e a r pl a n 
t o p h a s e o ut t h e a cti viti e s b y 2 0 3 0.

1 0 n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
a b o ut n e st /i n v e st m e nt - a p p r o a c h /
H o w - cli m at e - c h a n g e - c o ul d -i m p a ct -
y o u r- p e n si o n. ht ml

11 n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
a b o ut n e st /i n v e st m e nt - a p p r o a c h /
r e s p o n si bl e -i n v e st m e nt. ht ml

P r o g r e s si n g o u r p e o pl e a n d 
d e v el o p m e nt st r at e g y

O ur p e o pl e a n d d e v el o p m e nt 
str at e g y ai m s t o e n s u r e t h at w e 
h a v e t h e or g a ni s ati o n al c a p a bilit y, 
l e a d er s hi p a n d c ult u r e, s kill s a n d 
a gil e o p er ati n g m o d el s w e n e e d t o 
c o nti n u e t o d eli v er c o m p etiti v e, 
hi g h - q u alit y s er vi c e s t o o u r 
c u st o m er s i n t h e m a st er tr u st 
m a r k et. I n 2 0 2 0 / 21, w e f o c u s e d o u r 
w or k a r o u n d t hi s str at e g y o n 
s u p p orti n g o u r e m pl o y e e s’ 
w ell b ei n g a n d m a ki n g f u rt h er 
pr o g r e s s t o w a r d s o u r c o m mit m e nt s 
t o di v er sit y a n d i n cl u si o n.

W h e n it b e c a m e cl e a r t h at o u r 
p e o pl e w o ul d b e w o r ki n g fr o m 
h o m e ( W F H) a n d li vi n g wit h s o ci al 
di st a n ci n g f o r t h e e nti r e fi n a n ci al 
y e a r, w e a u g m e nt e d o u r pl a n n e d 
p r o g r a m m e of w ell b ei n g e v e nt s 
a n d e n g a g e m e nt a cti viti e s. W e 
o r g a ni s e d o u r fi r st vi rt u al all - st a ff 
c o nf e r e n c e, w hi c h c o n si d e r e d 
w a y s i n w hi c h w e c o ul d s u p p o rt 
t h e U K’ s p o st - C o vi d ‘ b uil d b a c k 
b ett e r’ i niti ati v e s.

I n A p ril 2 0 2 0 w e l a u n c h e d o u r fi r st 
1 2 m e nt al h e alt h fi r st ai d e r s a cr o s s 
t h e o r g a ni s ati o n. T h e s e a r e 
c oll e a g u e s tr ai n e d i n a cti v e 
li st e ni n g, si g n p o sti n g a n d s p otti n g 
si g n s t h at s o m e o n e m a y n e e d 
w ell b ei n g s u p p o rt. W e al s o 
r e g ul a rl y si g n p o st e d o u r fl e xi bl e 
w o r ki n g p oli c y a n d o u r 
c o n fi d e nti al e m pl o y e e a s si st a n c e 
p r o g r a m m e ( E A P), w hi c h i n cl u d e s 
a n o nli n e h e alt h p o rt al a n d a 2 4 / 7 
i nf o r m ati o n s e r vi c e a n d h el pli n e.

M o r e of o u r p e o pl e t o o k 
a d v a nt a g e of t h e s e o ff e ri n g s i n 
2 0 2 0 / 21. I n o u r J a n u a r y st a ff 
s u r v e y, 8 6. 0 % of st a ff s ai d w e a r e 
d oi n g e n o u g h t o s u p p o rt t h ei r 
h e alt h a n d w ell b ei n g at w o r k 
( c o m p a r e d t o 7 5. 0 % i n 2 01 9 / 2 0) 
a n d 9 4. 0 % s ai d t h e y w e r e a w a r e 
of t h e st e p s w e a r e t a ki n g t o 
e n s u r e t hi s ( n o d at a f o r 2 01 9 / 2 0).

W e w a nt o u r p e o pl e t o b e f ull y 
e n g a g e d i n r e ali si n g o u r p u r p o s e 
a s a p u bli c c or p or ati o n a n d t h e 
g o al s of o u r p e o pl e a n d 
d e v el o p m e nt str at e g y. T o s u p p ort 
t hi s, w e h a v e e st a bli s h e d ‘ Y o u r 
v oi c e’, a n e w r e pr e s e nt ati v e st a ff 
f or u m f or pr o vi di n g i d e a s a n d 
f e e d b a c k t o o u r e x e c uti v e 
c o m mitt e e. T h e fi r st r e pr e s e nt ati v e s 
w er e el e ct e d i n O ct o b er 2 0 2 0 a n d 
t h e fi r st m e eti n g s t o o k pl a c e i n 
F e br u a r y 2 0 21.

W e al s o s et u p si x w o r ki n g  
g r o u p s i n O ct o b e r 2 0 2 0 t o 
s u p p o rt o u r di v e r sit y a n d 
i n cl u si o n t a r g et s. E a c h s p o n s o r e d 
b y a n e x e c uti v e c h a m pi o n, t h e s e 
g r o u p s a r e c o n si d e ri n g h o w w e 
c a n f o st e r g r e at e r di v e r sit y a n d 
i n cl u si o n wit h r e s p e ct t o di s a bilit y 
a n d n e u r o di v e r sit y, g e n d e r, 
r eli gi o n a n d f ait h, L G B T Q +,  
m e nt al h e alt h a n d r a c e a n d 
s o ci o e c o n o mi c b a c k g r o u n d.

F o r m o r e i nf o r m ati o n o n p r o g r e s s 
a g ai n st o u r di v e r sit y a n d i n cl u si o n 
str at e g y, s e e p a g e 5 0 .

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/How-climate-change-could-impact-your-pension.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/How-climate-change-could-impact-your-pension.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/How-climate-change-could-impact-your-pension.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/How-climate-change-could-impact-your-pension.html
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment.html
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment.html
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment.html
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P r o c u ri n g f ut u r e s c h e m e 
a d mi ni st r ati o n s e r vi c e s

I n e a rl y F e b r u a r y 2 0 21 w e 
a n n o u n c e d t h at w e h a d n a m e d 
gl o b al di git al tr a n sf o r m ati o n fi r m 
At o s B P S Lt d a s o u r f ut u r e  
s c h e m e a d mi ni str at o r.

T hi s c o ntr a ct w a s a w a r d e d 
f oll o wi n g a r o b u st, c o m p etiti v e 
t e n d e r a n d di al o g u e p r o c e s s r u n 
i n li n e wit h t h e P u bli c C o ntr a ct s 
R e g ul ati o n s 2 01 5. It will l a st f o r a 
mi ni m u m of 1 0 y e a r s, wit h a n 
o pti o n al e xt e n si o n p e ri o d of u p t o 
fi v e y e a r s a n d t h e o pti o n of a n 
a d diti o n al p e ri o d of u p t o t h r e e 
y e a r s f o r e xit.

T h e n e w s er vi c e, w hi c h will b e gi n i n 
2 0 2 3, will f o c u s o n m a ki n g t h e m o st 
of a d v a n c e s i n t e c h n ol o g y a n d 
d at a a n al yti c s t o d eli v er m or e 
p er s o n ali s e d a n d t ail or e d f a ciliti e s 
a n d c o m m u ni c ati o n s t o o u r 
m e m b er s. At o s’ s st at e - of-t h e - a rt 
t e c h n ol o g y a n d cl o u d h o sti n g 
pl atf or m will pr o vi d e a s c al a bl e, 
a gil e a n d l o w - c a r b o n s ol uti o n f or 
all pr o c e s si n g a n d a d mi ni str ati v e I T.

Si n c e t h e a n n o u n c e m e nt, w e h a v e 
b e g u n a p h a s e d p r o g r a m m e t o 
m a n a g e t h e tr a n siti o n t o t h e n e xt 
c o ntr a ct a n d e n s u r e a st a bl e a n d 
s e c ur e tr a n sf er of o p er ati o n s i n 2 0 2 3.

S e e p a g e 4 5  f o r f u rt h e r 
i nf o r m ati o n.

C r e ati n g N e st E x p e ri e n c e

Wit h t h e p r o c u r e m e nt p r o c e s s f o r 
o u r f ut u r e s c h e m e a d mi ni str ati o n 
s e r vi c e s c o m pl et e d, i n J a n u a r y 
2 0 21 w e w e r e a bl e t o b ri n g 
t o g et h e r s e v e r al of o u r t e a m s t o 
f o r m N e st E x p e ri e n c e. T hi s n e w 
b u si n e s s u nit i s si n g ul a rl y f o c u s e d 
o n t h e c u st o m e r j o u r n e y, i n cl u di n g 
h o w w e d eli v e r d a y -t o - d a y 
s e r vi c e s, w h at s e r vi c e s w e ai m t o 
d e v el o p f o r t h e f ut u r e a n d h o w w e 
e n g a g e wit h o u r c u st o m e r s.

U n d e r st a n di n g p e n si o n 
s a v e r s’ n e e d s

O u r i n - h o u s e r e s e a r c h u nit, N e st 
I n si g ht, c o nti n u e s t o p r o vi d e 
i n si g ht s i nt o d e fi n e d c o ntri b uti o n 
( D C) p e n si o n s a v e r s’ b e h a vi o u r s, 
p ri o riti e s a n d n e e d s, p a rti c ul a rl y i n 
t h e c u rr e nt e c o n o mi c e n vi r o n m e nt. 
D u ri n g 2 0 2 0 / 21 t hi s i n cl u d e d 
a n al y si n g t h e i m p a ct of t h e 
C o vi d -1 9 cri si s o n s a vi n g i n t h e 
S c h e m e a n d e a rl y fi n di n g s fr o m a 
tri al of a ‘ si d e c a r s a vi n g s’ t o ol f o r 
e m e r g e n c y s a vi n g.

T hi s r e s e a r c h i s m a d e a v ail a bl e t o 
ot h e r p e n si o n a n d fi n a n ci al 
s e r vi c e s p r o vi d e r s a s w ell a s 
p oli c y m a k e r s a r o u n d t h e w o rl d. It 
i s f u n d e d b y a r a n g e of p a rt n e r s, 
i n cl u di n g N e st I n si g ht’ s str at e gi c 
p a rt n e r, I n v e s c o Lt d.

A s s u ri n g o u r g o v e r n a n c e

O u r a n n u al c o ntr ol s a s s u r a n c e 
r e p o rt, f oll o wi n g t h e I C A E W A u dit 
a n d A s s u r a n c e F a c ult y’ s ‘ T E C H 
0 5 / 2 0 A A F: A s s u r a n c e r e p o rti n g 
o n m a st e r tr u st s’, h a s b e e n 
c o m pl et e d, gi vi n g u s i n d e p e n d e nt 
a s s u r a n c e t h at o u r c o ntr ol s a r e 
e ff e cti v e a n d t h at w e a r e 
w ell g o v e r n e d.
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Fi n a n ci al r e vi e w

T hi s s e cti o n c o nt ai n s a n o v er vi e w of o ur fi n a n ci al 
p erf or m a n c e, i n cl u di n g o ur i n c o m e a n d 
e x p e n dit ur e. It al s o o utli n e s ot h er k e y d e v el o p m e nt s 
d uri n g 2 0 2 0 / 21.

O v e r vi e w of 

fi n a n ci al p e rf o r m a n c e

D u ri n g 2 0 2 0 / 21 w e a c hi e v e d 
i n c o m e g r o wt h ali g n e d t o o u r 
t h r e e - y e a r b u si n e s s pl a n, m et o u r 
o p e r ati o n al t a r g et s a n d c o nti n u e d 
t o f o c u s o n c o st c o ntr ol. B ot h o u r 
c o st s a n d a s s o ci at e d f u n di n g f o r 
t h e fi n a n ci al y e a r h a v e b e e n 
b el o w t h e a n n u al p r oj e cti o n s a n d 
t h e f u n di n g li mit a g r e e d wit h t h e 
D e p a rt m e nt f o r W o r k a n d 
P e n si o n s ( D W P).

S c h e m e i n c o m e, m a d e u p of 
m e m b e r s’ c o ntri b uti o n a n d a n n u al 
m a n a g e m e nt c h a r g e s, i n cr e a s e d 
a s pl a n n e d fr o m £1 0 7. 3 milli o n i n 
2 01 9 / 2 0 t o £1 2 7. 8 milli o n t hi s y e a r. 
T hi s r e p r e s e nt s a n i n c o m e g r o wt h 
of 1 9 %. T hi s g r o wt h w a s d ri v e n b y 
i n cr e a s e s i n t ot al n et a s s et s of t h e 
S c h e m e w hi c h g r e w fr o m £ 9. 9 
billi o n i n 2 01 9 / 2 0 t o £1 7. 6 billi o n t hi s 
y e a r. B a s e d o n o u r a n al y si s, w e 
b eli e v e t h at r e sili e n c e i n s c h e m e 
i n c o m e i n 2 0 2 0 / 21 w a s al s o h el p e d 
b y g o v e r n m e nt p r o g r a m m e s, s u c h 
a s t h e C o r o n a vi r u s J o b R et e nti o n 
S c h e m e ( CJ R S), t h at w e r e i n pl a c e 
d u ri n g t h e p a n d e mi c.

T h e S c h e m e’ s m e m b er s hi p g r e w 
fr o m 9.1 milli o n i n M a r c h 2 0 2 0 t o 9. 9 
milli o n i n M a r c h 2 0 21. Gi v e n t h e 
g r o wt h i n t h e S c h e m e’ s m e m b er s hi p 
a n d a s s et s u n d er m a n a g e m e nt, t h e 
c o st s of s c h e m e a d mi ni str ati o n a n d 
f u n d m a n a g e m e nt h a v e i n cr e a s e d, 
a s e x p e ct e d, b y 11 %, ri si n g fr o m 
£ 9 5. 8 milli o n i n 2 01 9/ 2 0 t o £1 0 6. 6 
milli o n t hi s y e a r ( s e e n ot e 6 of t h e 
‘ Fi n a n ci al st at e m e nt s’ o n p a g e 11 4 ).

O v er all, w e h a v e i n c u rr e d n et 
e x p e n dit ur e aft er i nt er e st f or 2 0 2 0 / 21 
of £ 5 9. 3 milli o n, c o m p a r e d t o £ 5 9. 9 
milli o n i n 2 01 9/ 2 0. T h e i n cr e a s e s fr o m 
gr o wt h of s c h e m e i n c o m e w er e o ff s et 
b y i n cr e a s e s i n s c h e m e a d mi ni str ati o n 
a n d f u n d m a n a g e m e nt c o st s d u e t o 
i n cr e a s e s i n t h e S c h e m e’s m e m b ers hi p 
a n d a s s et s u n d er m a n a g e m e nt.

L o o ki n g a h e a d t o 2 0 21 / 2 2, w e 
e x p e ct t o s e e f u rt h e r i n cr e a s e s i n 
s c h e m e i n c o m e a s t h e S c h e m e’ s 
a s s et s u n d e r m a n a g e m e nt g r o w.

T ot al e x p e n dit u r e will al s o i n cr e a s e, 
pri m a ril y d u e t o i n cr e a s e d f u n d 
m a n a g e m e nt c o st s a s s o ci at e d  
wit h t h e g r o wt h of t h e S c h e m e’ s 
a s s et s u n d er m a n a g e m e nt  
a n d t h e c o st of t h e d eli v er y a n d 
i m pl e m e nt ati o n of t h e n e xt s c h e m e 
a d mi ni str ati o n c o ntr a ct.

T h e n et e x p e n dit u r e will c o nti n u e 
t o b e f u n d e d f r o m t h e 
g o v e r n m e nt l o a n f a cilit y u ntil 
r e p ai d f r o m t h e p r oj e ct e d 
s u r pl u s e s i n f ut u r e y e a r s. W e a r e 
w ell pl a c e d t o r e p a y t h e l o a n 
f a cilit y. T h e l at e st f o r e c a st, d r a w n 
u p i n M a r c h 2 0 21, h a s u s b r e a ki n g 
e v e n i n 2 0 2 4 a n d r e p a yi n g t h e 
l o a n b y 2 0 3 8. T h e l at e st f o r e c a st 
h a s b e e n d r a w n u p d u ri n g t h e 
p a n d e mi c s o m a k e s a s s u m pti o n s 
a b o ut t h e e c o n o mi c r e c o v e r y 
o v e r t h e n e xt f e w y e a r s. T h e l o a n 
li a bilit y wit h D W P a s at M a r c h 
2 0 21 i s £ 8 8 4 milli o n, c o m p a r e d t o 
£ 7 7 8 milli o n at M a r c h 2 0 2 0.

D W P a n d t h e B o a r d a r e  
s ati s fi e d wit h t h e f o r e c a st  
t h r e e - y e a r b u si n e s s pl a n a n d 
l o n g -t e r m p r oj e cti o n s. A d et ail e d 
a n al y si s of hi st o ri c al fi n a n ci al 
p e rf o r m a n c e i s p r e s e nt e d i n t h e 
‘ P e rf o r m a n c e s u m m a r y’ o p p o sit e. 
F o r d et ail o n t h e a s s e s s m e nt s  
t h at h a v e b e e n m a d e o n t h e 
i m p a ct of t h e p a n d e mi c o n t h e 
l o n g - r a n g e fi n a n ci al f o r e c a st s  
s e e t h e ‘ G oi n g c o n c e r n st at e m e nt’ 
o n p a g e s 2 4  t o 2 5.
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Fi n a n ci al r e vi e w

A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

P e rf o r m a n c e s u m m a r y

T h e f oll o wi n g t a bl e p r o vi d e s hi st o ri c al i nf o r m ati o n o n i n c o m e a n d e x p e n dit u r e.

2 01 6 /1 7  

£ m

2 01 7 /1 8  

£ m

2 01 8 /1 9  

£ m

2 01 9 / 2 0  

£ m

2 0 2 0 / 21  

£ m

I n c o m e

S c h e m e i n c o m e 1 5. 2 2 5. 6 61. 4 1 0 7. 3 1 2 7. 8

G r a nt i n c o m e 1 7. 7 2 0. 0 2 2. 4 2 4. 9 2 5. 4

Ot h e r i n c o m e - 1 7.1 0. 5 0. 8 0. 7

T ot al i n c o m e 3 2. 9 6 2. 7 8 4. 3 1 3 3. 0 1 5 3. 9

E x p e n dit u r e

St aff c o st s (1 8. 5) ( 2 0. 8) ( 2 4. 7) ( 2 6. 0) ( 2 9. 5)

D e p r e ci ati o n a n d 

a m o rti s ati o n
(1 0. 9) (1 0. 9) (1 2.1) (1 2. 3) (1 5. 7)

Ot h e r e x p e n dit u r e ( 61. 4) ( 7 5. 3) ( 91.1) (11 6. 0) (1 3 0. 0)

I nt e r e st p a y a bl e ( 2 9.1) ( 3 2. 2) ( 3 5. 4) ( 3 8. 6) ( 3 8. 0)

T ot al e x p e n dit u r e (11 9. 9) (1 3 9. 2) (1 6 3. 3) (1 9 2. 9) ( 21 3. 2)

N et e x p e n dit u r e aft e r 

i nt e r e st
( 8 7. 0) ( 7 6. 5) ( 7 9. 0) ( 5 9. 9) ( 5 9. 3)

I n c o m e

T ot al i n c o m e w a s £1 5 3. 9 milli o n f o r 
2 0 2 0 / 21. T hi s i s a n i n c r e a s e of 1 6 % 
fr o m 2 01 9 / 2 0 i n c o m e of £1 3 3. 0 
milli o n. T h e i n c r e a s e i n t ot al 
i n c o m e w a s d ri v e n b y a 1 9 % 
i n c r e a s e i n s c h e m e i n c o m e fr o m 
£1 0 7. 3 milli o n i n 2 01 9 / 2 0 t o £1 2 7. 8 
milli o n i n 2 0 2 0 / 21. T h e i n c r e a s e i n 
s c h e m e i n c o m e w a s l a r g el y d u e t o 
t h e g r o wt h i n t ot al n et a s s et s 
w hi c h g r e w fr o m £ 9. 9 billi o n i n 
M a r c h 2 0 2 0 t o £1 7. 6 billi o n i n 
M a r c h 2 0 21. O u r a n al y si s s h o w s 
t h at r e sili e n c e i n s c h e m e i n c o m e i n 
2 0 2 0 / 21 w a s al s o h el p e d b y 
g o v e r n m e nt p r o g r a m m e s, s u c h a s 
t h e CJ R S, t h at w e r e i n pl a c e 
d u ri n g t h e p a n d e mi c.

E x p e n dit u r e

W e m a k e s p e n di n g d e ci si o n s 
c a r ef ull y a n d wit h t h e a w a r e n e s s 
t h at e x p e n dit u r e i s ulti m at el y 
b o r n e b y m e m b e r s of t h e S c h e m e. 
T h e l a r g e st e x p e n dit u r e i n c r e a s e 
i n 2 0 2 0 / 21 w a s wit hi n t h e ‘ Ot h e r 
e x p e n dit u r e’ li n e, w hi c h i n cl u d e s 
s c h e m e a d mi ni st r ati o n a n d f u n d 
m a n a g e m e nt c o st s. T h e 
a d mi ni st r ati o n a n d i n v e st m e nt 
c o st s i n c r e a s e d b y £1 0. 8 milli o n 
f r o m £ 9 5. 8 milli o n i n 2 01 9 / 2 0 t o 
£1 0 6. 6 milli o n i n 2 0 2 0 / 21. T h e 
i n c r e a s e w a s d u e t o t h e ri s e i n t h e 
S c h e m e’ s m e m b e r s hi p a n d hi g h e r 
f u n d m a n a g e m e nt c o st s r el at e d 
t o t h e g r o wt h i n a s s et s 
u n d e r m a n a g e m e nt.

I n 2 0 2 0 / 21 st a ff c o st s i n cr e a s e d b y 
£ 3. 5 milli o n t o £ 2 9. 5 milli o n, m ai nl y 
d u e t o a n at u r al i n cr e a s e i n 
h e a d c o u nt attri b ut a bl e t o t h e 
i n cr e a s e i n si z e a n d c o m pl e xit y of 
N e st C o r p o r ati o n a n d t h e S c h e m e. 
D e p r e ci ati o n a n d a m o rti s ati o n 
c o st s b et w e e n 2 01 9 / 2 0 ( £1 2. 3 
milli o n) a n d 2 0 2 0 / 21 ( £1 5. 7 milli o n) 
i n cr e a s e d b y £ 3. 4 milli o n d u e t o 
a d diti o n al a s s et s b ei n g p u r c h a s e d 
t o r u n t h e S c h e m e.
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St r at e gi c p ri o riti e s  2 0 2 0 – 2 0 2 3

 A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21  N e st C o r p o r ati o n

St r at e gi c p ri o riti e s  
2 0 2 0 – 2 0 2 3

T hi s s e cti o n s et s o ut o ur c urr e nt str at e gi c pri oriti e s, 
a g ai n st w hi c h w e a n al y s e o ur p erf or m a n c e.
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St r at e gi c p ri o riti e s  2 0 2 0 – 2 0 2 3

A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

W e h a v e s et o ut fi v e str at e gi c 
p ri o riti e s. T h e s e d e s cri b e w h at w e 
will d o o v e r t h e n e xt t h r e e y e a r s t o 
f ul fil o u r g o al of h el pi n g o u r 
m e m b e r s r e ali s e a bi g g e r p e n si o n 
i n a b ett e r w o rl d.

W e s h a r e m o r e i nf o r m ati o n a b o ut 
o u r f o r w a r d -l o o ki n g pl a n s i n o u r 
c o r p o r at e pl a n, w hi c h i s u p d at e d 
a n n u all y a n d m a d e a v ail a bl e o n 
o u r w e b sit e. 1 2

F o r t h e p e ri o d 2 0 2 0 – 2 0 2 3 o u r 
str at e gi c o bj e cti v e s a r e:

1 2 n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
n e st c o r p o r ati o n /li b r a r y. ht ml

S u p p o rt st r o n g 

m e m b e r o ut c o m e s

W e will g r o w m e m b e r s’ a s s et s a n d 
k e e p t h ei r d at a s af e. W e will 
d eli v e r a t a r g et e d a p p r o a c h t o 
i n cr e a si n g m e m b e r e n g a g e m e nt, 
i n cl u di n g at r eti r e m e nt, w hil e 
c o nti n ui n g t o f o c u s o n e n s u ri n g t h e 
ri g ht r eti r e m e nt o pti o n s e xi st t o 
m e et t h ei r n e e d s.

D eli v e r a g o o d s e r vi c e 

t o c u st o m e r s

W e will d eli v e r a s u st ai n a bl e, 
hi g h - q u alit y s e r vi c e t o all o u r 
c u st o m e r s – m e m b e r s, e m pl o y e r s 
a n d i nt e r m e di a ri e s s u c h a s 
a d vi s e r s a n d p a y r oll p r o vi d e r s.

G r o w t h e b u si n e s s, i n 

t h e ri g ht w a y

W e will e n s u r e t h at w e h a v e a 
b r o a d c u st o m e r b a s e w hil e al s o 
r e m ai ni n g f ull y f o c u s e d o n t h e 
n e e d s of o u r t a r g et m e m b e r s hi p  
of p e o pl e o n a l o w t o 
m o d e r at e i n c o m e.

D eli v e r a s u st ai n a bl e 

f ut u r e b u si n e s s m o d el

W e will a g r e e a n d i m pl e m e nt a 
n e w a p p r o a c h t o s e r vi c e d eli v e r y 
f oll o wi n g t h e e x pi r y of o u r c u rr e nt 
s c h e m e a d mi ni str ati o n c o ntr a ct. 
W e will m ai nt ai n a c o st - e ffi ci e nt 
b u si n e s s m o d el t o e n s u r e w e c a n 
r e p a y o u r l o a n fr o m g o v e r n m e nt.

D eli v e r a c o r p o r ati o n fit 

f o r t h e f ut u r e

W e will d e v el o p t h e c o r p o r ati o n 
a s a n o r g a ni s ati o n t o e n s u r e  
w e a r e w ell g o v e r n e d a n d  
r e a d y t o m a n a g e t h e S c h e m e  
at g r o wi n g s c al e.

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/library.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/library.html
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P e rf o r m a n c e a g ai n st st r at e gi c p ri o riti e s

 A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21  N e st C o r p o r ati o n

P e rf o r m a n c e a g ai n st 
st r at e gi c p ri o riti e s

T hi s s e cti o n d e s cri b e s h o w w e pr o g r e s s e d t o w ar d s 
o ur pri oriti e s i n 2 0 2 0 / 21, i n cl u di n g h o w t h e c urr e nt 
e c o n o mi c a n d b u si n e s s e n vir o n m e nt aff e ct e d  
o ur p erf or m a n c e.

I n 2 0 2 0 / 21 w e m a d e si g ni fi c a nt 
p r o g r e s s t o w a r d s o u r st r at e gi c 
p ri o riti e s d e s pit e t h e c h all e n g e s 
of o p e r ati n g t h r o u g h a 
gl o b al p a n d e mi c.

B ot h t h e B o a r d a n d o u r p e o pl e 
a d a pt e d r a pi dl y t o w o r ki n g fr o m 
h o m e ( W F H) i n M a r c h a n d A p ril 
2 0 2 0, a n d m o st of t h e i niti ati v e s 
pl a n n e d f o r 2 0 2 0 / 21 p r o c e e d e d. 
W e h a v e m ai nt ai n e d a ‘ b u si n e s s a s 
u s u al’ f o oti n g t h r o u g h o ut t h e 
p a n d e mi c, wit h n o e s s e nti al o r 
s u b st a nti v e p r o g r a m m e s of w o r k 
r el at e d t o d eli v e r y of t h e S c h e m e 
eit h e r r e s c o p e d o r d el a y e d.

H o w e v e r, i n s o m e c a s e s, w e c h o s e 
t o r e s c o p e o r r e s c h e d ul e pl a n n e d 
i niti ati v e s, p a rti c ul a rl y a r o u n d 
i n cr e a si n g m e m b e r e n g a g e m e nt, 
i n li g ht of t h e i m p a ct t h e p a n d e mi c 
w a s h a vi n g o n o u r c u st o m e r s a n d 
st a ff. W e di d t hi s mi n df ul of o u r 
c u st o m e r s’ n e e d s a n d p ri o riti e s 
d u ri n g t hi s ti m e, a s w ell a s t h e 
w ell b ei n g of o u r e m pl o y e e s.

W e al s o d el a y e d t h e l a u n c h of o u r 
n e w r e w a r d a n d r e m u n e r ati o n 
p r o p o siti o n f o r st a ff fr o m A p ril 
2 0 2 0 t o A p ril 2 0 21. T hi s w a s d o n e 
t o a c k n o wl e d g e u n c e rt ai nti e s at 
t h e b e gi n ni n g of t h e p a n d e mi c.

I n 2 0 2 0 / 2 0 21 w e m a d e 
si g nifi c a nt p r o g r e s s 
t o w a r d s o u r st r at e gi c 
p ri o riti e s d e s pit e 
t h e c h all e n g e s of 
o p e r ati n g t h r o u g h a 
gl o b al p a n d e mi c.



 3 9N e st C o r p o r ati o n

P e rf o r m a n c e a g ai n st st r at e gi c p ri o riti e s

A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

S u p p o rt st r o n g 

m e m b e r o ut c o m e s

G r o w a s s et s i n a w a y fit  
f o r t h e N e st S c h e m e' s  
g r o wi n g m e m b e r s hi p

F o r o u r d ef a ult str at e g y, t h e N e st 
R eti r e m e nt D at e F u n d s e ri e s, t h e 
B o a r d h a s s et a n o bj e cti v e i n t h e 
g r o wt h p h a s e t o t a r g et l o n g -t e r m 
i n v e st m e nt r et u r n s e q ui v al e nt t o 
i n fl ati o n, a s m e a s u r e d b y t h e 
c o n s u m e r p ri c e i n d e x ( C PI), pl u s 
3. 0 % aft e r c h a r g e s. 1 3

 — A s m e a s ur e d b y t h e p erf or m a n c e 
of t h e 2 0 4 0 N e st R etir e m e nt D at e 
F u n d, a n n u ali s e d r et ur n s n et of 
m e m b er s’ a n n u al m a n a g e m e nt 
c h ar g e w er e 9. 8 % o v er t h e fi v e 
y e ar s t o 31 M ar c h 2 0 21. C PI pl u s 
3. 0 % f or t h e s a m e p eri o d w a s 4. 8 %.

O u r i n v e st m e nt str at e gi e s f o r b ot h 
t h e N e st R eti r e m e nt D at e F u n d s 
a n d o u r ot h e r f u n d c h oi c e s a r e 
e x p e ct e d t o m e et t h ei r i n v e st m e nt 
o bj e cti v e s o v e r t h e l o n g t e r m. T h e 
o bj e cti v e s f o r o u r d ef a ult str at e g y, 
t h e N e st R eti r e m e nt D at e F u n d s, 
a n d o u r ot h e r f u n d c h oi c e s c a n b e 
f o u n d i n o u r ‘ St at e m e nt of 
i n v e st m e nt p ri n ci pl e s’.1 4 

W e r e c ei v e r e g ul at e d a d vi c e o n 
i n v e st m e nt str at e g y fr o m N e st 
I n v e st, a n o c c u p ati o n al p e n si o n 
s c h e m e ( O P S) fi r m w hi c h i s a 
w h oll y o w n e d s u b si di a r y of N e st 
C o r p o r ati o n a n d r e g ul at e d b y t h e 
Fi n a n ci al C o n d u ct A ut h o rit y ( F C A). 
N e st I n v e st’ s a d vi c e h a s s u p p o rt e d 
t h e e v ol uti o n of o u r i n v e st m e nt 
a p p r o a c h i n a y e a r m a r k e d b y 
o n g oi n g m a r k et v ol atilit y a n d 

1 3 W e h a v e u s e d t h e p h r a s e ‘ aft e r c h a r g e s’ t h r o u g h o ut t hi s r e p o rt w h e n r ef e rri n g t o i n v e st m e nt r et u r n s. T h e r et u r n fi g u r e s a r e n et of c o st s 
a n d c h a r g e s i n cl u di n g t h e a n n u al m a n a g e m e nt c h a r g e a n d t r a n s a cti o n c o st s b ut n ot t h e m e m b e r c o nt ri b uti o n c h a r g e. T h e 
t r a n s a cti o n c o st s i n cl u d e b ot h e x pli cit a n d i m pli cit c o st s, w h e r e a p pli c a bl e. E x pli cit c o st s a r e di r e ctl y o b s e r v a bl e, s u c h a s b r o k e r c o st s. 
I m pli cit c o st s, s u c h a s m a r k et i m p a ct, a r e n ot a s cl e a rl y vi si bl e.

1 4 n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st / a b o ut n e st /i n v e st m e nt - a p p r o a c h / st at e m e nt - of -i n v e st m e nt - p ri n ci pl e s. ht ml
1 5 n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st / a b o ut n e st /i n v e st m e nt - a p p r o a c h / H o w - cli m at e - c h a n g e - c o ul d -i m p a ct - y o u r- p e n si o n. ht ml
1 6 n e st p e n si o n s. o r g. u k /s c h e m e w e b / d a m / n e stli b r a r y /t o b a c c o -fr e e - p o siti o n - p a p e r. p df

u n c e rt ai nt y. N e st I n v e st' s 
e ff e cti v e n e s s i s r e vi e w e d a n d 
a p p r o v e d b y t h e i n v e st m e nt 
c o m mitt e e o n a n a n n u al b a si s.

S o m e of t h e w a y s i n w hi c h w e 
pr o g r e s s e d o u r i n v e st m e nt str at e g y 
t o s er v e o u r m e m b er s’ l o n g -t er m 
i nt er e st s i n 2 0 2 0 / 21 i n cl u d e d:

 — L a u n c hi n g o u r n e w cli m at e 
c h a n g e p oli c y 1 5 i n J ul y 2 0 2 0. T hi s 
o utli n e s o u r a m biti o n t o ali g n 
o u r e nti r e p o rtf oli o wit h t h e 
P a ri s A g r e e m e nt g o al t o b e 
n et - z e r o c a r b o n b y 2 0 5 0. F o r 
m o r e i nf o r m ati o n o n h o w w e 
m a d e p r o g r e s s t o w a r d s 
b e c o mi n g n et z er o d uri n g 2 0 2 0 / 21,  
s e e p a g e s 3 0  t o 31.

 — A c hi e vi n g o ur g o al of a t o b a c c o -
fr e e p ortf oli o i n A u g u st 2 0 2 0, a 
y e ar a h e a d of s c h e d ul e. W e w er e 
t h e fir st U K p e n si o n pr o vi d er t o 
a n n o u n c e pl a n s t o st o p i n v e sti n g 
i n t o b a c c o b e c a u s e w e b eli e v e 
t h e b u si n e s s a n d r e g ul at or y 
o utl o o k f or t h e i n d u str y m a k e it a 
p o or l o n g -t er m i n v e st m e nt f or 
o ur m e m b er s. 1 6

 — R e str u ct uri n g o ur e m er gi n g 
m ar k et e q uiti e s f u n d wit h N ort h er n 
Tr u st A s s et M a n a g e m e nt i nt o a 
cli m at e - a w ar e f u n d.

 — C o nti n ui n g t o di v e r sif y o u r 
i n v e st m e nt s t o r e d u c e ri s k a n d 
p r o vi d e n e w o p p o rt u niti e s f o r 
r et u r n, a d di n g n e w a s s et cl a s s e s 
i n cl u di n g i nfr a str u ct u r e e q uit y t o 
m e m b e r s’ p o rtf oli o s. W e 
s el e ct e d o n e n e w i n v e st m e nt 
m a n a g e r, O ct o p u s I n v e st m e nt s, 
t o all o w u s t o i n v e st di r e ctl y i n 
g r e e n e n e r g y g e n e r ati o n, a n d 
m a n a g e d t h e s el e cti o n p r o c e s s 
f o r ot h e r i n v e st m e nt m a n a g e r s 
t o b e a p p oi nt e d i n 2 0 21 / 2 2.

 — D e v el o pi n g a n i n v e st m e nt 
r o a d m a p t o h el p u s b ett e r 
u n d e r st a n d w h at o p p o rt u niti e s 
will a ri s e o v e r t h e n e xt d e c a d e. 
T hi s h a s i n v ol v e d r e vi e wi n g w a y s 
t o f u rt h e r di v e r sif y o u r p o rtf oli o 
a s w ell a s c o n si d e ri n g c h a n g e s 
t h at w e c a n m a k e t o e n s u r e o u r 
m e m b e r s’ m o n e y c o nti n u e s t o 
b e i n v e st e d a n d m a n a g e d 
effi ci e ntl y a n d eff e cti v el y.

 

W h y d o w e r ef e r t o t h e 2 0 4 0 f u n d ?

A b o ut 9 9 % of N e st S c h e m e m e m b e r s h a v e t h ei r  
p ot s i n v e st e d i n t h e N e st R eti r e m e nt D at e F u n d s.  
T h e f u n d s i n t hi s s e ri e s a r e ‘lif e st yl e d’, w h e r e w e 
m a n a g e m e m b e r s’ a s s et s a c c o r di n g t o t h ei r a g e  
a s w ell a s h o w m a r k et s a r e p e rf o r mi n g.

T h e r e a r e f o u r m ai n p h a s e s i n o u r lif e st yl e d 
i n v e st m e nt str at e g y: f o u n d ati o n, g r o wt h, 
c o n s oli d ati o n a n d p o st r eti r e m e nt.

T h e 2 0 4 0 f u n d, f o r m e m b e r s e x p e ct e d t o r eti r e  
i n 2 0 4 0, i s c u rr e ntl y r e p r e s e nt ati v e of t h e g r o wt h 
p h a s e, w hi c h i s w h e r e m o st m e m b e r s’ m o n e y i s 
i n v e st e d f o r t h e l o n g e st p e ri o d of ti m e.

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/statement-of-investment-principles.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/How-climate-change-could-impact-your-pension.html
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/tobacco-free-position-paper.pdf
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A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21  N e st C o r p o r ati o n

 — R e vi e wi n g o u r r ef e r e n c e 
p o rtf oli o s a n n u all y. T hi s h el p s 
e n s u r e t h at t h e a s s et all o c ati o n s 
of o u r f u n d s a r e n ot o v e rl y 
c o n c e ntr at e d i n a p a rti c ul a r 
a s s et cl a s s a n d m at c h t h e 
i n v e st m e nt p ri n ci pl e s a p p r o v e d 
b y t h e B o a r d. D u ri n g t h e e a rl y 
m o nt h s of 2 0 2 0 / 21, o n e of t h e 
p r o p e rt y f u n d s i n w hi c h t h e 
s c h e m e w a s i n v e st e d w a s 
‘ g at e d’ d u e t o m a r k et v ol atilit y 
( s e e p a g e 2 9 ). T h e S c h e m e’ s 
str o n g p o siti v e c a s hfl o w all o w e d 
u s t o r e b al a n c e t h e p o rtf oli o 
a n d m a n a g e t h e s e c o n str ai nt s.

 — C o nti n ui n g t o a ct a s a 
r e s p o n si bl e st e w a r d of m e m b er s’ 
m o n e y. W e h a v e d o n e t hi s b y 
w or ki n g wit h o u r i n v e st m e nt 
m a n a g er s a n d ot h er i n stit uti o n al 
i n v e st or s t o e n c o u r a g e t h e 
c o m p a ni e s i n w hi c h w e a r e 
i n v e st e d t o a d o pt b e st 
g o v er n a n c e pr a cti c e s, i n cl u di n g 
o n e x e c uti v e p a y a n d b o a r d 
c o m p o siti o n. F u rt h er d et ail s a r e 
a v ail a bl e i n o u r 2 0 2 0 / 21 
r e s p o n si bl e i n v e st m e nt r e p ort, 
‘I n v e sti n g f or a b ett er f ut u r e’.1 7 
D et ail s of o u r v oti n g g ui d eli n e s 
a r e a v ail a bl e o n o u r w e b sit e. 1 8

W e w o n ei g ht a w a r d s a n d 
c o m m e n d ati o n s f o r o u r i n v e st m e nt 
str at e g y a n d t h r e e a w a r d s f o r o u r 
o v e r all p e rf o r m a n c e a s a p e n si o n 
s c h e m e i n 2 0 2 0 / 21. S e e p a g e 21  
f o r f u rt h e r d et ail s.

F o r m o r e i nf o r m ati o n o n 
d e v el o p m e nt s i n o u r i n v e st m e nt 
str at e g y, s e e ‘I n v e st m e nt 
d e v el o p m e nt s’ o n p a g e 2 9 .

1 7 n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
a b o ut n e st /i n v e st m e nt - a p p r o a c h /
r e s p o n si bl e -i n v e st m e nt. ht ml

1 8 n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
a b o ut n e st /i n v e st m e nt - a p p r o a c h /
r e s p o n si bl e -i n v e st m e nt / h o w - w e - v ot e d

D eli v e r a t a r g et e d a p p r o a c h 
t o m e m b e r e n g a g e m e nt

W e a r e c o m mitt e d t o h el pi n g o u r 
m e m b e r s t o e n g a g e m o r e 
e ff e cti v el y wit h t h ei r p e n si o n p ot 
a n d u n d e r st a n d h o w t o s a v e 
a d e q u at el y f o r t h ei r r eti r e m e nt.

W e m e a s u r e o u r p e rf o r m a n c e i n 
t hi s a r e a a g ai n st t h e p er c e nt a g e of 
o u r m e m b er s w h o h a v e r e gi st er e d 
f o r o nli n e a c c o u nt a c c e s s. I n 
2 0 2 0 / 21, 2 8. 0 % of o u r m e m b e r s 
h a d r e gi st e r e d t h ei r a c c o u nt 
( c o m p a r e d t o 2 3. 5 % i n 2 01 9 / 2 0).

A s o u r m e m b e r s hi p c o nti n u e s t o 
g r o w a n d m at u r e, w e will n e e d t o 
f ul fil a wi d er r a n g e of c o m m u ni c ati o n 
n e e d s. W e m e a s u r e a n d a n al y s e 
o u r m e m b e r s’ n e e d s a n d 
b e h a vi o u r t h r o u g h o u r r e s e a r c h 
p r o g r a m m e, ‘ V oi c e of t h e 
c u st o m e r’ s u r v e y s a n d o nli n e 
m e m b e r r e s e a r c h c o m m u nit y 
f o r u m, ‘ Y o u r w a y’.

I n 2 01 9 / 2 0 w e b e g a n a s e ri e s of 
t e st - a n d -l e a r n p e r s o n ali s e d e m ail 
a n d vi d e o c a m p ai g n s t o 
e n c o u r a g e m e m b e r s t o a cti v at e 
t h ei r a c c o u nt a n d e n g a g e m o r e 
wit h t h ei r p e n si o n p ot. T hi s 
p r o g r a m m e w a s p a u s e d i n t h e 
e a rl y m o nt h s of t h e p a n d e mi c 
w hil e w e f o c u s e d o n p r o vi di n g 
i nf o r m ati o n t o o u r m e m b e r s a b o ut 
m a r k et v ol atilit y a n d i n v e st m e nt 
p e rf o r m a n c e. H o w e v e r, i n 
S e pt e m b e r 2 0 2 0, a s e c o n o mi e s 
a n d m a r k et s a p p e a r e d t o st a bili s e, 
w e r e st a rt e d o u r t e st - a n d -
l e a r n c a m p ai g n s. 

B y t e sti n g v a r yi n g l e v el s of 
p e r s o n ali s ati o n a cr o s s o u r 
m e m b e r s hi p w e h a v e g ai n e d  
a b ett e r u n d e r st a n di n g of h o w 
di ff e r e nt g r o u p s of m e m b e r s 
r e s p o n d t o di ff e r e nt 
c o m m u ni c ati o n s. T h e s e c a m p ai g n s 
will h el p t o i nf o r m o u r f ut u r e 
c o m m u ni c ati o n s str at e g y.

S o m e of t h e w a y s i n w hi c h w e 
i m pr o v e d m e m b er c o m m u ni c ati o n s 
i n 2 0 2 0 / 21 i n cl u d e d:

 — L a u n c hi n g a n e w p e r s o n ali s e d 
m e m b e r d a s h b o a r d t o si m plif y 
h o w m e m b e r s’ p e n si o n p ot 
v al u e i s p r e s e nt e d a n d h o w 
m e m b e r s n a vi g at e t o c o nt e nt 
r el e v a nt t o t h e m. T hi s w a s p a rt 
of a b r o a d e r di git al r efr e s h t o 
m o d e r ni s e h o w m e m b e r s 
i nt e r a ct wit h t h e S c h e m e. W e 
s a w a 2 6. 0 % i n cr e a s e i n m ail b o x 
vi sit s a n d a 4 0 0. 0 % i n cr e a s e i n 
p e n si o n c al c ul at o r c o m pl eti o n s 
i n t h e w a k e of t hi s r e d e si g n.

 — U p g r a di n g t h e S c h e m e’ s 
t r a n s a cti o n al w e b sit e, w h e r e 
m e m b e r s l o g i n s e c u r el y t o 
a c c e s s t h ei r o nli n e a c c o u nt, s o 
it i s o pti mi s e d f o r m o bil e 
d e vi c e s. C u rr e ntl y a b o ut 6 0 % of 
o u r r e gi st e r e d m e m b e r s u s e 
m o bil e d e vi c e s t o a c c e s s t h ei r 
a c c o u nt ( c o m p a r e d t o a b o ut 
5 0 % i n 2 01 9 / 2 0).

 — D e pl o yi n g m o bil e 
c o m m u ni c ati o n s ( S M S) t o 
s u p p o rt k e y p r o c e s s e s, all o wi n g 
m e m b e r s t o r e q u e st a o n e -ti m e -
p a s s c o d e w h e n r e gi st e ri n g a n d 
t o b e al e rt e d b y S M S t o u p d at e s 
o n t h e st at u s of tr a n sf e r s i n a n d 
o ut of t h e S c h e m e a n d g ai ni n g 
a c c e s s t o f u n d s i n r eti r e m e nt.

 — I ntr o d u ci n g c h a n g e s t o 
c o m m u ni c ati o n s w hi c h a r e s e nt 
w h e n m e m b er s a r e a p pr o a c hi n g 
t h eir e x p e ct e d r etir e m e nt d at e. 
W e b e gi n s e n di n g a s uit e of 
r etir e m e nt ‘ w a r m - u p’ m e s s a g e s 
t o m e m b er s fr o m a g e 5 0, 
t ail ori n g c o nt e nt t o t h eir a g e. 
T hi s i s t o h el p e n s u r e t h e s e 
m e m b er s a r e a w a r e of t h e st e p s 
t h e y n e e d t o t a k e a n d c a n pl a n 
a n d r e vi e w t h eir a rr a n g e m e nt s i n 
g o o d ti m e. W e r e vi e w t h e 
eff e cti v e n e s s, r el e v a n c e a n d 
a p pr o pri at e n e s s of t h e s uit e of 
m e s s a g e s o n a n a n n u al b a si s.

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment/how-we-voted
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment/how-we-voted
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment/how-we-voted
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A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

 — U p d ati n g o u r c o m m u ni c ati o n s 
f or m e m b er s t o al ert t h e m t o t h e 
t hr e at of s c a m s, p a rti c ul a rl y 
d u ri n g t h e p a n d e mi c. T h e M o n e y 
a n d P e n si o n s S er vi c e ( M a P S), 
Fi n a n ci al C o n d u ct A ut h orit y 
( F C A) a n d A cti o n Fr a u d h a v e 
n ot e d a n u pti c k i n p e n si o n 
s c a m s. D u ri n g t h e p a n d e mi c, w e 
h a v e hi g hli g ht e d p e n si o n fr a u d 
c a uti o n s i n o u r c o m m u ni c ati o n s 
a b o ut tr a n sf er s a n d a c c e s si n g 
m o n e y i n r etir e m e nt.

 — C o nti n ui n g o u r e m ail a n d vi d e o 
c a m p ai g n s t o d e s cri b e o u r 
a p p r o a c h t o r e s p o n si bl e 
i n v e sti n g a s a n e ntr y p oi nt f o r 
m e m b e r s t o e n g a g e wit h t h ei r 
p e n si o n. O u r i n - h o u s e r e s e a r c h 
u nit, N e st I n si g ht h a s f o u n d 
s a v e r s w h o c a r e a b o ut 
e n vi r o n m e nt al, s o ci al a n d 
g o v e r n a n c e ( E S G) i s s u e s a r e 
m o r e li k el y t o e n g a g e wit h t h ei r 
p e n si o n w h e n t ol d a b o ut 
r e s p o n si bl e i n v e st m e nt. 1 9 

 — E x p a n di n g t h e r e s o u r c e s 
a v ail a bl e t h r o u g h t h e S c h e m e’ s 
p u bli c w e b sit e a n d m e m b e r 
h el p c e ntr e, f o c u si n g o n 
p r o vi di n g str ai g htf o r w a r d, 
e n g a gi n g vi d e o g ui d e s t o 
c o m pl e x i nf o r m ati o n a n d t a s k s.

 — All m e m b e r c o m m u ni c ati o n s 
f oll o w a m a r k eti n g a n d cr e ati v e 
s e r vi c e s q u alit y a s s u r a n c e 
p r o c e s s t o e n s u r e i nf o r m ati o n i s 
a c c u r at el y p r e s e nt e d, i s e a s y t o 
u n d e r st a n d a n d i s c o n v e y e d i n 
o u r b r a n d. T hi s i s p a rt of t h e 
e vi d e n c e u s e d f o r o u r a n n u al 
c o ntr ol s a s s u r a n c e r e p o rt. 
M a r k eti n g a n d cr e ati v e s e r vi c e s 
p e ri o di c all y t e st s t h e 
eff e cti v e n e s s of d e si g n a n d 
e dit o ri al of h o w -t o g ui d e s, 
l a n g u a g e a n d k e y d o c u m e nt s 
s u c h a s t h e ‘ Q ui c k g ui d e t o 
N e st’, t h r o u g h t h e M e m b e r s’ 
P a n el a n d m a k e s a dj u st m e nt s 
a c c o r di n g t o f e e d b a c k.

1 9 n e sti n si g ht. o r g. u k /r e s e a r c h - p r oj e ct s /
e n g a g e m e nt -i n - p e n si o n s / e s g - a n d -
m e m b e r- b e h a vi o u r

K e e p m e m b e r s’ a s s et s 
a n d d at a s af e

It i s of p a r a m o u nt i m p o rt a n c e t h at 
w e h a v e a p p r o p ri at e a n d r o b u st 
i nt e r n al c o ntr ol s i n pl a c e t o 
p r ot e ct o u r m e m b e r s' a s s et s a n d 
d at a fr o m h a c k s a n d ot h e r t h r e at s. 
O u r c o ntr ol s a r e al s o d e si g n e d t o 
e n s u r e t h e y m e et r e g ul at o r y a n d 
l e gi sl ati v e o bli g ati o n s.

I n 2 0 2 0 / 21 w e di d t hi s b y:

 — C o nti n ui n g t o w o r k cl o s el y wit h 
o u r s c h e m e a d mi ni str at o r, T at a 
C o n s ult a n c y S e r vi c e s ( T C S), o n 
m o nit o ri n g d at a s af e g u a r di n g 
c o ntr ol s w hil e st aff h a v e b e e n 
W F H. I n M a r c h 2 0 2 0, aft e r t h e 
W o rl d H e alt h O r g a ni s ati o n 
( W H O) d e cl a r e d a gl o b al 
p a n d e mi c a n d offi c e s w e r e 
cl o s e d i n li n e wit h g o v e r n m e nt 
g ui d a n c e, w e a p p r o v e d a pl a n 
wit h T C S f o r d eli v e r y of o u r 
c u st o m e r s e r vi c e s o n a W F H 
b a si s. T hi s s et of a rr a n g e m e nt s 
h a s b e e n k e pt u n d e r r e vi e w 
t h r o u g h o ut 2 0 2 0 / 21 a n d 
r e m ai n e d i n pl a c e f o r t h e e nti r e 
fi n a n ci al y e a r.

 — Ali g ni n g c o ntr ol s t o t h e U S 
N ati o n al I n stit ut e of St a n d a r d s 
a n d T e c h n ol o g y ( NI S T) 
C y b e r s e c u rit y Fr a m e w o r k a n d 
c o m m e n ci n g a t h r e e - y e a r pl a n 
t o f u rt h e r e n h a n c e o u r s a n d t h e 
S c h e m e’ s c y b e r s e c u rit y 
c a p a bilit y m at u rit y b y 2 0 2 3, o r 
s o o n e r, t o t h e t a r g et l e v el s et b y 
t h e ri s k c o m mitt e e. T hi s w a s 
d o n e a s p a rt of a n o n g oi n g 
p r o g r a m m e t o i m pl e m e nt o u r 
c o m p r e h e n si v e c y b e r str at e g y.

 — R e c ei vi n g i n d e p e n d e nt 
c e rtifi c ati o n of t h e i nf o r m ati o n 
s e c u rit y m a n a g e m e nt s y st e m s 
o p e r at e d b y u s, o u r I T m a n a g e d 
s e r vi c e s p r o vi d e r a n d T C S. 
T h e s e c o nti n u e t o b e c e rtifi e d t o 
t h e I nt e r n ati o n al O r g a ni z ati o n 
f o r St a n d a r di z ati o n (I S O) 
2 7 0 01: 2 01 7 st a n d a r d.

 — R e c ei vi n g a n d r e vi e wi n g a n A A F 
01 / 2 0 a s s u r a n c e r e p ort fr o m T C S 
o n t h e d e si g n a n d c o m pli a n c e of 
it s k e y c o ntr ol s. T hi s r e p ort w a s 
b a s e d o n a n a n n u al r e vi e w 
c o m mi s si o n e d b y T C S a n d 
c o n d u ct e d b y Er n st & Y o u n g L L P 
( E Y) i n a c c or d a n c e wit h t h e 
g ui d eli n e s i s s u e d b y t h e A u dit 
a n d A s s u r a n c e F a c ult y ( A A F). 
T hi s r e p ort h a d n o a d v er s e 
fi n di n g s, gi vi n g u s si g nifi c a nt 
a s s u r a n c e r e g a r di n g T C S’ s 
c o ntr ol s e n vir o n m e nt.

 — R e c ei vi n g a n d r e vi e wi n g 
i n d e p e n d e ntl y t e st e d c o ntr ol s 
r e p ort s i n a c c or d a n c e wit h eit h er 
t h e A A F 01 / 2 0 st a n d a r d or t h e 
I nt er n ati o n al St a n d a r d o n 
A s s u r a n c e E n g a g e m e nt s (I S A E) 
3 4 0 2 st a n d a r d fr o m o u r k e y 
s u p pli er s of f u n d m a n a g e m e nt 
a n d f u n d a d mi ni str ati o n s er vi c e s. 
T h e f u n d a d mi ni str ati o n t e a m 
r e vi e w e d t h e s e c o ntr ol s r e p ort s 
a n d d eli v er e d a r e p ort o n t h e m 
t o t h e a u dit c o m mitt e e.

R e s e a r c h a n d p oli c y w o r k t o 
s u p p o rt m e m b e r s’ n e e d s

W e c a rr y o ut r e s e a r c h a n d p u bli c 
a ff air s w or k t o b e n e fit o u r m e m b er s 
a n d t h e wi d er p o p ul ati o n of p e o pl e 
w h o a r e or will b e r eli a nt o n d e fi n e d 
c o ntri b uti o n ( D C) s a vi n g s t o f u n d 
t h eir r etir e m e nt. W e d o t hi s b y 
pr o vi di n g e vi d e n c e t o P a rli a m e nt, 
g o v er n m e nt a n d i n d u str y t o h el p 
i nf or m p oli c y d e v el o p m e nt.

Hi g hli g ht s of o u r p oli c y w o r k i n 
2 0 2 0 / 21 i n cl u d e d:

 — P a rti ci p ati n g a cti v el y i n H M 
Tr e a s u r y’ s A s s et M a n a g e m e nt 
T a s kf o r c e. N e st C o r p o r ati o n' s 
C hi ef E x e c uti v e Offi c e r H el e n 
D e a n i s s e r vi n g o n t h e t a s kf o r c e 
a n d t hi s y e a r w a s Vi c e C h ai r of 
t h e t a s kf o r c e' s St e w a r d s hi p 
St a k e h ol d e r G r o u p w hi c h 
s u b mitt e d a s et of p r o p o s al s t o 
r ai s e st e w a r d s hi p 
st a n d a r d s i n t h e U K. 

https://nestinsight.org.uk/research-projects/engagement-in-pensions/esg-and-member-behaviour
https://nestinsight.org.uk/research-projects/engagement-in-pensions/esg-and-member-behaviour
https://nestinsight.org.uk/research-projects/engagement-in-pensions/esg-and-member-behaviour
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 — I n c r e a si n g o u r s e r vi c e t o t h e 
P e n si o n s a n d Lif eti m e S a vi n g s 
A s s o ci ati o n ( P L S A). O u r Di r e ct o r 
of Str at e g y Z o e Al e x a n d e r h a s 
b e e n a p p oi nt e d c h ai r of t h e 
P L S A’ s m a st e r tr u st c o m mitt e e.

 — W or ki n g cl o s el y wit h t h e 
g o v er n m e nt a n d ot h er p e n si o n 
pr o vi d er s t o c o n si d er h o w t o 
s ol v e t h e i s s u e of t h e pr olif er ati o n 
of s m all a n d d or m a nt p e n si o n 
p ot s i n t h e m ar k et.

 — C o nti n ui n g t o w o r k wit h t h e 
D e p art m e nt f or W or k a n d P e n si o n s 
( D W P) t o c o n si d e r a n d a n al y s e 
t h e i m p a ct of t h e p a n d e mi c o n 
p e o pl e’ s p a rti ci p ati o n i n 
w o r k pl a c e p e n si o n s.

 — C o nti n ui n g t o w or k wit h D W P a n d 
t h e M o n e y a n d P e n si o n s S er vi c e 
( M a P S) t o s u p p ort t h e p e n si o n s 
d a s h b o ar d pr o gr a m m e.

O u r i n - h o u s e r e s e a r c h u nit, N e st 
I n si g ht, c a rri e s o ut a c o nti n u o u s 
p r o g r a m m e of r e s e a r c h, 
c oll a b o r ati n g wit h a c a d e mi c s fr o m 
a r o u n d t h e w o rl d a n d ot h e r 
p e n si o n a n d fi n a n ci al s e r vi c e s 
p r o vi d e r s. T hi s r e s e a r c h i s f u n d e d 
b y a r a n g e of p a rt n e r s, i n cl u di n g 
it s str at e gi c p a rt n e r, I n v e s c o.

Hi g hli g ht s of N e st I n si g ht’ s 
r e s e a r c h w o r k i n 2 0 2 0 / 21 i n cl u d e d:

 — ‘ R eti r e m e nt s a vi n g i n t h e U K, 
2 0 2 0’, t h e l at e st i n o u r a n n u al 
r e p o rt s o n a ut o e n r ol m e nt 
t h r o u g h t h e S c h e m e. T h e 
r e p o rti n g p e ri o d f o r t hi s w a s 
e xt e n d e d t o c o v e r t h e fi r st si x 
m o nt h s of 2 0 2 0 / 21, p r o vi di n g 
e a rl y i n di c ati o n s of h o w t h e 
p a n d e mi c a n d g o v e r n m e nt 
s u p p o rt p r o g r a m m e s li k e t h e 
C o r o n a vi r u s J o b R et e nti o n 
S c h e m e ( CJ R S) w e r e aff e cti n g 
c o ntri b uti o n a n d o pt - o ut r at e s.

 — ‘ R e s p o n si bl e i n v e st m e nt a s a 
m oti v at or of p e n si o n 
e n g a g e m e nt’, a r e p ort o n t h e 
fir st p h a s e of r e s e a r c h i n 
p a rt n er s hi p wit h L e g al & G e n er al 
I n v e st m e nt M a n a g e m e nt Lt d.2 0  
T hi s pr o g r a m m e ai m s t o d e v el o p 
m e s s a gi n g fr a m e s a b o ut t h e 
E S G a s p e ct s of p e n si o n 
i n v e st m e nt s t h at mi g ht d ri v e 
e n g a g e m e nt a m o n g s o m e 
g r o u p s of m e m b er s.

 — E a rl y fi n di n g s fr o m s etti n g u p a 
tri al of a ‘ si d e c a r s a vi n g s’ t o ol, 
w h e r e w o r k e r s a r e off e r e d t h e 
o p p o rt u nit y t o a d d a n 
e m e r g e n c y s a vi n g el e m e nt 
al o n g si d e t h ei r p e n si o n s a vi n g. 21

N e st I n si g ht’ s r e s e a r c h fi n di n g s a r e 
p u bli cl y a v ail a bl e at 
n e sti n si g ht. o r g. u k

O u r ‘ V oi c e of t h e c u st o m e r’ 
r e s e a r c h p r o g r a m m e a n al y s e s 
h o w o u r t h r e e k e y c u st o m e r 
g r o u p s – m e m b e r s, e m pl o y e r s a n d 
i nt e r m e di a ri e s s u c h a s a d vi s e r s 
a n d p a y r oll p r o vi d e r s – utili s e t h e 
S c h e m e’ s s e r vi c e s a n d i d e nti fi e s 
f ut u r e di r e cti o n s f o r e n g a g e m e nt 
b a s e d o n o u r c u st o m e r s’ n e e d s 
a n d p ri o riti e s.

W e al s o c a rr y o ut r e s e a r c h dir e ctl y 
wit h o ur m e m b er s t hr o u g h o ur o nli n e 
m e m b er c o m m u nit y, ‘ Y o ur w a y’.

2 0  n e sti n si g ht. o r g. u k /r e s p o n si bl e -
i n v e st m e nt - a s - a - m oti v at o r- of -
p e n si o n - e n g a g e m e nt

21  n e sti n si g ht. o r g. u k /li q ui dit y

D eli v e r a g o o d s e r vi c e 

t o N e st’ s c u st o m e r s

D eli v e r a g o o d 
q u alit y s e r vi c e

W e h a v e t h r e e k e y c u st o m e r 
g r o u p s: m e m b e r s, e m pl o y e r s a n d 
i nt e r m e di a ri e s s u c h a s a d vi s e r s 
a n d p a y r oll p r o vi d e r s.

I n p a rt n e r s hi p wit h o u r s c h e m e 
a d mi ni str at o r, T at a C o n s ult a n c y 
S e r vi c e s ( T C S), w e d eli v e r e d a 
g o o d q u alit y s e r vi c e t o all t h r e e 
g r o u p s i n 2 0 2 0 / 21, a s m e a s u r e d b y 
o u r k e y p e rf o r m a n c e i n di c at o r s:

 — S e r vi c e c h a n n el s r e m ai n e d 
a v ail a bl e a n d a c c e s si bl e t o 
m e m b e r s, e m pl o y e r s a n d 
i nt e r m e di a ri e s m o r e t h a n 9 9 % of 
t h e ti m e, i n cl u di n g t h r o u g h o ut 
all r e gi o n al a n d n ati o n wi d e 
l o c k d o w n s ( al s o m o r e t h a n 9 9 % 
i n 2 01 9 / 2 0). D e s pit e t h e 
p a n d e mi c, w e w e r e a bl e t o 
d eli v e r u ni nt e rr u pt e d s e r vi c e t o 
o u r c u st o m e r s.

 — W e h a v e s et cl e a r st a n d a r d s f or 
s er vi c e l e v el s f or o u r o nli n e a n d 
t el e p h o n e s er vi c e s. S er vi c e l e v el 
a g r e e m e nt s w er e m et m or e t h a n 
9 9 % of t h e ti m e w hil e o p er ati n g 
o u r s er vi c e s o n a W F H b a si s 
( 9 9. 0 % i n 2 01 9/ 2 0). C u st o m er 
s er vi c e c all s w er e a n s w er e d i n 2 7 
s e c o n d s o n a v er a g e.

http://nestinsight.org.uk
https://nestinsight.org.uk/responsible-investment-as-a-motivator-of-pension-engagement
https://nestinsight.org.uk/responsible-investment-as-a-motivator-of-pension-engagement
https://nestinsight.org.uk/responsible-investment-as-a-motivator-of-pension-engagement
https://nestinsight.org.uk/liquidity
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W e al s o m e a s u r e t h e q u alit y of o u r 
s e r vi c e t h r o u g h o u r ‘ V oi c e of t h e 
c u st o m e r’ a n n u al c u st o m e r 
s ati sf a cti o n s u r v e y s: 2 2

 — 71. 0 % m e m b e r s ati sf a cti o n 
( D e c e m b e r 2 0 2 0, c o m p a r e d t o 
71. 0 % i n N o v e m b e r 2 01 9)

 — 7 4. 0 % e m pl o y e r s ati sf a cti o n 
( M a r c h 2 0 21 o nli n e s u r v e y, 
c o m p a r e d t o 8 2. 0 % i n M a r c h 
2 0 2 0, w h e n t h e s u r v e y w a s 
c o n d u ct e d b y p h o n e 2 3 )

 — 7 7. 0 % N e st C o n n e ct o r 
s ati sf a cti o n ( M a r c h 2 0 21 s u r v e y, 
c o m p a r e d t o 7 2. 0 % i n M a r c h 
2 0 2 0). A N e st C o n n e ct o r i s a n 
i nt e r m e di a r y, s u c h a s a n 
a c c o u nt a nt o r p a y r oll p r o vi d e r, 
d el e g at e d b y a n e m pl o y e r t o 
p e rf o r m s o m e o r all of t h ei r 
p e n si o n a c c o u nt m a n a g e m e nt 
o n t h ei r b e h alf u si n g t h e N e st 
C o n n e ct s e r vi c e.

F o r 2 0 2 0 / 21 w e h a d t a r g et e d 
i m p r o v e m e nt s i n c u st o m e r 
s ati sf a cti o n. T h e s e st a bl e m etri c s 
m a y r e fl e ct t h e f a ct t h at w e p ut 
s o m e e n g a g e m e nt c a m p ai g n s o n 
p a u s e t o f o c u s o n C o vi d - r el at e d 
s u p p o rt a n d c o m m u ni c ati o n s. 
U n c e rt ai nt y a b o ut t h e o v e r all 
b u si n e s s e n vi r o n m e nt a n d m a r k et 
v ol atilit y m a y h a v e al s o 
b e e n f a ct o r s.

2 2  S ati sf a cti o n s c o r e s a r e b a s e d o n t h o s e 
gi vi n g a 7 –1 0 s c o r e o n a 1 0 - p oi nt s c al e 
a n d e x cl u d e s t h o s e r e s p o n di n g 
‘ d o n’t k n o w’.

2 3  D u e t o a m aj o rit y of U K e m pl o y e r s 
w o r ki n g fr o m h o m e ( W F H) d u ri n g t h e 
p a n d e mi c, o u r a n n u al e m pl o y e r s u r v e y 
i n M a r c h 2 0 21 w a s c o n d u ct e d u si n g a n 
o nli n e s u r v e y m et h o d. I n p r e vi o u s y e a r s 
t hi s s u r v e y w a s c o n d u ct e d b y t el e p h o n e. 
T h e c h a n g e i n m et h o d m e a n s t h at 
diff e r e n c e s i n s c o r e s y e a r o n y e a r m a y 
r efl e ct p o p ul ati o n s a m pl e diff e r e n c e s 
r at h e r t h a n a c h a n g e i n 
e m pl o y e r s e nti m e nt.

A s t h e S c h e m e c o nti n u e s t o g r o w 
o v er t h e n e xt d e c a d e, t h e v ol u m e 
of o u r i nt er a cti o n s wit h m e m b er s 
will g r o w. I n 2 01 9/ 2 0 w e e st a bli s h e d 
a s er vi c e i m pr o v e m e nt pr o g r a m m e 
t o i d e ntif y o p p ort u niti e s t o i m pr o v e 
o u r m e m b er s er vi c e s w hil e 
tr a n s a cti o n v ol u m e s a r e still l o w. I n 
2 0 2 0 / 21 w e m a d e c h a n g e s t o 
a d d r e s s t h e n e e d s of o u r 
c u st o m er s i n t h e c o nt e xt of 
t h e p a n d e mi c.

D ri v e v al u e f o r m e m b e r s

E a c h y e a r, a s p a rt of o u r wi d e r 
v al u e f o r m e m b e r s a s s e s s m e nt, w e 
a r e l e g all y r e q ui r e d t o l o o k at t h e 
c o st s a n d c h a r g e s p ai d b y t h e 
S c h e m e’ s m e m b e r s a n d a s s e s s 
w h et h e r t h e s e r e p r e s e nt g o o d 
v al u e c o m p a r e d t o si mil a r o pti o n s 
a v ail a bl e i n t h e m a st e r tr u st 
m a r k et. A s a r e s ult of t hi s 
a s s e s s m e nt w e c o n cl u d e d t h at t h e 
S c h e m e c o nti n u e s t o r e p r e s e nt 
v al u e f o r m e m b e r s. A n 
e x pl a n ati o n of o u r a s s e s s m e nt i s 
p r o vi d e d i n t h e ‘ R e p o rt o n 
g o v e r n a n c e’ o n p a g e s 2 2 t o 3 9 of 
t h e ‘ S c h e m e a n n u al r e p o rt a n d 
a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21’ at  
n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b /
d a m / n e stli b r a r y / N e st -
S A R A - 2 0 2 0 - 21. p df

T h e S c h e m e’ s p ri ci n g str u ct u r e i s 
s et o ut b y t h e S e cr et a r y of St at e 
f o r W o r k a n d P e n si o n s. T h e B o a r d 
h a s s et a c o ntri b uti o n c h a r g e of 
1. 8 % a n d a n a n n u al m a n a g e m e nt 
c h a r g e of 0. 3 %. O v e r t h e l o n g 
t e r m t h e y b r o a dl y e q u at e t o a n 
a n n u al m a n a g e m e nt 
c h a r g e of 0. 5 %.

W e b eli e v e t hi s stri k e s a f ai r 
b al a n c e, a s t h e m aj o rit y of o u r 
m e m b e r s a r e a g e d 1 6 t o 3 9 a n d 
will b e s a vi n g i nt o t h ei r p e n si o n f o r 
a l o n g ti m e.

W e d e m o n str at e d o u r v al u e f o r 
m e m b e r s i n 2 0 2 0 / 21 b y:

 — C o m pl eti n g a v al u e f or m e m b er s 
a s s e s s m e nt w hi c h pr o vi d e d t h e 
B o a r d wit h a s s u r a n c e t h at t h e 
S c h e m e c o nti n u e s t o b e a g o o d 
v al u e, hi g h - q u alit y w or k pl a c e 
p e n si o n s c h e m e w hi c h m e et s t h e 
n e e d s of o u r m e m b er s.

 — P u bli s hi n g o u r c o st s a n d 
c h a r g e s i n li n e wit h t h e 
O c c u p ati o n al a n d P e r s o n al 
P e n si o n S c h e m e s ( Di s cl o s u r e of 
I nf o r m ati o n) R e g ul ati o n s 2 01 3. 
T h e i nf o r m ati o n p r o vi d e s 
c h a r g e s a n d tr a n s a cti o n c o st s 
f o r all of t h e S c h e m e’ s f u n d s, 
i n cl u di n g ill u str ati o n s of t h e 
eff e ct s of c o st s a n d c h a r g e s o n 
m e m b e r p ot v al u e s o v e r ti m e. 
F o r i nf o r m ati o n o n o u r c o st s 
a n d c h a r g e s, s e e n e st p e n si o n s.
o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
a b o ut n e st / n e st - c h a r g e s. ht ml

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/nest-charges.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/nest-charges.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/nest-charges.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/Nest-SARA-2020-21.pdf
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/Nest-SARA-2020-21.pdf
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/Nest-SARA-2020-21.pdf
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G r o w t h e b u si n e s s, i n 

t h e ri g ht w a y

A r e v e n u e m o d el t h at i s 
s u st ai n a bl e w hil e r e m ai ni n g 
f ull y f o c u s e d o n t h e n e e d s 
of t h e t a r g et m e m b e r s hi p 
of l o w t o m o d e r at e 
i n c o m e e a r n e r s

T o e n s u r e o u r c o nti n u e d g r o wt h, 
w e a r e f o c u s e d o n r et ai ni n g t h e 
b u si n e s s of e m pl o y e r s w h o h a v e 
c h o s e n t h e S c h e m e a n d m a ki n g 
t h e S c h e m e attr a cti v e t o 
e m pl o y e r s w h o a r e c o n si d e ri n g 
c o n s oli d ati o n of l e g a c y p e n si o n 
a rr a n g e m e nt s. W e al s o ai m t o 
m a k e it e a s y f o r m e m b e r s t o 
tr a n sf e r f u n d s fr o m ot h e r p e n si o n s 
i nt o t h ei r p e n si o n p ot 
wit h t h e S c h e m e.

O u r c u st o m e r b a s e g r e w i n 
2 0 2 0 / 21 a s f oll o w s:

 — 8 81, 3 9 6 e m pl o y e r s w e r e u si n g 
t h e S c h e m e a s at 31 M a r c h 2 0 21, 
a 1 0 % i n cr e a s e o v e r t h e 
p r e vi o u s y e a r.

 — Ar o u n d 6, 5 0 0 n et n e w 
e m pl o y e r s o n a v e r a g e j oi n e d 
t h e S c h e m e e a c h m o nt h. 
W o r k e r s fr o m a cr o s s all i n c o m e 
g r o u p s w e r e e n r oll e d b y 
t h e s e e m pl o y e r s.

A s p a rt of o u r i niti ati v e s t o r et ai n 
e m pl o y e r s a n d i nt e r m e di a ri e s, 
i n 2 0 2 0 / 21 w e:

 — R a n a pr o gr a m m e of 
c o m m u ni c ati o n s w hi c h i n cl u d e d 
att e n di n g a n d d eli v eri n g a s eri e s 
of w e bi n ar s a n d r o u n d -t a bl e 
di s c u s si o n s, att e n di n g virt u al 
tr a d e e v e nt s f or l ar g e e m pl o y er s 
a n d i nt er m e di ari e s t o i nf or m t h e m 
of t h e S c h e m e a n d pr o vi di n g 
dir e ct e m ail c o m m u ni c ati o n s 
w h er e a p pr o pri at e.

 — I m p r o v e d t h e c o m m u ni c ati o n s 
a n d t e m pl at e s t h at w e p r o vi d e 
t o e m pl o y e r s f o r u s e i n 
i nf o r m ati o n c a m p ai g n s wit h 
t h ei r w o r k e r s t o e x p a n d t h e 
c h a n n el s w e u s e w h e n 
c o m m u ni c ati n g wit h m e m b e r s. 
T h e s e c o v e r, f o r e x a m pl e, 
a cti v ati n g a m e m b e r a c c o u nt, 
c h e c ki n g a n n u al b e n efit 
st at e m e nt s, l e a r ni n g a b o ut 
r e s p o n si bl e i n v e st m e nt a n d 
p r e p a ri n g f o r r eti r e m e nt.

 — W or k e d wit h p a yr oll s oft w ar e 
pr o vi d er s t o c o nti n u e t o i m pr o v e 
s y st e m s i nt e gr ati o n wit h o ur 
pr o pri et ar y w e b s er vi c e s, l o o ki n g 
p arti c ul arl y at t h e e x p eri e n c e of 
s m all a n d mi cr o e m pl o y er s wit h 
5 0 w or k er s or l e s s.

 — D e si g n e d a n d e n g a g e d a n 
i n d e p e n d e nt, t hi r d - p a rt y r e vi e w 
of t h e p ri n ci pl e s b e hi n d o u r n e w 
b ul k tr a n sf e r s s e r vi c e, w hi c h w a s 
a p p r o v e d b y t h e B o a r d i n 
O ct o b e r 2 0 2 0. W e b e g a n 
fi n ali si n g t h e b uil d p h a s e of t hi s 
s e r vi c e i n t h e f o u rt h q u a rt e r of 
2 0 2 0 / 21, wit h a t a r g et d at e f o r 
l a u n c hi n g it i nt o t h e p e n si o n s 
m a r k et i n t h e fi r st 
q u a rt e r of 2 0 21 / 2 2.

M e m b e r s h a v e a c c e s s t o 
a p p r o p ri at e r eti r e m e nt 
i n c o m e s ol uti o n s

B y 2 0 2 5 t h e S c h e m e i s e x p e ct e d t o 
h a v e m o r e t h a n 1. 7 5 milli o n 
m e m b e r s a g e d 5 5 o r ol d e r.

I n M ar c h 2 0 2 0 w e l a u n c h e d t h e 
N e st G ui d e d R etir e m e nt F u n d t o 
pr o vi d e m e m b er s wit h a ‘ w h ol e of 
lif e’ s ol uti o n f or t h eir r etir e m e nt 
pr o vi si o n. T hi s n e w f u n d i s f or 
m e m b er s a g e d 6 0 t o 7 0 w h o wi s h t o 
h a v e e a s y, r e g ul ar a c c e s s t o s o m e 
of t h eir p e n si o n s a vi n g s d uri n g t h e 
e arl y y e ar s of t h eir r etir e m e nt w hil e 
k e e pi n g a p orti o n of t h eir p ot 
i n v e st e d i n gr o wt h - s e e ki n g a s s et s 
f or t h e f ut ur e. T h e fir st m e m b er p ot s 
w er e a ut o m ati c all y m o v e d i nt o t hi s 
f u n d i n J ul y 2 0 2 0.

I n 2 0 2 0 / 21 w e c o nti n u e d a n 
e xt e n si v e p r o g r a m m e of r e s e a r c h 
t o b ett e r u n d e r st a n d m e m b e r s’ 
c h all e n g e s wit h d e ci si o n - m a ki n g 
a r o u n d r eti r e m e nt.
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T o a d d r e s s t h e s e c h all e n g e s, w e:

 — D e pl o y e d a n e w r a n g e of 
a g e -t a r g et e d c o m m u ni c ati o n s 
e n c o u r a gi n g m e m b e r s t o t hi n k 
e a rli e r a b o ut t h ei r r eti r e m e nt. 
T h e c o m m u ni c ati o n s ai m t o h el p 
m e m b e r s b ett e r u n d e r st a n d 
t h ei r r eti r e m e nt i n c o m e o pti o n s, 
fi n d r e s o u r c e s f o r a d vi c e a n d 
pl a n ni n g a n d m a k e m o r e 
i nf o r m e d d e ci si o n s.

 — S u r v e y e d a n d i nt e r vi e w e d 
m e m b e r s a b o ut t h e 
c o m m u ni c ati o n s f o r t h e N e st 
G ui d e d R eti r e m e nt F u n d t o 
i d e ntif y w a y s t o i m p r o v e t h e m.

 — M o nit o r e d t h e a cti vit y of t h e 
fi r st c o h o rt of m e m b e r s i n v e st e d 
i n t h e N e st G ui d e d R eti r e m e nt 
F u n d. W e a r e c o mf o rt a bl e t h at 
t h e a m o u nt s all o c at e d t o 
p r o vi d e i n c o m e a n d s et a si d e 
f o r e m e r g e n ci e s a p p e a r t o 
s uffi ci e ntl y m e et t h e n e e d s of 
m e m b e r s w h o s e p ot s a r e n o w 
i n t h e f u n d.

 — C o n d u ct e d o u r fi r st a n n u al 
r e vi e w of t h e N e st G ui d e d 
R eti r e m e nt F u n d t o r e vi e w t h e 
f u n cti o ni n g of t h e n e w f u n d a n d 
c o n si d e r n e xt st e p s.

D eli v e r a s u st ai n a bl e 

f ut u r e b u si n e s s m o d el

M ai nt ai n a c o st - e ffi ci e nt 
b u si n e s s m o d el

Fi n a n ci al p erf or m a n c e i s i n fl u e n c e d 
b y t h e S c h e m e’ s l e v el of a s s et s 
u n d er m a n a g e m e nt, t ot al a n n u al 
c o ntri b uti o n s fr o m m e m b er s a n d 
o u r a n n u al r u n ni n g c o st s. I n 2 0 2 0 / 21 
str o n g fi n a n ci al p erf or m a n c e w a s 
m ai nt ai n e d. D u ri n g 2 0 2 0 / 21, w e:

 — G r e w t ot al n et a s s et s of t h e 
S c h e m e t o £1 7. 6 billi o n, wit h £ 4. 9 
billi o n i n c o ntri b uti o n s r e c ei v e d 
d u ri n g t h e y e a r. I n 2 01 9 / 2 0 t ot al 
n et a s s et s st o o d at £ 9. 9 billi o n 
a n d c o ntri b uti o n s r e c ei v e d w e r e 
£ 4. 8 billi o n.

 — E n s u r e d a hi g h l e v el of effi ci e n c y 
wit h a t hr e e - y e a r b u si n e s s pl a n 
a n d a n n u al b u d g et. F u n di n g a n d 
r e s o u r c e s a r e d et er mi n e d i n li n e 
wit h str at e gi c pri oriti e s. T h e c hi ef 
e x e c uti v e offi c er, c hi ef fi n a n ci al 
offi c er a n d t h e B o a r d c h all e n g e 
t h e r e q uir e m e nt s b ef or e t h e s e 
pl a n s a r e a p pr o v e d. A f u n di n g 
r e q uir e m e nt i s t h e n s u b mitt e d 
a n n u all y t o D W P, w hi c h pr o vi d e s 
f u rt h er s cr uti n y.

 — K e pt wit hi n t h e o p er ati o n al a n d 
fi n a n ci al t a r g et s a g r e e d wit h 
D W P f or t h e fi n a n ci al y e a r. 
S c h e m e a d mi ni str ati o n e x p e n s e s 
w er e i n li n e wit h e x p e ct ati o n s 
a n d t h e g r o wt h of t h e S c h e m e. 
O u r c o st s w er e l o w er t h a n 
e x p e ct e d d u e t o c o nti n u e d f o c u s 
o n v al u e f or m e m b er s.

P r o c u r e f ut u r e s c h e m e 
a d mi ni st r ati o n s e r vi c e s

F oll o wi n g a r o b u st, c o m p etiti v e 
pr o c u r e m e nt pr o c e s s, r u n i n 
c o m pli a n c e wit h t h e P u bli c 
C o ntr a ct s R e g ul ati o n s 2 01 5, w e 
a p p oi nt e d gl o b al di git al 
tr a n sf or m ati o n fi r m At o s B P S Lt d a s 
o u r f ut u r e s c h e m e a d mi ni str at or. 
T hi s n e xt s er vi c e will b e gi n i n 2 0 2 3.

O v er t h e p a st d e c a d e, t e c h n ol o g y 
a n d c u st o m er i nt er a cti o n 
e x p e ct ati o n s h a v e c h a n g e d 
si g ni fi c a ntl y. O u r ai m f or t h e n e w 
s er vi c e i s t o t a k e a d v a nt a g e of t h e 
e ffi ci e n ci e s t h at t h e s e t e c h n ol o gi c al 
a d v a n c e s o ff er t o b ett er s er v e o u r 
c u st o m er s w hil e al s o d ri vi n g d o w n 
o p er ati o n al c o st s.

N e st C or p or ati o n a n d At o s B P S Lt d 
a r e n o w w or ki n g c oll a b or ati v el y t o 
d e si g n a n d b uil d t h e f ut u r e s er vi c e 
i n li n e wit h t h e f oll o wi n g criti c al 
s u c c e s s f a ct or s w hi c h w e 
h a v e i d e nti fi e d:

 — I m p r o vi n g c u st o m e r o ut c o m e s.

 — D eli v e ri n g s e r vi c e s c o n si st e nt 
wit h o u r v al u e s a n d c a p a biliti e s.

 — S e c u ri n g v al u e f o r m o n e y f o r 
o u r c u st o m e r s.

 — E n a bli n g a fi n a n ci all y s u st ai n a bl e 
c or p or ati o n a n d s c h e m e.

 — M a n a gi n g o u r ri s k s.

T at a C o n s ult a n c y S e r vi c e s ( T C S), 
t h e c u rr e nt s c h e m e a d mi ni str at o r, 
will c o nti n u e t o c a rr y o ut t h e 
d a y -t o - d a y o p e r ati o n of t h e 
S c h e m e’ s a d mi ni str ati o n t h r o u g h 
t h e c o m pl eti o n of t h ei r c o ntr a ct 
a n d o u r tr a n siti o n t o t h e n e w 
s e r vi c e i n 2 0 2 3.
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D eli v e r a c o r p o r ati o n fit 

f o r t h e f ut u r e

M ai nt ai n st r o n g st a n d a r d s 
of g o v e r n a n c e

T h e S c h e m e w a s a ut h o ri s e d a s a 
m a st e r tr u st b y T h e P e n si o n s 
R e g ul at o r ( T P R) i n 2 01 9. A s p a rt of 
T P R’ s o v e r si g ht of m a st e r tr u st s, w e 
s u b mit a s u p e r vi s o r y r et u r n 
a n n u all y. T hi s m e a n s w e m u st 
u n d e rt a k e a d u e dili g e n c e r e vi e w 
of t h e fit n e s s a n d p r o p ri et y of t h e 
B o a r d a n d r e p o rt o n o u r s y st e m s, 
p oli ci e s a n d p r o c e s s e s f o r 
e n s u ri n g w e c o nti n u e t o f ul fil t h e 
m a st e r tr u st r e q ui r e m e nt s.

W e c o nti n u o u sl y r e vi e w t h e mi x  
of s kill s a n d e x p e ri e n c e of B o a r d 
m e m b e r s t o s u p p o rt s u c c e s si o n 
pl a n ni n g, tr ai ni n g a n d i n d u cti o n, 
a n d t o i d e ntif y f ut u r e r e cr uit m e nt 
r e q ui r e m e nt s.

I n a d diti o n t o t h e s e r e g ul a r 
g o v e r n a n c e p r o c e s s e s, i n 
2 0 2 0 / 21 w e al s o:

 — C o m pl et e d a n eff e cti v e n e s s 
r e vi e w b y a n e xt er n al a d vi s er of 
t h e B o ar d a n d g o v er n a n c e, w hi c h 
s h o w e d t h at w e c o nti n u e t o 
o p er at e eff e cti v el y. W e c o n d u ct 
t hi s e xt er n al r e vi e w e v er y t hr e e 
y e ar s t o e n s ur e t h at o ur 
g o v er n a n c e r e m ai n s r o b u st a n d 
i n li n e wit h b e st pr a cti c e i n t h e 
m a st er tr u st s e ct or. T h e 
n o mi n ati o n s a n d r e m u n er ati o n 
c o m mitt e e ( s e e p a g e 7 0 ) i s 
o v er s e ei n g t h e i m pl e m e nt ati o n of 
t h e r e vi e w’ s r e c o m m e n d ati o n s.

 — A s s e s s e d a n d a g r e e d t h e 
r e q ui r e m e nt s f o r t h e s kill s a n d 
e x p e ri e n c e of t w o n e w B o a r d 
m e m b e r s t o b e a p p oi nt e d b y 
t h e S e cr et a r y of St at e f o r W o r k 
a n d P e n si o n s.

 — Pr o vi d e d o v e r si g ht of t h e 
p r o c e s s t o a p p oi nt t h e n e xt 
C h ai r of N e st C o r p o r ati o n, w h o 
will b e a p p oi nt e d b y t h e 
S e cr et a r y of St at e f o r W o r k a n d 
P e n si o n s w h e n t h e c u rr e nt 
C h ai r’ s t e n u r e e n d s i n 2 0 2 2.

 — D el e g at e d t h e r e s p o n si biliti e s of 
t h e d et e r mi n ati o n s c o m mitt e e t o 
t h e C hi ef E x e c uti v e Offi c e r s o 
t h at, fr o m 1 J a n u a r y 2 0 21, 
c o m pl ai nt s t h at r e a c h st a g e 2 of 
t h e i nt e r n al di s p ut e r e s ol uti o n 
(I D R) p r o c e d u r e will b e d e ci d e d 
b y t h e e x e c uti v e.

O u r st a ff a r e e n g a g e d a n d 
h a v e t h e ri g ht s kill s t o s e r v e 
m e m b e r s, a n d a r e 
s u p p o rt e d b y a p o siti v e, 
i n cl u si v e a n d di v e r s e 
w o r ki n g c ult u r e

T h e g o al of o u r p e o pl e a n d 
d e v el o p m e nt str at e g y i s t o e n s u r e 
t h at w e h a v e t h e o r g a ni s ati o n al 
c a p a bilit y, l e a d e r s hi p a n d c ult u r e, 
s kill s a n d a gil e o p e r ati n g m o d el s 
w e n e e d t o c o nti n u e t o d eli v e r 
c o m p etiti v e, hi g h - q u alit y s e r vi c e s 
t o o u r c u st o m e r s.

W e m u st b e a bl e t o d ri v e t h e 
f ut u r e d e v el o p m e nt of t h e S c h e m e 
b y e m pl o yi n g t h e ri g ht n u m b e r of 
st a ff wit h t h e ri g ht s kill s, b uil di n g 
a n a p p r o p ri at e s kill s b a s e t h r o u g h 
st a ff tr ai ni n g a n d d e v el o p m e nt 
s u p pl e m e nt e d b y e xt e r n al 
r e cr uit m e nt, w h e r e r e q ui r e d. W e 
c o nti n u e t o f o st e r a n d d e v el o p a 
p o siti v e w o r ki n g c ult u r e w h e r e o u r 
e m pl o y e e s a r e m oti v at e d, 
e m p o w e r e d a n d tr e at e d 
wit h r e s p e ct.

I n 2 0 2 0 / 21 w e h a v e f o c u s e d o n 
n e w i niti ati v e s t o s u p p o rt w ell b ei n g 
a n d di v e r sit y a n d i n cl u si o n a cr o s s 
t h e o r g a ni s ati o n:

 — L a u n c hi n g a n e w w ell b ei n g 
str at e g y i n N o v e m b e r 2 0 2 0. T hi s 
i s d eli v e ri n g a p r o g r a m m e of 
s u p p o rt o v e r t h e n e xt t h r e e 
y e a r s t o p r o m ot e t h e p h y si c al, 
m e nt al a n d fi n a n ci al h e alt h 
of o u r p e o pl e.

 — E st a bli s hi n g si x di v e r sit y a n d 
i n cl u si o n w o r ki n g g r o u p s a n d 
r e cr uiti n g e x e c uti v e c h a m pi o n s 
a n d st aff m e m b e r s t o s e r v e o n 
t h e m. T h e s e g r o u p s a r e h el pi n g 
u s i d e ntif y w a y s t o i m p r o v e o u r 
o r g a ni s ati o n al c ult u r e, a c hi e v e 
o u r di v e r sit y a n d i n cl u si o n 
t a r g et s a n d b ett e r u n d e r st a n d 
t h e n e e d s a n d p ri o riti e s of o u r 
di v e r s e c u st o m e r b a s e 
( s e e p a g e 31 ).

 — E st a bli s hi n g a n e w e m pl o y e e 
f o r u m, ‘ Y o u r v oi c e’, t h r o u g h 
w hi c h el e ct e d r e p r e s e nt ati v e s 
fr o m o u r st aff a r e p r o vi di n g 
st aff f e e d b a c k i nt o 
o r g a ni s ati o n - wi d e i niti ati v e s. 
T hi s i n cl u d e s o u r c a r e e r a n d 
p e r s o n al d e v el o p m e nt a n d 
tr ai ni n g p at h w a y s a n d o u r ‘ b uil d 
b a c k b ett e r’ w o r ki n g g r o u p f o r 
i nt e g r ati n g n e w w o r ki n g 
p r a cti c e s d e v el o p e d i n r e s p o n s e 
t o t h e p a n d e mi c i nt o t h e 
a nti ci p at e d r et u r n t o o u r 
offi c e i n 2 0 21 / 2 2.

 — S u p p o rti n g t h e cr e ati o n of o u r 
n e w b u si n e s s u nit, N e st 
E x p e ri e n c e, w hi c h b ri n g s 
t o g et h e r o u r t e a m s s u p p o rti n g 
o u r c u rr e nt s c h e m e 
a d mi ni str ati o n s e r vi c e s, f ut u r e 
s c h e m e a d mi ni str ati o n s e r vi c e s 
i m pl e m e nt ati o n a n d c u st o m e r 
e x p e ri e n c e a n d r et e nti o n. T hi s 
i n cl u d e s a r e vi e w of t h e 
s kill s w e r e q ui r e.
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 — R efr e s hi n g o u r pr e s e n c e o n 
r e cr uiti n g sit e s s u c h a s Li n k e dI n 
a n d Gl a s s d o or t o s h o w c a s e o u r 
or g a ni s ati o n al c ult u r e a n d 
v al u e s. T hi s w or k h a s b e e n cit e d 
b y n e w st a rt er s w h o h a v e 
a c c e pt e d j o b off er s a s a f a ct or 
i n t h eir d e ci si o n. W e h a v e al s o 
b e e n s h o w c a s e d b y Li n k e dI n a s 
a n e m pl o y er w hi c h u s e s o u r 
br a n d w ell t o attr a ct c a n di d at e s.

W e m e a s u r e o u r p r o g r e s s i n 
a c hi e vi n g o u r p e o pl e a n d 
d e v el o p m e nt str at e g y t h r o u g h o u r 
p e o pl e m etri c s a n d st a ff s u r v e y, 
c o n d u ct e d a n n u all y i n J a n u a r y:

 — 8 3. 0 % of st aff s ai d t h e y a r e a bl e 
t o stri k e t h e ri g ht b al a n c e 
b et w e e n w o r k a n d h o m e lif e 
( c o m p a r e d t o 8 9. 0 % i n 2 01 9 / 2 0). 
F o st e ri n g t h e w ell b ei n g of o u r 
st aff h a s b e e n i m p a ct e d b y t h e 
C o vi d -1 9 cri si s a n d w o r ki n g fr o m 
h o m e ( W F H), p a rti c ul a rl y d u ri n g 
p e ri o d s w h e n s c h o ol s h a v e 
b e e n cl o s e d a n d t h o s e wit h 
c hil d r e n h a v e h a d a d diti o n al 
c a r e r e s p o n si biliti e s.  
W e a m plifi e d o u r fl e xi bl e 
w o r ki n g p oli c y t o h el p e a s e t hi s 
b y a c c o m m o d ati n g diff e r e nt 
w o r k h o u r s a n d w o r kfl o w. W e 
al s o p r o vi d e d W F H a d vi c e, 
si g n p o st e d m e nt al h e alt h 
s u p p o rt a n d o r g a ni s e d a s e ri e s 
of o nli n e w ell b ei n g a n d t e a m -
b uil di n g a cti viti e s.

 — 8 7. 0 % of st aff s ai d t h at di v e r sit y 
i s c o n si d e r e d a str e n gt h 
( c o m p a r e d t o 81. 0 % i n 2 01 9 / 2 0) 
a n d 91. 0 % s ai d t h at t h e 
o r g a ni s ati o n a s a w h ol e 
r e s p e ct s t h e i n di vi d u al 
diff e r e n c e s of e m pl o y e e s 
( c o m p a r e d t o 8 6. 0 % i n 2 01 9 / 2 0).

 — 9 2. 0 % of st aff s ai d t h at o u r 
p u r p o s e t o h el p milli o n s e nj o y a 
b ett e r r eti r e m e nt m a k e s t h e m 
f e el g o o d a b o ut t h ei r w o r k 
( c o m p a r e d t o 8 6. 0 % i n 2 01 9 / 2 0). 
W e e kl y li v e vi d e o e x e c uti v e 
u p d at e s, w hi c h b e g a n i n 
r e s p o n s e t o t h e s wit c h t o W F H 
i n M a r c h 2 0 2 0, h a v e p r o vi d e d 
a n e n g a gi n g f o r u m f o r 
c o m m u ni c ati n g o u r p u r p o s e. 
St aff e n g a g e m e nt h a s al s o 
b e e n s u p p o rt e d b y o u r 
r e s p o n s e t o C o vi d -1 9, w hi c h h a s 
e n s u r e d o u r p e o pl e w e r e s et u p 
t o w o r k a n d e n g a g e wit h e a c h 
ot h e r r e m ot el y.

E ff e cti v e ri s k m a n a g e m e nt 
a n d c o nt r ol s

O u r p ri n ci p al ri s k s a r e r e vi e w e d 
e v e r y y e a r. T hi s e n s u r e s t h at t h e 
ri s k s w e h a v e i d e nti fi e d a s h a vi n g 
a si g ni fi c a nt p ot e nti al i m p a ct o n 
o u r b u si n e s s m o d el r e m ai n c u rr e nt, 
r el e v a nt a n d a p p r o p ri at e a n d t h at 
e m e r gi n g ri s k s a r e i d e nti fi e d. 
F u rt h e r d et ail o n o u r p ri n ci p al ri s k s 
a n d o n g oi n g a p p r o a c h t o ri s k 
m a n a g e m e nt c a n b e f o u n d o n 
p a g e s 7 4  t o 7 5.

W e c o m pl et e a n a n n u al c o ntr ol s 
a s s u r a n c e r e p o rt. T hi s gi v e s a n 
i n d e p e n d e nt t hi r d - p a rt y 
a s s e s s m e nt of t h e d e si g n a n d 
o p e r ati o n of o u r i nt e r n al c o ntr ol s 
i n li n e wit h t h e c o ntr ol o bj e cti v e s 
s et o ut i n t h e fr a m e w o r k s et o ut b y 
t h e A u dit a n d A s s u r a n c e 
F a c ult y ( A A F).

O u r ot h e r a cti viti e s i n 2 0 2 0 / 21 t o 
miti g at e a n d m a n a g e ri s k i n cl u d e d:

 — T h e B o a r d c o n d u ct e d it s a n n u al 
r e vi e w of o u r ri s k a p p etit e, 
e x p r e s s e d a s a s e ri e s of ri s k 
a p p etit e st at e m e nt s t h at a r e 
li n k e d t o k e y ri s k i n di c at o r s.

 — T h e a u dit c o m mitt e e a p p r o v e d 
t h e i nt e r n al a u dit a n d 
c o m pli a n c e m o nit o ri n g pl a n s. 
Pr o g r e s s a g ai n st t h e s e pl a n s 
a n d a n y m at e ri al fi n di n g s a r e 
r e p o rt e d q u a rt e rl y t o t h e 
e x e c uti v e a n d a u dit c o m mitt e e s.

R e s p o n d e ff e cti v el y t o 
r e g ul at o r y c h a n g e

A s p a rt of o u r c o m pli a n c e 
a cti viti e s, w e h a v e p r o c e s s e s i n 
pl a c e t o e n s u r e t h at r el e v a nt 
r e g ul at o r y c h a n g e i s i d e nti fi e d, 
a s s e s s e d a n d i m pl e m e nt e d.

D u ri n g 2 0 2 0 / 21 t hi s i n cl u d e d 
i m pl e m e nti n g t h e S e ni o r M a n a g e r s 
a n d C e rti fi c ati o n R e gi m e 2 4  f o r N e st 
I n v e st, o u r Fi n a n ci al C o n d u ct 
A ut h o rit y ( F C A) - a ut h o ri s e d 
i n v e st m e nt a d vi s o r y s u b si di a r y.

2 4  f c a. o r g. u k /fi r m s / s e ni o r- m a n a g e r s -
c e rtifi c ati o n - r e gi m e

https://fca.org.uk/firms/senior-managers-certification-regime
https://fca.org.uk/firms/senior-managers-certification-regime
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O p e r ati n g r e s p o n si bl y

A s a m aj or fi n a n ci al s er vi c e s or g a ni s ati o n, w e ar e 
v er y a w ar e of t h e br o a d er i m p a ct w e m a k e – at a 
gl o b al, n ati o n al a n d c o m m u nit y l e v el. I n t hi s s e cti o n 
w e r e vi e w o ur c o nti n ui n g i niti ati v e s t o f o st er 
s u st ai n a bilit y, di v er sit y a n d i n cl u si o n a n d 
e n g a g e m e nt wit h o ur wi d er c o m m u nit y.

All of o u r d e ci si o n s ai m t o d eli v e r 
t h e b e st v al u e f o r o u r m e m b e r s. 
M a n y of t h o s e d e ci si o n s h a v e a 
b r o a d e r p o siti v e i m p a ct t h at w e 
a r e p r o u d of.

O u r a p p r o a c h t o r e s p o n si bl e 
i n v e st m e nt i s p a rt of t hi s. E vi d e n c e 
s h o w s t h at w ell - r u n o r g a ni s ati o n s 
wit h s o u n d e n vi r o n m e nt al, 
g o v e r n a n c e a n d s o ci al ( E S G) 
p r a cti c e s h a v e a b ett e r c h a n c e of 
l o n g -t e r m s u c c e s s a n d p r o fit a bilit y. 
B ut i n v e sti n g r e s p o n si bl y m a y al s o 
i m p r o v e t hi n g s f o r o u r c u st o m e r s 
a n d t h e c o m m u niti e s t h e y li v e i n. 
W e e n g a g e c o m p a ni e s i n w hi c h 
w e h a v e i n v e st e d f o r o u r m e m b e r s 
t o p a y t h ei r w o r k e r s m o r e f ai rl y, 
m a k e t h ei r w o r k pl a c e s s af e r a n d 
p ut m o r e p e o pl e fr o m di ff e r e nt 
b a c k g r o u n d s o n t h ei r b o a r d s. W e 
s u p p o rt c o m p a ni e s t h at a r e 
c utti n g c a r b o n e mi s si o n s, a n d 
c h all e n g e t h o s e t h at a r e n’t. 2 5

H e r e w e f o c u s o n h o w w e cr e at e 
v al u e i n ot h e r w a y s: a s a 
c o r p o r ati o n, a s a n e m pl o y e r, a n d 
t h r o u g h o u r c o r p o r at e s o ci al 
r e s p o n si bilit y ( C S R) p r o g r a m m e.

2 5  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
a b o ut n e st /i n v e st m e nt - a p p r o a c h /
r e s p o n si bl e -i n v e st m e nt. ht ml

S u st ai n a bilit y

W e r e s p e ct t h e e n vi r o n m e nt i n 
w hi c h w e o p e r at e a n d ai m t o 
m a k e e ffi ci e nt u s e of n at u r al 
r e s o u r c e s. W e a r e c o m mitt e d t o 
r e d u ci n g o u r c a r b o n f o ot p ri nt b y 
i d e ntif yi n g a n d d e v el o pi n g m o r e 
e n vi r o n m e nt all y s u st ai n a bl e 
w o r ki n g p r a cti c e s.

O u r s u st ai n a bilit y r e p o rti n g f oll o w s 
t h e g ui d eli n e s s et o ut i n t h e Gr e e ni n g 
G o v er n m e nt C o m mit m e nt s. 2 6

W e r e p o rt o n t h e S c h e m e’ s 
p e rf o r m a n c e a g ai n st t h e T a s k 
F o r c e o n Cli m at e - r el at e d Fi n a n ci al 
Di s cl o s u r e s ( T C F D). T h e T C F D 
r e c o m m e n d s t h at o r g a ni s ati o n s, 
i n cl u di n g t h o s e i n t h e fi n a n ci al 
s e ct o r, p r o vi d e cli m at e - r el at e d 
fi n a n ci al di s cl o s u r e s i n t h ei r 
m ai n str e a m a n n u al r e p o rt a n d 
a c c o u nt s. M o r e i nf o r m ati o n c a n 
b e f o u n d i n o u r T C F D r e p o rti n g at 
n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b /
n e st / n e st c o r p o r ati o n / li b r a r y. ht ml

2 6  g o v. u k / g o v e r n m e nt / c oll e cti o n s /
g r e e ni n g - g o v e r n m e nt - c o m mit m e nt s

N e st C or p or ati o n i s b a s e d i n a 
m o d er n, e ffi ci e nt b uil di n g w hi c h 
h o u s e s s e v er al G o v er n m e nt b o di e s. 
T h e b uil di n g’ s m a n a g e m e nt 
c o m p a n y c o ntr ol s e n er g y u s e b y 
e m pl o yi n g a d e di c at e d t e c h ni c al 
m a n a g er wit h r e s p o n si bilit y f or 
e n er g y r e d u cti o n a n d a p pl yi n g a 
b uil di n g - wi d e p oli c y t o s u p p ort 
e ff e cti v e e n er g y m a n a g e m e nt.

A b o ut 8 0 % of t h e b uil di n g’ s w a st e 
i s r e c y cl e d o r r e u s e d. W a st e 
i n ci n e r at e d ( a b o ut 2 0 %) i s s e nt t o 
a n e n e r g y -fr o m - w a st e f a cilit y. 
C a r b o n di o xi d e e q ui v al e nt ( C O 2 e ), 
t h e wi d el y a c c e pt e d st a n d a r d f o r 
m e a s u ri n g e mi s si o n s fr o m all 
g r e e n h o u s e g a s e s, i s al s o 
m o nit o r e d wit h r e s p e ct t o tr a v el. I n 
2 0 2 0 / 21 N e st C o r p o r ati o n s a w a 
s h a r p f all i n e mi s si o n s fr o m p ri v at e 
v e hi cl e, r ail a n d ai r tr a v el, t o 2.1 
t o n n e s of C O 2 e  ( 2 01 9 / 2 0: 2 0 0. 3). 
T h e d e cli n e i n b u si n e s s tr a v el 
e mi s si o n s i s d u e t o r e d u c e d tr a v el 
d u ri n g t h e C o vi d p a n d e mi c.

N e st C o r p o r ati o n u s e s el e ctr o ni c 
r e vi e w s of w o r ki n g p a p e r s a n d 
d o c u m e nt ati o n w h e r e p o s si bl e t o 
r e d u c e p a p e r. T hi s h el p e d t o 
s u p p o rt t h e c o nti n u e d w o r ki n g 
fr o m h o m e d u ri n g 2 0 2 0 / 21 d u e t o 
t h e p a n d e mi c.

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment.html
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/library.html
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/library.html
https://gov.uk/government/collections/greening-government-commitments
https://gov.uk/government/collections/greening-government-commitments
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G oi n g f o r w a r d N e st C o r p o r ati o n 
will f o c u s o n m ai nt ai ni n g t h e s e 
m o r e e n vi r o n m e nt all y s u st ai n a bl e 
w o r ki n g p r a cti c e s w hi c h will 
b e c o m e p a rt of it s c o nti n ui n g 
c o m mit m e nt t o r e d u c e it s c a r b o n 
f o ot p ri nt. F o r f u rt h e r d et ail s, s e e 
A p p e n di x 2 o n p a g e s 1 2 7  t o 1 3 3.

Di v e r sit y a n d i n cl u si o n

A s w e g r o w a n d e v ol v e a s a n 
o r g a ni s ati o n, w e w a nt t o cr e at e 
a n a c c e s si bl e, i n cl u si v e w o r k pl a c e 
wit h t h e ri g ht c ult u r e, c a p a bilit y 
a n d c a p a cit y t o r u n a n d st e e r t h e 
S c h e m e a s it g r o w s i n t h e f ut u r e.

Att r a cti n g, r e c r uiti n g a n d 
r et ai ni n g di v e r s e t al e nt

T o b e a hi g h - p e rf o r mi n g 
o r g a ni s ati o n, w e m u st attr a ct  
t h e v e r y b e st e m pl o y e e s b a s e d  
o n t al e nt al o n e, t h e n s u p p o rt, 
r e w a r d a n d p r o m ot e t h e m 
p r o p o rti o n at el y i n li n e wit h t h ei r 
r ol e a n d p e rf o r m a n c e.

F o st e ri n g g r e at e r di v e r sit y a n d 
i n cl u si o n will h el p m a k e N e st 
C or p or ati o n a gr e at pl a c e t o w or k 
f o r all o u r p e o pl e, all o wi n g u s t o 
attr a ct a b r o a d r a n g e of 
c a n di d at e s a n d r et ai n di v er s e t al e nt.

W e c o nti n u e d t o r e cr uit a n d b ri n g 
n e w st a ff o n b o a r d d u ri n g t h e 
p a n d e mi c a n d t o ali g n o u r 
p r o c e s s e s wit h o u r di v e r sit y a n d 
i n cl u si o n str at e g y. O u r r e cr uit m e nt 
a n d s el e cti o n p r o c e s s e s a r e 
d e si g n e d t o t a c kl e bi a s a n d 
b a rri e r s t o t h e r e cr uit m e nt of 
l e s s - r e p r e s e nt e d g r o u p s. W e h a v e 
p r o c u r e d a r e cr uit m e nt pl atf o r m 
w hi c h i s p r o vi di n g d et ail e d 
r e p o rti n g o n o u r hi ri n g p att e r n s.

W e ai m t o h a v e g e n d er- b al a n c e d 
i nt er vi e w p a n el s f or e v er y p o siti o n, 
a n d h a v e o u r r e cr uiti n g m a n a g er s 
u n d ert a k e tr ai ni n g o n b e st pr a cti c e 
a n d t h e b e n e fit s of a di v er s e 
w or k pl a c e. W e c o n si d er fl e xi bl e 
w or ki n g f or all o u r r ol e s, i n cl u di n g 
d u ri n g r e cr uit m e nt i nt er vi e w s.

W e b eli e v e t h e r e i s m o r e w o r k t o 
d o wit h li n e m a n a g e r s t o i m p r o v e 
t h e a p pli c ati o n of o u r r e cr uit m e nt 
a n d p r o m oti o n p r o c e s s e s.

O u r J a n u a r y 2 0 21 st a ff s u r v e y 
s h o w e d t h at 6 2. 0 % of st a ff a g r e e d 
t h at r e cr uit m e nt p r o c e s s e s a r e f ai r 
( c o m p a r e d t o 61. 0 % i n 2 01 9 / 2 0) 
a n d 41. 0 % t h at p r o m oti o n 
p r o c e s s e s a r e f ai r ( c o m p a r e d t o 
3 8. 0 % i n 2 01 9 / 2 0).

V ol u nt ar y t ur n o v er f or st a ff w h o 
h a v e b e e n wit h u s f or l e s s t h a n o n e 
y e ar w a s 1 6. 0 % ( c o m p ar e d t o 1 6. 0 % 
i n 2 01 9/ 2 0). T h e l a c k of c h a n g e m a y 
b e d u e t o c h a n g e s i n t h e l a b o ur 
m ar k et a s a r e s ult of t h e C o vi d -1 9 
e c o n o mi c sl o w d o w n. All st a ff w h o 
l eft v ol u nt aril y i n 2 0 2 0 / 21 aft er l e s s 
t h a n o n e y e ar of s er vi c e cit e d f a mil y 
r e a s o n s. W e c o nti n u e t o r e vi e w o ur 
n e w st art er i n d u cti o n pr o c e s s e s a n d 
e xit i nt er vi e w d at a wit h t h e ai m of 
r e d u ci n g t hi s t ur n o v er.

W e r e p o rt o n o u r g e n d e r p a y g a p. 
T hi s y e a r w e h a v e al s o st a rt e d 
r e p o rti n g v ol u nt a ril y o n o u r 
et h ni cit y p a y g a p ( s e e p a g e 8 6 ).

O ur n e w r e w ar d pr o p o siti o n, l a u n c h e d 
i n A p ril 2 0 21, ai m s t o h el p a d d r e s s 
p a y g a p s a n d e n s u r e f ai r n e s s i n 
r e cr uit m e nt a n d p r o m oti o n s.

D e v el o pi n g a w o r kf o r c e 
f o r t h e f ut u r e

W e ai m t o e m p o w er o u r p e o pl e. 
W e e n c o u r a g e t h e m t o r e a c h t h eir 
f ull a n d f ut u r e p ot e nti al w hil e 
e m b o d yi n g t h e or g a ni s ati o n’ s 
v al u e s a n d st a n d a r d s of b e h a vi o u r.

T hi s i n cl u d e s h el pi n g st a ff fr o m 
u n d e rr e p r e s e nt e d g r o u p s d e v el o p 
t h ei r s kill s, a s w ell a s i n v e sti n g i n 
l e a r ni n g a n d d e v el o p m e nt f o r all 
of o u r p e o pl e. W e s u p p o rt 
p e r s o n al d e v el o p m e nt b y 
p r o vi di n g st a ff wit h s e c o n d m e nt 
o p p o rt u niti e s, m e nt o r s hi p s, w o r k 
s h a d o wi n g a n d v ol u nt e e ri n g l e a v e.

E n s u ri n g i n cl u si vit y i n 
e v e r yt hi n g w e d o

W e u n d er st a n d t h e v al u e of a 
di v er s e w or kf or c e. W e ar e 
c o m mitt e d t o e n s uri n g str o n g 
r e pr e s e nt ati o n i n o ur st a ff of p e o pl e 
fr o m et h ni c mi n orit y c o m m u niti e s, 
p e o pl e wit h di s a biliti e s a n d w o m e n. 
T hi s e xt e n d s fr o m e ntr y-l e v el 
p o siti o n s t o dir e ct or a n d e x e c uti v e 
p o siti o n s, a n d i n cl u d e s s u p p ort f or 
c ar e er pr o gr e s si o n.

E q u all y, w e ai m t o b e fl e xi bl e a n d 
i n cl u si v e b y i n sti n ct a n d cr e at e a 
c ult u r e w h e r e e v e r y o n e c a n t h ri v e. 
W e w a nt o u r p e o pl e t o f e el t h e y 
c a n b ri n g t h ei r a ut h e nti c 
s el v e s t o w o r k.

W e h a v e s et a m biti o u s b ut 
a c hi e v a bl e t a r g et s i n o u r di v e r sit y 
a n d i n cl u si o n str at e g y. T h e s e 
t a r g et s a r e n o w p u bli s h e d i n o u r 
c o r p o r at e pl a n, s o t h at t h e y a r e 
p u bli cl y a c c o u nt a bl e. 

W e t a k e p a rt i n a c cr e dit ati o n 
s c h e m e s s u c h a s t h e D e p a rt m e nt 
f o r W o r k a n d P e n si o n s ( D W P) 
Di s a bilit y C o n fi d e nt e m pl o y e r 
p r o g r a m m e a n d H M Tr e a s u r y’ s 
W o m e n i n Fi n a n c e C h a rt e r.

I n 2 0 2 0 / 21 t h e s e i niti ati v e s h a v e 
d eli v e r e d g r e at e r g e n d e r b al a n c e, 
i m p r o v e d t h e r e p r e s e nt ati o n of 
st a ff fr o m et h ni c mi n o rit y 
c o m m u niti e s a n d i n cr e a s e d t h e 
n u m b e r of p e o pl e wit h di s a biliti e s 
i n o u r w o r kf o r c e.

Bl a n c h e W a r d,  
N e st m e m b e r,  
e a rl y 6 0 s

M a s si v el y pl e a s e d 
t h at N e st i s 
t a ki n g s eri o u sl y 
t h e cli m at e 
a n d e c ol o gi c al 
e m er g e n c y w hi c h 
i s f a ci n g u s all.
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O u r w o r kf o r c e

2 5 %
of o ur w o r kf o r c e a r e fr o m a Bl a c k, A si a n o r a n ot h e r 
et h ni c mi n o rit y c o m m u nit y

8 8 %
of o ur n e w st a rt e r s i n t h e l a st y e a r w e r e di r e ctl y 
s o u r c e d, s a vi n g u s £ 4 6 6 k i n r e cr uit m e nt f e e s (i n c V A T)

4 8 %
of o ur w o r kf o r c e a r e w o m e n

4 4 %
of o ur di r e ct o r-l e v el r ol e s ( o u r t o p t w o p a y b a n d s) a r e 
h el d b y w o m e n, e x c e e di n g o u r H M Tr e a s u r y W o m e n i n 
Fi n a n c e C h a rt e r t a r g et of 3 0 %

Di s a bilit y C o nfi d e nt  
(l e v el 2) e m pl o y er

A n a c cr e dit e d 
Li vi n g W a g e  
e m pl o y e r 

W e e n c o u r a g e a n 
e n vi r o n m e nt w h e r e 
st a ff f e el a bl e 
t o d e cl a r e t h ei r 
di s a bilit y st at u s

Fi g u r e s a s at 31 M a r c h 2 0 21. S e e p a g e 9 2  f o r f u rt h e r i nf o r m ati o n o n N e st C o r p o r ati o n’ s di s a bilit y p oli ci e s.
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C o r p o r at e s o ci al 

r e s p o n si bilit y

O u r c o r p o r at e s o ci al r e s p o n si bilit y 
( C S R) p r o g r a m m e i s f o c u s e d o n 
s u p p o rti n g c h a riti e s w h o s e 
mi s si o n s r e s o n at e wit h o u r 
e m pl o y e e s, a n d o n m a ki n g a n 
i m p a ct i n c o m m u niti e s l o c al t o o u r 
o ffi c e i n C a n a r y W h a rf.

D u e t o s o ci al di st a n ci n g g ui d eli n e s 
p ut i n pl a c e b y t h e g o v e r n m e nt t o 
li mit t h e s p r e a d of t h e c o r o n a vi r u s, 
w e w e r e n ot a bl e t o o r g a ni s e o u r 
a n n u al l a r g e - s c al e v ol u nt e e ri n g 
e v e nt s o r a cti viti e s i n t h e L o n d o n 
B or o u g h of T o w er H a ml et s i n 2 0 2 0/ 21.

W e p r o vi d e o u r st a ff wit h u p t o 
f o u r d a y s’ l e a v e f o r v ol u nt e e ri n g 
e a c h y e a r. O u r st a ff p r o vi d e d 
a p p r o xi m at el y 8 9 h o u r s of  
s e r vi c e t o c h a riti e s o r ot h e r 
n ot -f o r- p r o fit o r g a ni s ati o n s  
d u ri n g 2 0 2 0 / 21 t h r o u g h o u r  
l e a v e p r o g r a m m e, i n cl u di n g:

U si n g p e r s o n al e x p e rti s e t o 
r e s ol v e p e n si o n i s s u e s

T h e P e n si o n s O m b u d s m a n

St a ff c o nti n u e d t o v ol u nt e e r t o  
b e a s si g n e d c a s e s r el ati n g t o 
i n di vi d u al s a v e r s, e m pl o y e r s o r 
tr u st e e s b y T h e P e n si o n s 
O m b u d s m a n. T hi s e n a bl e s t h e m  
t o u s e t h ei r e x p e ri e n c e a n d 
u n d e r st a n di n g t o h el p t h o s e wit h 
a n e n q ui r y, c o m pl ai nt o r di s p ut e 
a b o ut t h ei r p e n si o n. T hi s v ol u nt e e r 
w o r k n e v e r i n v ol v e s c a s e s r el ati n g 
t o t h e N e st S c h e m e.

H el pi n g t h ei r i m m e di at e  
c o m m u nit y

I n 2 0 2 0 / 21 w e e n c o u r a g e d o u r 
p e o pl e t o t a k e a d v a nt a g e of 
v ol u nt e eri n g l e a v e t o h el p o ut i n 
t h eir l o c al c o m m u nit y w hil e w or ki n g 
fr o m h o m e ( W F H). S o m e c h o s e t o 
t a k e l e a v e t o b e p a rt of n ati o n al 
e ff ort s t o s u p p ort p e o pl e w h o w er e 
s hi el di n g or t h e g o v er n m e nt’ s 
C o vi d -1 9 v a c ci n e r oll - o ut s. Ot h er s 
s p e nt v ol u nt e er l e a v e h el pi n g a 
c h a rit y of t h eir c h o o si n g. 

I n a d diti o n, st a ff al s o a gr e e d fl e xi bl e 
w or ki n g arr a n g e m e nt s wit h t h eir 
m a n a g er s t o h el p o ut i n t h eir 
c o m m u nit y o n a n a d h o c b a si s.

F u n d r ai si n g

T hi s y e a r st a ff r ai s e d o v e r £1, 0 0 0 
f o r E v el y n C o m m u nit y St o r e, 
l o c at e d j u st a f e w mil e s fr o m o u r 
C a n a r y W h a rf o ffi c e. T h e st o r e i s 
r u n b y v ol u nt e e r s a n d p r o vi d e s 
hi g h - q u alit y f o o d at a ff o r d a bl e 
p ri c e s t o r e si d e nt s o n l o w i n c o m e s 
i n o n e of L e wi s h a m’ s m o st 
d e p ri v e d w a r d s.

M e m b er s of o u r N e st I n si g ht a n d 
str at e g y t e a m s r a n o v er 1 0 0 
kil o m etr e s b et w e e n t h e m i n a si n gl e 
d a y t o r ai s e d o n ati o n s. T h e m o n e y 
h el p e d t h e st or e t o o v er c o m e 
c h all e n g e s p o s e d b y t h e p a n d e mi c 
a n d k e e p s er vi n g t h e c o m m u nit y 
d u ri n g a di ffi c ult ti m e.

El e a n o r C o o k s e y,  
S e ni o r St r at e gi c B u si n e s s A n al y st, 
St r at e g y a n d C o r p o r a rt e Aff ai r s

I s ort gr o c eri e s a n d p a c k f o o d 
b o x e s t h at g et d eli v er e d t o 
o v er 1 0 0 l o w -i n c o m e f a mili e s i n 
B u c ki n g h a m s hir e e v er y w e e k. 
T hi s s er vi c e i s r u n b y R e st or e 
H o p e, a c h arit y w hi c h h el p s 
c hil dr e n, f a mili e s a n d y o u n g 
p e o pl e f a ci n g c h all e n gi n g 
sit u ati o n s. T h e l o c al f o o d b a n k 
t ur n e d t o u s aft er it e x p eri e n c e d 
a n i n cr e a s e i n d e m a n d d u e 
t o C o vi d -1 9. H el pi n g p e o pl e i n 
n e e d i s r e all y r e w ar di n g a n d 
it’ s gr e at t h at N e st e n c o ur a g e s 
m e t o d o t hi s. T h e y’ v e b e e n 
r e all y fl e xi bl e b y l etti n g m e l e n d 
a h a n d wit h t h e s e e s s e nti al 
d eli v eri e s f or a f e w h o ur s 
e v er y ot h er w e e k.

J o P hilli p s, R e s e a r c h a n d 
I n n o v ati o n Di r e ct o r, N e st I n si g ht

I’ v e s e e n t h e i m p a ct of C o vi d -1 9 
fir st- h a n d i n m y r ol e a s C h air 
of t h e Pr o ut Bri d g e Pr oj e ct 
c h arit y. W e’r e b a s e d i n r ur al 
D or s et a n d pr o vi d e y o ut h w or k 
s er vi c e s, m e nt al h e alt h s u p p ort 
a n d c o m m u nit y a cti viti e s. N e st’ s 
v ol u nt e er d a y s a n d fl e xi bl e 
w or ki n g c ult ur e h a s m e a nt t h at 
I c a n att e n d vit al m e eti n g s 
a n d h el p st e er t h e c h arit y 
t hr o u g h a di ffi c ult ti m e. T h e 
p a n d e mi c h a s br o u g ht fi n a n ci al 
c h all e n g e s a n d r e stri ct e d t h e 
s er vi c e s w e c a n o ff er, b ut w e’r e 
e x cit e d t o st art b uil di n g b a c k 
n o w a n d o pti mi sti c a b o ut 
t h e y e ar a h e a d.

P a ul St o v ol d, St r at e gi c A c c o u nt 
M a n a g e r, E m pl o y e r a n d 
I nt e r m e di a r y E x p e ri e n c e

I’ v e v ol u nt e er e d a n d h el p e d 
n e arl y 2 0, 0 0 0 l o c al p e o pl e 
g et t h eir C o vi d -1 9 v a c ci n e. At 
a d o ct or s’ s ur g er y, I dir e ct e d 
tr a ffi c, m a n a g e d q u e u e s 
a n d w at c h e d o ut f or a n y o n e 
w h o w a s str u g gli n g aft er t h e 
j a b. T h e H e alt h S e cr et ar y 
p er s o n all y pr ai s e d t h e s ur g er y 
f or a d mi ni st eri n g o v er 3, 0 0 0 
v a c ci n e s i n o n e d a y, w hi c h 
w a s w ell a b o v e t h e n ati o n al 
a v er a g e. I’ m c o m mitt e d t o 
h el pi n g t o v a c ci n at e t h e n ati o n 
a n d it’ s cr a c ki n g t h at N e st 
s u p p ort s m e t o d o t hi s.
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A nti - di s c ri mi n ati o n, a nti - b ri b e r y a n d h u m a n ri g ht s st at e m e nt

A nti - di s c ri mi n ati o n, 
a nti - b ri b e r y a n d 
h u m a n ri g ht s st at e m e nt

W e r e s p e ct h u m a n ri g ht s f o r all 
o u r st a ff, m e m b e r s a n d 
b u si n e s s p a rt n e r s.

W e ai m t o tr e at e v e r y o n e f ai rl y, 
r e g a r dl e s s of a n y p r ot e ct e d 
c h a r a ct e ri sti c s.

A n y b u si n e s s t h at w e c o n d u ct 
m u st c o m pl y wit h t h e a nti - b ri b e r y 
p r o vi si o n s i n t h e B ri b e r y A ct 2 01 0. 
W e a d h e r e t o all r e g ul ati o n s a n d 
m e et all n e c e s s a r y crit e ri a t o 
a v oi d c o rr u pti o n.

W e a s k p ot e nti al s u p pli e r s if t h e y 
a r e a r el e v a nt c o m m e r ci al 
o r g a ni s ati o n a s d e fi n e d b y s e cti o n 
5 4 of t h e M o d e r n Sl a v e r y A ct 
( M S A) 2 01 5. If s o, w e a s k t h e m t o 
a s s u r e t h at t h e y a r e c o m pli a nt 
wit h t h e a n n u al r e p o rti n g 
r e q ui r e m e nt s c o nt ai n e d wit hi n 
t h at s e cti o n.

O u r c o ntr a ct u al t e r m s a n d 
c o n diti o n s st at e t h at s u p pli e r s s h all 
a d h e r e t o t h e U K’ s a nti - sl a v e r y 
r e q ui r e m e nt s. T h e s e r e q ui r e m e nt s 
a r e d e fi n e d a s e n c o m p a s si n g t h e 
M S A 2 01 5 a n d a n y s u b o r di n at e 
l e gi sl ati o n m a d e u n d e r t h at A ct, i n 
e a c h c a s e, a s a m e n d e d, 
s u p e r s e d e d o r r e pl a c e d.

W e al s o r e q ui r e s u p pli e r s a n d t h ei r 
s u b c o ntr a ct o r s t o n otif y u s i n 
w riti n g of a n y a ct u al o r s u s p e ct e d 
b r e a c h e s of a nti - sl a v e r y 
r e q ui r e m e nt s wit hi n s e v e n d a y s of 
b e c o mi n g a w a r e of t h e b r e a c h.

S e e p a g e 81  f o r d et ail s of h o w 
w e a d h e r e t o t h e M S A.
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P r e p a r ati o n of t h e 
fi n a n ci al st at e m e nt s

St at ut o r y b a c k g r o u n d

T h e fi n a n ci al st at e m e nt s f or 2 0 2 0 / 21 
a r e pr e p a r e d i n a c c or d a n c e wit h 
t h e r e q uir e m e nt s of s c h e d ul e 1, p a rt 
3, p a r a g r a p h 2 0 t o t h e P e n si o n s 
A ct 2 0 0 8, a n d i n t h e f or m s et o ut i n 
t h e ‘ A c c o u nt s dir e cti o n’ i s s u e d b y 
t h e S e cr et a r y of St at e f or W or k a n d 
P e n si o n s. T h e ‘ A c c o u nt s dir e cti o n’ i s 
pr e s e nt e d i n A p p e n di x 1.

St at ut o r y a u dit o r s

T h e C o m ptr oll e r a n d A u dit o r 
G e n e r al i s o u r st at ut o r y a p p oi nt e d 
a u dit o r u n d e r t h e p r o vi si o n s of 
s c h e d ul e 1, p a rt 3, p a r a g r a p h 2 0 
t o t h e P e n si o n s A ct 2 0 0 8.

T h e C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r h a s 
t a k e n all t h e st e p s t h at s h e o u g ht 
t o t a k e t o m a k e h e r s elf a w a r e of 
a n y r el e v a nt a u dit i nf o r m ati o n a n d 
t o e st a bli s h t h at o u r a u dit o r s a r e 
a w a r e of t h at i nf o r m ati o n. S o f a r 
a s t h e C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r i s 
a w a r e, t h e r e i s n o r el e v a nt a u dit 
i nf o r m ati o n of w hi c h t h e e ntit y’ s 
a u dit o r i s u n a w a r e. D u ri n g t h e 
y e a r w e di d n ot m a k e a n y 
p a y m e nt s t o o u r e xt e r n al a u dit o r s 
f o r n o n - a u dit w o r k.

H el e n D e a n, C B E  
C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r,  
N e st C o r p o r ati o n

2 5 N o v e m b e r 2 0 21



C h a pt e r 2  
A c c o u nt a bilit y r e p o rt

T hi s a c c o u nt a bilit y r e p ort, i n cl u di n g t h e c or p or at e 
g o v er n a n c e r e p ort, r e m u n er ati o n a n d st aff r e p ort 
a n d p arli a m e nt ar y a c c o u nt a bilit y a n d a u dit r e p ort, 
h a s b e e n pr e p ar e d i n a c c or d a n c e wit h t h e 
pr o vi si o n s of t h e ‘ G o v er n m e nt fi n a n ci al r e p orti n g 
m a n u al’ ( F R e M) a n d H M Tr e a s ur y’ s ‘ M a n a gi n g 
p u bli c m o n e y’ a n n e x 3.1. S e e al s o A p p e n di x 1, 
A c c o u nt s dir e cti o n o n p a g e 1 2 6 .





 
C o r p o r at e 
g o v e r n a n c e r e p o rt

T hi s s e cti o n i n cl u d e s o ur dir e ct or s’ r e p ort, st at e m e nt 
of C hi ef E x e c uti v e Offi c er’ s r e s p o n si biliti e s a n d 
g o v er n a n c e st at e m e nt. T o g et h er, t h e s e r e p ort o n t h e 
c o m p o siti o n, r e s p o n si biliti e s a n d i nt er e st s of t h e 
B o ar d a n d it s c o m mitt e e s, t h e r e s p o n si biliti e s of o ur 
c hi ef a c c o u nti n g offi c er a n d o ur ri s k m a n a g e m e nt 
a n d i nt er n al c o ntr ol s s y st e m s.
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Di r e ct o r s’ r e p o rt

T hi s s e cti o n d e s cri b e d o ur or g a ni s ati o n al str u ct ur e, 
i n cl u di n g t h e m e m b er s hi p of t h e B o ar d of N e st 
C or p or ati o n a n d it s a cti viti e s d uri n g 2 0 2 0 / 21. T h e 
B o ar d h a s r e s p o n si bilit y f or t h e o v er all dir e cti o n of 
u s a s Tr u st e e of t h e N e st S c h e m e.

T h e N e st S c h e m e i s a tr u st - b a s e d 
o c c u p ati o n al m a st e r tr u st p e n si o n 
s c h e m e s et u p i n 2 01 0 b y st at ut e t o 
s u p p o rt t h e g o v e r n m e nt’ s p e n si o n 
r ef o r m s. W e a r e a p u bli c 
c o r p o r ati o n w hi c h h a s b e e n 
a p p oi nt e d a s t h e S c h e m e’ s Tr u st e e.

T h e Tr u st e e i s c o m p ri s e d of u p t o 
1 5 B o a r d m e m b e r s a n d 
o u r e m pl o y e e s.

U n d e r t h e N ati o n al E m pl o y m e nt 
S a vi n g s Tr u st O r d e r 2 01 0 (t h e N e st 
O r d e r) 2 7  t h e B o a r d r e c ei v e s 
a s si st a n c e a n d a d vi c e fr o m a 
p a n el t h at r e p r e s e nt s m e m b e r s’ 
p e r s p e cti v e s of t h e S c h e m e (t h e 
M e m b e r s’ P a n el) a n d a p a n el t h at 
r e p r e s e nt s p a rti ci p ati n g e m pl o y e r s 
(t h e E m pl o y e r s’ P a n el). T h e B o a r d 
c o n s ult s t h e s e p a n el s o n m att e r s 
t o d o wit h t h e o p e r ati o n, 
d e v el o p m e nt o r a m e n d m e nt of t h e 
S c h e m e. It al s o c o n s ult s t h e m 
w h e n s p e ci fi c all y r e q ui r e d t o d o s o 
b y l e gi sl ati o n, f o r e x a m pl e w h e n 
m a ki n g c h a n g e s t o t h e N e st R ul e s.

2 7  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
n e st c o r p o r ati o n / h o w - n e st -i s - r u n / o r d e r-
a n d - r ul e s. ht ml

U nli k e a n y ot h e r o c c u p ati o n al 
p e n si o n s c h e m e tr u st e e, w e h a v e  
a p u bli c s e r vi c e o bli g ati o n t o 
a c c e pt a n y e m pl o y e r t h at wi s h e s 
t o u s e t h e S c h e m e t o m e et it s 
e m pl o y e r d uti e s u n d e r a ut o 
e n r ol m e nt. S u c h a n e m pl o y e r 
n e e d s t o a g r e e t o t h e e m pl o y e r 
t e r m s a n d c o n diti o n s of t h e 
S c h e m e a n d u s e t h e S c h e m e i n li n e 
wit h t h e s e t e r m s a n d c o n diti o n s. 
E m pl o y e r t e r m s a n d c o n diti o n s a r e 
r e vi e w e d at l e a st o n c e a y e a r a n d 
a s n e c e s s a r y f oll o wi n g a n y 
c h a n g e t o r el e v a nt l e gi sl ati o n.

M e m b er s e n r oll e d i n t h e S c h e m e 
h a v e a c c e s s t o t h eir o w n i n di vi d u al, 
s e c u r e o nli n e m e m b er a c c o u nt. 
O n c e l o g g e d i n, t h e y c a n r e vi e w 
t h eir p er s o n al d et ail s, m a k e 
a d diti o n al c o ntri b uti o n s, c h a n g e 
t h eir i n v e st m e nt f u n d a n d st o p 
c o ntri b uti o n s. A m e m b er c a n 
c o nti n u e u si n g t h e S c h e m e 
t hr o u g h o ut t h eir lif e, r e g a r dl e s s of 
a n y c h a n g e i n e m pl o y m e nt or 
p er s o n al cir c u m st a n c e s.

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/how-nest-is-run/order-and-rules.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/how-nest-is-run/order-and-rules.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/how-nest-is-run/order-and-rules.html
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T h e B o a r d

Ott o T h or e s e n

C h ai r, N e st C o r p o r ati o n 
fr o m 1 F e b r u a r y 2 01 5

Ott o will st e p d o w n a s C h ai r of t h e 
B o a r d of N e st C o r p o r ati o n o n 31 
J a n u a r y 2 0 2 2, h a vi n g s e r v e d f o r 
s e v e n y e a r s. 

H e h a s e xt e n si v e e x p e ri e n c e i n 
p e n si o n s, fi n a n ci al s e r vi c e s a n d 
c o n s u m e r i s s u e s a cr o s s a r a n g e of 
p ri v at e a n d p u bli c s e ct o r 
o r g a ni s ati o n s, i n cl u di n g p e ri o d s a s 
Di r e ct o r G e n e r al of t h e 
A s s o ci ati o n of B riti s h I n s u r e r s a n d 
a s C hi ef E x e c uti v e of A e g o n U K. 
H e i s C h ai r of t h e B T P e n si o n 
S c h e m e Tr u st e e s a s w ell a s C h ai r 
of t h e B o a r d at A vi v a I nt e r n ati o n al 
I n s u r a n c e a n d at A b e r d e e n 
St a n d a r d I n v e st m e nt s Lif e a n d 
P e n si o n s. H e i s a g o v e r n o r of t h e 
P e n si o n s P oli c y I n stit ut e. 

I a n Ar mfi el d

B o a r d M e m b e r
fr o m 1 A p ril 2 01 4 ( s e c o n d t e r m 
e xt e n d e d t o 3 0 J u n e 2 0 21)

I a n l eft t h e N e st B o a r d o n  
3 0 J u n e 2 0 21 aft e r s e r vi n g f o r 
s e v e n y e a r s. 

A f o r m e r p a rt n e r of P w C L L P, 
p r o vi di n g a u dit s e r vi c e s t o 
i n v e st m e nt m a n a g e r s a n d ri s k 
a s s u r a n c e s e r vi c e s t o t h e wi d e r 
i n v e st m e nt i n d u str y, h e i s a n o n -
e x e c uti v e di r e ct o r of K e y st o n e 
P o siti v e C h a n g e I n v e st m e nt Tr u st 
pl c a n d M a n a g e d P e n si o n F u n d s 
Lt d, a n i n s u r a n c e c o m p a n y 
p r o vi di n g p o ol e d i n v e st m e nt 
m a n a g e m e nt s e r vi c e s t o p e n si o n 
s c h e m e s. H e i s al s o C h ai r of t h e 
a u dit a n d ri s k c o m mitt e e f o r t h e 
P e a r s o n P e n si o n Pl a n. 

H e b ri n g s t o t h e B o a r d hi s 
e x p e rti s e i n Fi n a n ci al C o n d u ct 
A ut h o rit y ( F C A) - r e g ul at e d a s s et 
m a n a g e m e nt, fi n a n ci al a c c o u nti n g 
a n d a u dit, r e s p o n si bl e i n v e st m e nt, 
i n d e p e n d e nt a s s u r a n c e r e p o rti n g 
a n d i nt e r n al a u dit a n d c o ntr ol s. 

K ar e n C h a m

B o a r d M e m b e r
fr o m 1 J ul y 2 01 9

K a r e n i s Pr of e s s o r of Di git al 
Tr a n sf o r m ati o n D e si g n at t h e 
U ni v e r sit y of B ri g ht o n a n d a 
di r e ct o r of R hi z o m etri c D e si g n Lt d, 
a s p e ci ali st h u m a n f a ct o r s 
e n gi n e e ri n g c o n s ult a n c y. S h e i s a 
criti c al d e si g n p r a ctiti o n e r w o r ki n g 
i n di git al t e c h n ol o g y. Wit h a 
b a c k g r o u n d i n e x p e ri m e nt al 
el e ctr o ni c a rt s, s h e i s a n e x p e rt i n 
d e si g n m et h o d s f o r c o m pl e x 
di git al p r o d u ct s, s e r vi c e s, b u si n e s s 
m o d el s a n d str at e gi e s.  

H e r e x p e ri e n c e a n d s kill s i n 
d e v el o pi n g c u st o m e r-f o c u s e d 
t e c h n ol o g y s ol uti o n s, 
o r g a ni s ati o n al m a n a g e m e nt 
r e w a r d a n d i n c e nti vi s ati o n a n d 
di git al tr a n sf o r m ati o n o v e r si g ht 
a r e c e ntr al t o h el pi n g s h a p e o u r 
f ut u r e str at e g y a s a di git al 
p e n si o n s p r o vi d e r.
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H el e n D e a n, C B E

B o a r d M e m b e r
fr o m 1 J u n e 2 01 8

C hi ef E x e c uti v e Offi c e r,  
N e st C o r p o r ati o n

H el e n h a s b e e n a l e a di n g pl a y e r i n 
d eli v e ri n g p e n si o n r ef o r m, h a vi n g 
w o r k e d at t h e D e p a rt m e nt f o r 
W o r k a n d P e n si o n s ( D W P) t o 
d e si g n a s ol uti o n t o t h e U K’ s 
p r o bl e m of c h r o ni c u n d e r- s a vi n g 
i n p e n si o n s. S h e h a s w o r k e d i n 
p e n si o n s f o r 2 0 y e a r s, fi r stl y fr o m 
i n si d e g o v e r n m e nt a s a r e g ul at o r 
a n d t h e n a s a p oli c y m a k e r. 

S h e l e d o u r p r o d u ct m a r k eti n g 
a n d o p e r ati o n s a r m s b ef o r e 
b e c o mi n g C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r 
i n S e pt e m b e r 2 01 6. S h e i s a 
m e nt o r t o w o m e n i n t h e p e n si o n s 
i n d u st r y a n d h a s e st a bli s h e d a 
s e ni o r l e a d e r s hi p p r o g r a m m e t o 
c ulti v at e t h e n e xt g e n e r ati o n of 
di v e r s e l e a d e r s f o r o u r f ut u r e.  

H el e n i s al s o a n o n - e x e c uti v e 
di r e ct o r of t h e d e bt c h a rit y 
St e p C h a n g e, Vi c e C h ai r of t h e 
St e w a r d s hi p St a k e h ol d e r G r o u p of 
H M Tr e a s u r y’ s A s s et M a n a g e m e nt 
T a s kf o r c e a n d a g o v e r n o r of t h e 
P e n si o n s P oli c y I n stit ut e.

Cli v e El p hi c k

B o a r d M e m b e r
fr o m 1 J u n e 2 01 8

C h ai r, A u dit C o m mitt e e
fr o m 2 9 J a n u a r y 2 01 9

Cli v e i s a n i n d e p e n d e nt di r e ct o r 
of N ati o n al G ri d G a s pl c a n d of 
N ati o n al G ri d El e ctri cit y 
Tr a n s mi s si o n pl c. A f o r m e r 
m a n a g e m e nt c o n s ult a nt wit h 
D el oitt e & T o u c h e a n d f o r m e r 
M a n a gi n g Di r e ct o r of a F T S E 1 0 0 
utilit y c o m p a n y, h e h a s a P h D i n 
o p e r ati o n al r e s e a r c h. H e h a s h el d 
a n u m b e r of n o n - e x e c uti v e r ol e s i n 
t h e p ri v at e a n d c h a rit a bl e s e ct o r s 
a n d i n g o v e r n m e nt a g e n ci e s.   

H e bri n g s hi s s kill s a n d e x p eri e n c e 
i n a u dit a n d i nt er n al c o ntr ol 
o v er si g ht, st a k e h ol d er e n g a g e m e nt 
a n d c or p or at e s o ci al r e s p o n si bilit y 
t o hi s r ol e s o n t h e B o a r d, a s w ell a s 
v al u a bl e k n o wl e d g e of t h e 
w or ki n g s of c e ntr al g o v er n m e nt 
a n d t h e i nt er a cti o n b et w e e n 
r e g ul at or s, g o v er n m e nt 
a n d b u si n e s s.

C hri s Hit c h e n

B o a r d M e m b e r
fr o m 1 J u n e 2 01 8

C h ai r, I n v e st m e nt C o m mitt e e
fr o m 2 8 M a y 2 01 9

C h ri s r ej oi n e d t h e B o a r d i n 2 01 8, 
h a vi n g p r e vi o u sl y s e r v e d a s a 
B o a r d m e m b e r fr o m 2 01 0 t o 2 01 5. 

A n a ct u a r y b y p r of e s si o n, h e i s 
C h ai r of t h e B o r d e r t o C o a st 
P e n si o n s P a rt n e r s hi p, C h ai r of t h e 
P e n si o n S u p e r F u n d a n d a m e m b e r 
of t h e i n v e st m e nt c o m mitt e e f o r 
t h e G u a r di a n M e di a G r o u p. H e 
w a s p r e vi o u sl y t h e C hi ef E x e c uti v e 
O ffi c e r of t h e U K R ail w a y s 
P e n si o n S c h e m e.  

H e h a s e xt e n si v e k n o wl e d g e of 
p e n si o n p oli c y a n d l e gi sl ati o n, 
c o r p o r at e g o v e r n a n c e, i n v e st m e nt 
g o v e r n a n c e, t h e F C A r e g ul at o r y 
e n vi r o n m e nt a n d t h e p r o c e s s of 
c o n v e rti n g p e n si o n s a vi n g s i nt o 
r eti r e m e nt i n c o m e ( d e c u m ul ati o n).
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R o n J ar m a n

B o a r d M e m b e r
fr o m 1 J ul y 2 01 6

C h ai r, N o mi n ati o n s a n d 
R e m u n e r ati o n C o m mitt e e
fr o m 2 8 M a y 2 01 9

R o n l eft t h e N e st B o a r d  
o n 3 0 J u n e 2 0 21 aft er s er vi n g 
f or 5 y e a r s.

A s a f o r m e r P r e si d e nt a n d C h ai r 
of t h e C h a rt e r e d I n stit ut e of 
P r o c u r e m e nt a n d S u p pl y, R o n h a s 
e xt e n si v e s u p pl y c h ai n a n d 
p r o c u r e m e nt e x p e ri e n c e f r o m 
w o r ki n g wit h m a n y p ri v at e a n d 
p u bli c s e ct o r o r g a ni s ati o n s. H e i s 
c u rr e ntl y B o a r d C h ai r at W o rl d at 
Pl a y, a n i nt e r n ati o n al 
d e v el o p m e nt c h a rit y a n d a 
t r u st e e of T e m p o Ti m e C r e dit s, a 
c h a rit y d e di c at e d t o r e c o g ni si n g 
t h e v al u e of c o nt ri b uti o n s t o 
c o m m u niti e s of v ol u nt e e ri n g. 

R o n’ s k n o wl e d g e of o v e r si g ht, 
p u bli c p r o c u r e m e nt, c h a n g e 
m a n a g e m e nt, st a k e h ol d e r 
e n g a g e m e nt a n d m a n a gi n g 
c o n fli ct s of i nt e r e st a r e i n v al u a bl e 
t o t h e B o a r d.

Ri c h ar d L o c k w o o d

B o a r d M e m b e r
fr o m 1 S e pt e m b e r 2 01 8

C hi ef Fi n a n ci al Offi c e r,  
N e st C o r p o r ati o n

A c h a rt e r e d m a n a g e m e nt 
a c c o u nt a nt b y b a c k g r o u n d, 
Ri c h a r d p r e vi o u sl y h el d l e a di n g 
fi n a n ci al r ol e s i n a n u m b e r of 
bl u e - c hi p U K r et ail a n d c o n s u m e r 
p r o d u ct c o m p a ni e s, i n cl u di n g 
H o m e R et ail G r o u p pl c, B A A pl c 
a n d Ki n g fi s h e r pl c. 

H e h a s b r o a d fi n a n ci al e x p e ri e n c e 
a n d k n o wl e d g e of c o r p o r at e 
g o v e r n a n c e, c o m m e r ci al fi n a n c e, 
str at e gi c pl a n ni n g a n d m e r g e r s 
a n d a c q ui siti o n s.

M ut a z Q u b b aj

B o a r d M e m b e r
fr o m 1 J u n e 2 01 8

M ut a z i s a t e c h n ol o g y 
e ntr e pr e n e u r, m o st r e c e ntl y a s 
C hi ef E x e c uti v e O ffi c er of S q uirr el, 
a m o n e y m a n a g e m e nt fi nt e c h 
st a rt- u p of w hi c h h e w a s a f o u n d er. 
H e h a s e xt e n si v e fi n a n ci al s er vi c e s 
e x p eri e n c e a s b ot h a n i n v e st m e nt 
b a n k er i n t h e U S a n d U K.   

H e b ri n g s t o t h e B o a r d hi s 
k n o wl e d g e of str at e g y f o r m ul ati o n, 
c u st o m e r t e c h n ol o g y s ol uti o n s 
d e v el o p m e nt a n d c u st o m e r 
s e r vi c e s i n si g ht.
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M a rti n T ur n e r

B o a r d M e m b e r
fr o m 1 J u n e 2 01 8

C h ai r, Ri s k C o m mitt e e
fr o m 21 F e b r u a r y 2 01 9

M a rti n s p e nt m o st of hi s c a r e e r i n 
fi n a n ci al s e r vi c e s wit h B a r cl a y s pl c 
a n d Ll o y d s B a n ki n g G r o u p pl c, 
b ot h i n t h e U K a n d o v e r s e a s, wit h 
a f o c u s o n c o r p o r at e b a n ki n g  
a n d o p e r ati o n al ri s k. H e i s a 
n o n - e x e c uti v e di r e ct o r of A Q A 
E d u c ati o n, f o r w hi c h h e c h ai r s  
t h e c o m bi n e d a u dit, ri s k a n d 
c o m pli a n c e c o m mitt e e a n d  
s e r v e s a s a m e m b e r of t h e 
n o mi n ati o n s c o m mitt e e a n d 
r e m u n e r ati o n c o m mitt e e. 

H e h a s a b r o a d r a n g e of fi n a n ci al 
s e r vi c e s e x p e ri e n c e a n d s kill s, 
i n cl u di n g i n e nt e r p ri s e ri s k 
m a n a g e m e nt, st a k e h ol d e r 
e n g a g e m e nt, c o r p o r at e 
g o v e r n a n c e a n d c o m pli a n c e 
a n d a s s u r a n c e.

Jill Y o u d s

B o a r d M e m b e r
fr o m 1 A p ril 2 01 5 (r e a p p oi nt e d f o r 
s e c o n d t e r m fr o m 1 J ul y 2 01 9)

S e ni o r I n d e p e n d e nt Di r e ct o r
fr o m 2 5 J ul y 2 01 7

Jill i s C h air of t h e J u di ci al P e n si o n s 
B o ar d f or t h e Mi ni str y of J u sti c e, 
C h air of t h e Tr u st e e B o ar d f or t h e 
N ati o n al A s s e m bl y f or W al e s 
A s s e m bl y M e m b er s’ P e n si o n 
S c h e m e, C h air of Tr u st e e s f or t h e 
L e g al S er vi c e s C o m mi s si o n p e n si o n 
s c h e m e a n d a n o n - e x e c uti v e 
dir e ct or at t h e L o c al P e n si o n s 
P art n er s hi p. Pr e vi o u sl y, h er c ar e er 
i n cl u d e d a r a n g e of s e ni or 
l e a d er s hi p p o siti o n s i n b ot h l ar g e 
a n d s m all b u si n e s s e s i n t h e 
c o m m er ci al s e ct or, f o c u si n g o n 
l ar g e - s c al e tr a n sf or m ati o n pr oj e ct s, 
p e o pl e a n d d e v el o p m e nt, fi n a n c e, 
s h ar e d s er vi c e s a n d o p er ati o n s.  

S h e h a s a k e e n i nt e r e st i n s e r vi c e 
d eli v e r y a n d c u st o m e r e x p e ri e n c e. 
S h e b ri n g s h e r e x p e rti s e i n 
o r g a ni s ati o n al m a n a g e m e nt, 
c h a n g e m a n a g e m e nt, di v e r sit y, 
s u c c e s si o n pl a n ni n g a n d c or p or at e 
s o ci al r e s p o n si bilit y t o h e r r ol e s a s 
b ot h a B o a r d m e m b e r a n d t h e 
S e ni o r I n d e p e n d e nt Di r e ct o r of 
N e st C o r p o r ati o n.

R e gi st e r of i nt e r e st s

B o a r d m e m b e r s h a v e r e gi st e r e d 
a n y i nt e r e st s t h e y h ol d t h at m a y 
cr e at e a n a ct u al o r p ot e nti al 
c o n fli ct wit h t h ei r r e s p o n si biliti e s t o 
u s o r t h e S c h e m e. E a c h B o a r d 
m e m b e r’ s r e gi st e r of i nt e r e st s i s 
p u bli s h e d o n o u r w e b sit e. 2 8  

B o a r d m e m b er s al s o d e cl a r e 
c o n fli ct s i n r el ati o n t o a n y it e m s of 
b u si n e s s at o u r B o a r d or c o m mitt e e 
m e eti n g s. T h e e x e c uti v e t e a m al s o 
r e gi st er a n y i nt er e st s t h e y h ol d t h at 
m a y cr e at e a p ot e nti al c o n fli ct wit h 
t h eir r e s p o n si biliti e s.

2 8  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
n e st c o r p o r ati o n / w h o - r u n s - n e st /
t r u st e e - m e m b e r s. ht ml

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/who-runs-nest/trustee-members.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/who-runs-nest/trustee-members.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/who-runs-nest/trustee-members.html
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St at e m e nt of C E O' s 
r e s p o n si biliti e s

U n d er s c h e d ul e 1, p art 3, p ar a gr a p h 
2 0 t o t h e P e n si o n s A ct 2 0 0 8, t h e 
S e cr et ar y of St at e f or W or k a n d 
P e n si o n s h a s dir e ct e d N e st 
C or p or ati o n t o pr e p ar e f or e a c h 
fi n a n ci al y e ar a st at e m e nt of 
a c c o u nt s i n t h e f or m a n d o n t h e 
b a si s s et o ut i n t h e ’ A c c o u nt s 
dir e cti o n’ ( s e e A p p e n di x 1, p a g e 
1 2 6). T hi s ‘ A c c o u nt s dir e cti o n’ 
r e q uir e s t h at t h e a c c o u nt s ar e 
pr e p ar e d o n a n a c cr u al s b a si s a n d 
m u st gi v e a tr u e a n d f air vi e w of o ur 
st at e of a ff air s a n d of o ur i n c o m e 
a n d e x p e n dit ur e, c h a n g e s i n 
t a x p a y er s’ e q uit y a n d c a s h fl o w s f or 
t h e fi n a n ci al y e ar.

I n pr e p ari n g t h e fi n a n ci al st at e m e nt s, 
t h e C hi ef E x e c uti v e O ffi c er i s 
r e q uir e d t o c o m pl y wit h t h e 
r e q uir e m e nt s of t h e ‘ G o v er n m e nt 
fi n a n ci al r e p orti n g m a n u al’ ( F R e M) 2 9  
a n d i n p a rti c ul a r t o:

 — O b s er v e t h e a c c o u nt s dir e cti o n 
i s s u e d b y t h e S e cr et a r y of St at e, 
i n cl u di n g t h e r el e v a nt a c c o u nti n g 
a n d di s cl o s u r e r e q uir e m e nt s, 
a n d a p pl y s uit a bl e a c c o u nti n g 
p oli ci e s o n a c o n si st e nt b a si s.

2 9  a s s et s. p u bli s hi n g. s e r vi c e. g o v. u k /
g o v e r n m e nt / u pl o a d s / s y st e m / u pl o a d s /
att a c h m e nt_ d at a /fil e / 9 4 6 9 4 0 /
M A S T E R_ 2 0 2 0 - 21_ F R e M_ FI N A L. p df

 — M a k e j u d g e m e nt s a n d e sti m at e s 
o n a r e a s o n a bl e b a si s.

 — St at e w h et h e r a p pli c a bl e 
a c c o u nti n g st a n d a r d s a s s et o ut 
i n t h e F R e M h a v e b e e n f oll o w e d, 
a n d di s cl o s e a n d e x pl ai n a n y 
m at e ri al d e p a rt u r e s i n t h e 
fi n a n ci al st at e m e nt s.

 — Pr e p a r e t h e fi n a n ci al st at e m e nt s 
o n a g oi n g c o n c e r n b a si s.

T h e C hi ef E x e c uti v e O ffi c er c o n fi r m s 
t h at o u r a n n u al r e p ort a n d 
a c c o u nt s a s a w h ol e i s f air, 
b al a n c e d a n d u n d er st a n d a bl e. S h e 
t a k e s p er s o n al r e s p o n si bilit y f or t h e 
‘ C or p or ati o n a n n u al r e p ort a n d 
a c c o u nt s’ a n d t h e j u d g e m e nt s 
r e q uir e d f or d et er mi ni n g t h at it i s 
f air, b al a n c e d a n d u n d er st a n d a bl e:

 — T h e C hi ef E x e c uti v e Offi c e r 
c o nfi r m s t h at a s f a r a s s h e i s 
a w a r e, t h e r e i s n o r el e v a nt a u dit 
i nf o r m ati o n of w hi c h t h e e ntit y’ s 
a u dit o r s a r e u n a w a r e.

 — T h e C hi ef E x e c uti v e Offi c er h a s 
t a k e n all t h e st e p s t h at s h e s h o ul d 
t a k e t o m a k e h er s elf a w ar e of 
a n y r el e v a nt a u dit i nf or m ati o n, 
a n d t o e st a bli s h t h at t h e a u dit or s 
ar e a w ar e of t h at i nf or m ati o n.

T h e Pri n ci p al A c c o u nti n g O ffi c er f or 
t h e D e p a rt m e nt f or W or k a n d 
P e n si o n s ( D W P) h a s d e si g n at e d t h e 
C hi ef E x e c uti v e O ffi c er a s h a vi n g 
r e s p o n si bilit y f or t h e pr o pri et y a n d 
r e g ul a rit y of t h e p u bli c fi n a n c e s f or 
w hi c h t h e C hi ef E x e c uti v e O ffi c er i s 
a n s w er a bl e f or k e e pi n g pr o p er 
r e c or d s a n d f or s af e g u a r di n g o u r 
a s s et s, a s s et o ut i n ‘ M a n a gi n g 
p u bli c m o n e y’ 3 0  p u bli s h e d b y 
H M Tr e a s u r y.

3 0  g o v. u k / g o v e r n m e nt / p u bli c ati o n s /
m a n a gi n g - p u bli c - m o n e y

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/946940/MASTER_2020-21_FReM_FINAL.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/946940/MASTER_2020-21_FReM_FINAL.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/946940/MASTER_2020-21_FReM_FINAL.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/946940/MASTER_2020-21_FReM_FINAL.pdf
https://gov.uk/government/publications/managing-public-money
https://gov.uk/government/publications/managing-public-money
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G o v e r n a n c e f r a m e w o r k

W e s u b s cri b e t o hi g h st a n d a r d s of 
c o r p o r at e g o v e r n a n c e i n o r d e r t o 
s e r v e t h e b e st i nt e r e st s of t h e 
S c h e m e’ s m e m b e r s a n d f ul fil o u r 
o bli g ati o n s a s a p u bli c c or p or ati o n.

W e h a v e c o n si d e r e d t h e C a bi n et 
O ffi c e’ s ‘ C o r p o r at e g o v e r n a n c e i n 
c e ntr al g o v e r n m e nt d e p a rt m e nt s: 
c o d e of g o o d p r a cti c e’ 31  wit hi n o u r 
g o v e r n a n c e fr a m e w o r k. I n r e s p e ct 
t o t h o s e p ri n ci pl e s of t h e c o d e 
w hi c h a r e a p pli c a bl e t o u s, t h e r e 
h a v e b e e n n o d e p a rt u r e s.

31  g o v. u k / g o v e r n m e nt / p u bli c ati o n s /
c o r p o r at e - g o v e r n a n c e - c o d e -f o r-
c e nt r al - g o v e r n m e nt - d e p a rt m e nt s - 2 01 7

A c c o u nt a bilit y

W e a r e a c c o u nt a bl e t o P a rli a m e nt.

T h e r e p orti n g li n e s of a c c o u nt a bilit y 
ar e t hr o u g h t h e C h air of N e st 
C or p or ati o n t o t h e S e cr et ar y of 
St at e f or W or k a n d P e n si o n s, a n d 
t hr o u g h t h e C hi ef E x e c uti v e O ffi c er 
t o t h e Pri n ci p al A c c o u nti n g O ffi c er 
i n t h e D e p art m e nt f or W or k a n d 
P e n si o n s ( D W P). T h e C hi ef E x e c uti v e 
O ffi c er r e p ort s t o t h e C h air of N e st 
C or p or ati o n o n all m att er s wit h t h e 
e x c e pti o n of t h o s e dir e ctl y r el at e d 
t o g o v er n m e nt fi s c al c o ntr ol s, f or 
w hi c h s h e r e p ort s t o D W P.

Tr u st e e eff e cti v e n e s s

E ff e cti v e n e s s r e vi e w s f o r t h e B o a r d 
a n d it s c o m mitt e e s t a k e pl a c e o n 
a n a n n u al b a si s. I n li n e wit h b e st 
p r a cti c e, w e e n g a g e a n e xt e r n al 
f a cilit at o r t o c o n d u ct a n 
e ff e cti v e n e s s r e vi e w o n c e e v e r y 
t h r e e y e a r s.

A n e xt e r n all y f a cilit at e d r e vi e w 
w a s u n d e rt a k e n i n 2 0 2 0 / 21 b y O E 
C a m L L P. T hi s p r o vi d e d a s s u r a n c e 
t h at o u r g o v e r n a n c e fr a m e w o r k 
o p e r at e d e ff e cti v el y. F o r m o r e 
i nf o r m ati o n o n t hi s e xt e r n al r e vi e w, 
s e e ‘ P e rf o r m a n c e a g ai n st str at e gi c 
pri oriti e s – m ai nt ai n str o n g st a n d ar d s 
of g o v er n a n c e’ o n p a g e 4 6 .

Ri s k m a n a g e m e nt

T h e B o ar d i s r e s p o n si bl e f or 
e n s uri n g t h at a n y m at eri al ri s k s 
f a c e d b y u s ar e r e g ul arl y i d e nti fi e d, 
e v al u at e d a n d e ff e cti v el y m a n a g e d.

T o a s si st it i n c a rr yi n g o ut it s 
r e s p o n si biliti e s, t h e B o a r d h a s 
e st a bli s h e d a ri s k c o m mitt e e i n  
li n e wit h c o r p o r at e g o v e r n a n c e 
b e st p r a cti c e.

https://www.gov.uk/government/publications/corporate-governance-code-for-central-government-departments-2017
https://www.gov.uk/government/publications/corporate-governance-code-for-central-government-departments-2017
https://www.gov.uk/government/publications/corporate-governance-code-for-central-government-departments-2017
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O r g a ni s ati o n al st r u ct u r e

O r g a ni s ati o n al c h a rt

E x e c uti v e t e a m

Bi o g r a p hi e s of o u r e x e c uti v e t e a m a r e a v ail a bl e 
o nli n e at n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
n e st c o r p o r ati o n / w h o - r u n s - n e st /
e x e c uti v e -t e a m. ht ml

N e st 
C or p or ati o n 

C h air a n d B o ar d 
m e m b er s

I n v e st m e nt 
c o m mitt e e

C hi ef 
E x e c uti v e 

O ffi c er

A u dit
c o m mitt e e

Ri s k 
c o m mitt e e

N o mi n ati o n s 
a n d 

r e m u n er ati o n 
c o m mitt e e

E x e c uti v e 
Dir e ct or 

N e st I n si g ht

C hi ef Fi n a n ci al 
O ffi c er

C hi ef C u st o m er 
O ffi c er

C hi ef Ri s k 
O ffi c er

C hi ef 
I n v e st m e nt 

O ffi c er

G e n er al 
C o u n s el

M e m b er s’ 
P a n el

E m pl o y er s’ 
P a n el

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/who-runs-nest/executive-team.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/who-runs-nest/executive-team.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/who-runs-nest/executive-team.html
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B o a r d m e m b e r s a n d  
c o m mitt e e s

A s at 31 M a r c h 2 0 21 t h e B o a r d h a d 
11 m e m b e r s, c o n si sti n g of t h e C h ai r 
of N e st C o r p o r ati o n a n d 1 0 ot h e r 
B o a r d m e m b e r s, t w o of w h o m 
h a v e d a y -t o - d a y e x e c uti v e 
r e s p o n si biliti e s. C oll e cti v el y t h e 
B o a r d i s r e s p o n si bl e f o r s etti n g t h e 
str at e gi c di r e cti o n a n d o bj e cti v e s 
f o r u s, t h e Tr u st e e of t h e N e st 
S c h e m e a n d r e p r e s e nti n g 
m e m b e r s’ i nt e r e st s.

T h e B o a r d m e m b e r s a r e 
a p p oi nt e d b y t h e S e cr et a r y of 
St at e f o r W o r k a n d P e n si o n s i n li n e 
wit h p u bli c a p p oi nt m e nt s g ui d a n c e 
w hi c h p r o m ot e s s el e cti o n o n t h e 
b a si s of m e rit, f ai r n e s s a n d 
o p e n n e s s. A b r o a d r a n g e of s kill s, 
e x p e ri e n c e a n d k n o wl e d g e a r e 
r e q ui r e d c oll e cti v el y o n t h e B o a r d. 
A p p oi nt m e nt s a r e al s o m a d e i n 
li n e wit h t h e C o m mi s si o n e r f o r 
P u bli c A p p oi nt m e nt s’ 
G o v e r n a n c e C o d e.

All B o a r d m e m b e r s, i n cl u di n g t h e 
C h ai r, w e r e n o n - a ffili at e d at t h e 
ti m e of a p p oi nt m e nt, h a vi n g n o 
c u rr e nt o r p r e vi o u s m at e ri al 
r el ati o n s hi p wit h u s o r t h e S c h e m e 
a s a n e m pl o y e e, o ffi c e r o r 
c o ntr a ct o r a n d h a v e n o 
c o n n e cti o n t o a s e r vi c e p r o vi d e r i n 
r e s p e ct of t h e S c h e m e. T hi s i s wit h 
t h e e x c e pti o n of t h e C hi ef 
E x e c uti v e O ffi c e r a n d C hi ef 
Fi n a n ci al O ffi c e r, w h o a r e 
e m pl o y e e s, a n d C h ri s Hit c h e n, 
w h o p r e vi o u sl y s e r v e d a s a B o a r d 
m e m b e r b et w e e n 2 01 0 a n d 2 01 5.

B o a r d m e m b e r s b ri n g a r a n g e of 
e x p e ri e n c e a n d s kill s. C oll e cti v el y 
t h e s e i n cl u d e i n v e st m e nt, p e n si o n s, 
ri s k, m e m b e r r e p r e s e nt ati o n, 
fi n a n c e, a u dit, p r o c u r e m e nt, 
s u p pl y, di git al tr a n sf o r m ati o n, 
g o v e r n a n c e a n d b u si n e s s 
m a n a g e m e nt. Bi o g r a p hi e s f o r 
B o ar d m e m b er s d uri n g all or p art of 
2 0 2 0 / 21 ar e o n p a g e s 6 0  t o 6 3.

E v e r y B o a r d m e m b e r h a s 
c o m pl et e d T h e P e n si o n s 
R e g ul at o r’ s ( T P R) tr u st e e t o ol kit, a n 
o nli n e l e a r ni n g p r o g r a m m e. N e w 
B o a r d m e m b e r s m u st c o m pl et e 
t hi s wit hi n t h ei r fi r st si x m o nt h s i n 
a d diti o n t o a d et ail e d i n d u cti o n 
p r o g r a m m e t ail o r e d t o t h ei r 
r e q ui r e m e nt s, s kill s, q u ali fi c ati o n s 
a n d e x p e ri e n c e.

E a c h y e a r w e c a rr y o ut a s kill s a n d 
e x p e ri e n c e a n al y si s of B o a r d 
m e m b e r s. T hi s i s u s e d t o i nf o r m 
a n d s u p p o rt t h ei r f ut u r e 
r e q ui r e m e nt s f o r k n o wl e d g e a n d 
u n d e r st a n di n g. O n c e i d e nti fi e d, 
t h e s e r e q ui r e m e nt s a r e m et 
t h r o u g h r el e v a nt b ri e fi n g s e s si o n s 
a n d a n i n di vi d u al c o m mit m e nt t o 
o n g oi n g e d u c ati o n a n d tr ai ni n g 
f o r e a c h i n di vi d u al. D u ri n g 
2 0 2 0 / 21, B o a r d m e m b e r s r e c ei v e d 
b ri e fi n g s o r tr ai ni n g o n a n u m b e r 
of t o pi c s, i n cl u di n g i n v e st m e nt s, 
c y b e r s e c u rit y, e n d -t o - e n d fl o w of 
S c h e m e c o ntri b uti o n s a n d l e g al 
p r o c u r e m e nt p r o c e s s e s.

T o s u p p ort e ff e cti v e a n d r o b u st 
d e ci si o n - m a ki n g, t h e B o a r d h a d 
f o u r c o m mitt e e s a s at 31 M a r c h 
2 0 21 ( s e e p a g e s 6 9  t o 7 0). T h e 
B o a r d a n d it s c o m mitt e e s t a k e 
d e ci si o n s t h at a ff e ct t h e S c h e m e 
a n d e n s u r e t h at w e f ul fil o u r 
o bli g ati o n s a s a p u bli c c or p or ati o n. 
T h e t er m s of r ef er e n c e f or t h e 
B o a r d a n d it s c o m mitt e e s a r e 
p u bli s h e d o n o u r w e b sit e. 3 2

3 2  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
n e st c o r p o r ati o n / h o w - n e st -i s - r u n /
p oli c y - a n d - p r o c e d u r e s. ht ml

I n a d diti o n, a rti cl e 8 of t h e N e st 
O r d e r 2 01 0 s et s o ut t h e r e mit f o r 
t h e E m pl o y e r s’ P a n el a n d t h e 
M e m b e r s’ P a n el i n a c c o r d a n c e 
wit h t h e r e q ui r e m e nt s of t h e B o a r d 
u n d e r t h e P e n si o n s A ct 2 0 0 8. A s 
r e q u e st e d b y t h e B o a r d, t h e s e 
p a n el s m u st gi v e a s si st a n c e a n d 
a d vi c e a b o ut t h e o p e r ati o n, 
d e v el o p m e nt o r a m e n d m e nt of t h e 
S c h e m e. F o r f u rt h e r i nf o r m ati o n o n 
t h e p a n el s, s e e p a g e s 7 0  t o 71.

A s c h e m e of r e s e r v e d m att e r s a n d 
d el e g ati o n s o utli n e s t h e m att e r s 
r e s e r v e d t o t h e B o a r d a n d 
d el e g ati o n s t o t h e c o m mitt e e s. 
D e ci si o n s w hi c h a r e n ot r e s e r v e d 
t o t h e B o a r d o r a c o m mitt e e a r e 
wit hi n t h e a ut h o rit y of t h e C hi ef 
E x e c uti v e O ffi c e r, w h o i s 
r e s p o n si bl e f o r o u r d a y -t o - d a y 
o p e r ati o n s a n d m a n a g e m e nt a n d 
t h o s e of t h e S c h e m e. T hi s 
d o c u m e nt i s r e vi e w e d o n a n 
a n n u al b a si s b y t h e B o a r d t o 
e n s u r e t h at d e ci si o n s a r e m a d e at 
t h e ri g ht l e v el a n d wit hi n t h e ri g ht 
g o v e r n a n c e f o r u m, a n d t o r e fl e ct 
a n y n e w r e s e r v e d m att e r s r el ati n g 
t o n e w p r o c e s s e s.

T h e C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r 
d el e g at e s a ut h o rit y t o e a c h 
m e m b e r of t h e e x e c uti v e 
c o m mitt e e a n d h ol d s t h e m 
a c c o u nt a bl e f o r d eli v e r y i n t h ei r 
r e mit. T o p r o vi d e o v e r si g ht of o u r 
o p e r ati o n s a n d t h o s e of t h e 
S c h e m e, a n d t o p r o vi d e a d vi c e t o 
t h e C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r o n k e y 
i s s u e s wit hi n t h e C hi ef E x e c uti v e 
O ffi c e r’ s d el e g at e d a ut h o rit y, t h e 
e x e c uti v e c o m mitt e e m e et s at 
l e a st m o nt hl y a n d t h e C hi ef 
E x e c uti v e O ffi c e r p r o vi d e s f o r m al 
r e p o rt s at B o a r d m e eti n g s.

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/how-nest-is-run/policy-and-procedures.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/how-nest-is-run/policy-and-procedures.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/how-nest-is-run/policy-and-procedures.html
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A u dit c o m mitt e e

T h e a u dit c o m mitt e e i s r e s p o n si bl e 
f o r m o nit o ri n g t h e i nt e g rit y of t h e 
fi n a n ci al st at e m e nt s f o r N e st 
C o r p o r ati o n a n d t h e N e st S c h e m e, 
a n d t h e v ali dit y of t h e a s s u r a n c e 
gi v e n o n t h e m. It m o nit o r s t h e 
i nt e r n al c o ntr ol s fr a m e w o r k a n d 
t h e e ff e cti v e n e s s of a u dit a n d 
c o m pli a n c e f u n cti o n s.

D u ri n g 2 0 2 0 / 21 t h e a u dit c o m mitt e e 
m et s e v e n ti m e s. All m e eti n g s w er e 
h el d virt u all y d u e t o t h e g o v er n m e nt’s 
s o ci al di st a n ci n g g ui d eli n e s a n d 
r e gi o n al a n d n ati o n wi d e l o c k d o w n s. 
T h e c o m mitt e e’ s w or k i n cl u d e d:

 — R e vi e wi n g t h e a n n u al r e p o rt 
a n d a c c o u nt s f o r b ot h N e st 
C o r p o r ati o n a n d t h e N e st 
S c h e m e a n d r e c o m m e n di n g 
t h ei r a p p r o v al t o t h e B o a r d.

 — R e vi e wi n g t h e pl a n s of t h e 
e xt e r n al a u dit o r s f o r t h ei r a u dit 
of t h e a n n u al a c c o u nt s of b ot h 
N e st C o r p o r ati o n a n d t h e 
S c h e m e, a n d o v e r s e ei n g t h e 
d eli v e r y a n d eff e cti v e n e s s of t h e 
e xt e r n al a u dit.

 — A p p r o vi n g t h e a n n u al i nt e r n al 
a u dit pl a n, a n d p r o vi di n g 
o v e r si g ht of it s d eli v e r y a n d  
t h e i m pl e m e nt ati o n of it s 
r e c o m m e n d ati o n s.

 — A p pr o vi n g t h e a n n u al c o m pli a n c e 
pl a n a n d r e c ei vi n g r e g ul a r 
u p d at e s o n d eli v er y a n d fi n di n g s.

 — Pr o vi di n g o v e r si g ht of o u r 
a rr a n g e m e nt s f o r r ai si n g 
c o n c e r n s r el ati n g t o p o s si bl e 
w r o n g d oi n g i n t h e o r g a ni s ati o n, 
i n cl u di n g p r ot e cti n g a g ai n st 
fr a u d a n d a p p r o vi n g o u r 
w hi stl e bl o wi n g p oli c y 
a n d p r o c e d u r e.

 — R e vi e wi n g o u r a n d t h e S c h e m e' s 
s y st e m of i nt e r n al c o ntr ol s vi a 
t h e A A F 0 2 / 0 7 c o ntr ol s r e p o rt 
a n d r e c o m m e n d e d it s a p p r o v al 
t o t h e B o a r d.

 — R e - a p p oi nt m e nt of K P M G a s 
e xt e r n al a u dit o r f o r t h e S c h e m e 
f oll o wi n g a c o m p etiti v e 
t e n d e r e x e r ci s e.

Ri s k c o m mitt e e

T h e ri s k c o m mitt e e i s r e s p o n si bl e 
f or a d vi si n g o n o v er all ri s k str at e g y. 
It c o n si d er s all a s p e ct s of ri s k, a n d 
t h e m a n a g e m e nt of t h o s e ri s k s, t h at 
c o ul d a ff e ct u s a n d t h e S c h e m e.

D u ri n g 2 0 2 0 / 21 t h e ri s k c o m mitt e e 
m et fi v e ti m e s. A s wit h t h e a u dit 
c o m mitt e e, all m e eti n g s w e r e h el d 
vi rt u all y. T h e c o m mitt e e’ s 
w o r k i n cl u d e d:

 — R e vi e wi n g a n d c h all e n gi n g k e y 
a r e a s of ri s k i n r e s p e ct of o u r 
a cti viti e s, i n cl u di n g t h e i m p a ct 
of t h e o n g oi n g p a n d e mi c o n t h e 
o r g a ni s ati o n.

 — Pr o vi di n g o v e r si g ht of t h e ri s k 
a p p etit e l e v el s a n d 
r e c o m m e n di n g t h ei r a p p r o v al 
t o t h e B o a r d.

 — Pr o vi di n g o v e r si g ht of o u r ri s k s 
i n r el ati o n t o t h e f ut u r e s c h e m e 
a d mi ni str ati o n c o ntr a ct 
p r o c u r e m e nt.

 — R e vi e wi n g o u r ri s k m a n a g e m e nt 
a n d p oli c y fr a m e w o r k s a n d 
r e c o m m e n di n g t h e m f o r 
a p p r o v al t o t h e B o a r d.

I n v e st m e nt c o m mitt e e

T h e i n v e st m e nt c o m mitt e e i s 
r e s p o n si bl e f o r o v e r s e ei n g t h e 
N e st S c h e m e’ s i n v e st m e nt str at e g y 
a n d a n y c h a n g e s t o t h e i n v e st m e nt 
a p p r o a c h o r t h e f u n d s m a d e 
a v ail a bl e t o m e m b e r s. T h e 
c o m mitt e e al s o m o nit o r s 
i n v e st m e nt p e rf o r m a n c e a n d 
o p e r ati o n al i n v e st m e nt ri s k s.

D u ri n g 2 0 2 0 / 21 t h e i n v e st m e nt 
c o m mitt e e m et fi v e ti m e s. It al s o 
m et i n t h r e e w o r k s h o p m e eti n g s 
d u ri n g t h e fi n a n ci al y e a r. A s wit h 
ot h e r c o m mitt e e s, all m e eti n g s a n d 
w o r k s h o p s w e r e h el d vi rt u all y. T h e 
c o m mitt e e’ s w o r k i n cl u d e d:

 — M ai nt ai ni n g o v e r si g ht of t h e 
i n v e st m e nt p e rf o r m a n c e a n d 
ri s k m a n a g e m e nt of t h e 
S c h e m e’ s d ef a ult f u n d a n d ot h e r 
f u n d c h oi c e s f o r m e m b e r s, 
i n cl u di n g a p p r o vi n g c h a n g e s i n 
a s s et all o c ati o n a s r e q ui r e d.

 — Pr o vi di n g o v e r si g ht a n d 
a p p r o vi n g t h e s c o p e of a 
p r oj e ct, c all e d t h e i n v e st m e nt 
‘r o a d m a p’, ai m e d at cl a rif yi n g 
t h e e x p e ct e d f ut u r e e v ol uti o n of 
o u r i n v e st m e nt str at e g y.

 — Pr o vi di n g o v e r si g ht of a n d 
m a ki n g r e c o m m e n d ati o n s t o t h e 
B o a r d o n t h e d e v el o p m e nt of 
o u r o v e r all i n v e st m e nt str at e g y, 
i n cl u di n g c h a n g e s t o t h e f u n d s 
a v ail a bl e t o S c h e m e m e m b e r s.

 — A p pr o vi n g r e b al a n ci n g r at e s f or 
t h e N e st G ui d e d R etir e m e nt F u n d.

 — A p p r o vi n g st at ut o r y m o n e y 
p u r c h a s e ill u str ati o n ( S M PI) r at e s 
f o r all S c h e m e f u n d o pti o n s.

 — R e vi e wi n g t h e a p p r o a c h of a n d 
a p p r o vi n g o u r i n v e st m e nt 
m a n a g e r s el e cti o n fr a m e w o r k 
a n d i n v e st m e nt m a n a g e r 
m o nit o ri n g fr a m e w o r k.

 — Pr o vi di n g o v e r si g ht of o u r 
d e v el o pi n g w o r k o n r e s p o n si bl e 
i n v e st m e nt a n d a p p r o vi n g o u r 
a n n u al r e s p o n si bl e 
i n v e st m e nt r e p o rt.3 3  

3 3  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
a b o ut n e st /i n v e st m e nt - a p p r o a c h /
r e s p o n si bl e -i n v e st m e nt. ht ml

E a c h y e a r w e c a r r y 
o ut a s kill s a n d 
e x p e ri e n c e a n al y si s 
of B o a r d m e m b e r s. 
T hi s i s u s e d t o i nf o r m 
a n d s u p p o rt t h ei r 
f ut u r e r e q ui r e m e nt s 
f o r k n o wl e d g e a n d 
u n d e r st a n di n g.  

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/responsible-investment.html
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N o mi n ati o n s a n d 
r e m u n e r ati o n c o m mitt e e

T h e n o mi n ati o n s a n d 
r e m u n e r ati o n c o m mitt e e i s 
r e s p o n si bl e f o r o v e r s e ei n g o u r 
r e m u n e r ati o n st r at e gi e s a n d 
o r g a ni s ati o n al c ult u r e t o e n a bl e  
it t o att r a ct a n d r et ai n t al e nt e d 
st a ff wit h t h e ri g ht c a p a biliti e s. It 
al s o p r o vi d e s o v e r si g ht of t h e 
c o r p o r at e g o v e r n a n c e p r o c e s s e s 
b y a s s e s si n g w h et h e r  
g o v e r n a n c e a rr a n g e m e nt s a r e 
a d e q u at e, a p p r o p ri at e a n d 
o p e r ati n g e ff e cti v el y.

D u ri n g 2 0 2 0 / 21 t h e n o mi n ati o n s 
a n d r e m u n e r ati o n c o m mitt e e m et 
ei g ht ti m e s. A s wit h ot h e r 
c o m mitt e e s, all m e eti n g s w e r e h el d 
vi rt u all y. T h e c o m mitt e e’ s 
w o r k i n cl u d e d:

 — R e vi e wi n g t h e r e s ult s of t h e 
a n n u al s kill s a n d e x p e ri e n c e 
a n al y si s of B o a r d m e m b e r s, a n d 
a p p r o vi n g r e c o m m e n d ati o n s 
r el ati n g t o B o a r d tr ai ni n g 
r e q ui r e m e nt s, s u c c e s si o n 
pl a n ni n g a n d i m pli c ati o n s f o r 
r e cr uit m e nt of n e w 
B o a r d m e m b e r s.

 — A g r e ei n g t h e r e q ui r e m e nt s f o r 
t h e s kill s a n d e x p e ri e n c e of t w o 
n e w B o a r d m e m b e r s a n d 
p r o vi di n g o v e r si g ht of t h e 
p r o c e s s t o a p p oi nt t h e n e xt 
C h ai r of N e st C o r p o r ati o n w h e n 
t h e c u rr e nt C h ai r’ s t e n u r e c o m e s 
t o a n e n d i n 2 0 2 2.

 — A p p r o vi n g t h e s c o p e a n d 
o bj e cti v e s, a n d p r o vi di n g 
o v e r si g ht of, t h e p r o c e s s e s 
r el ati n g t o t h e e xt e r n all y 
f a cilit at e d B o a r d a n d c o m mitt e e 
eff e cti v e n e s s r e vi e w. T hi s r e vi e w 
i s c o n d u ct e d e v e r y t h r e e y e a r s 
( s e e p a g e 6 6 ).

 — R e c ei vi n g r e g ul a r r e p o rt s fr o m 
t h e Di r e ct o r of P e o pl e a n d 
D e v el o p m e nt o n p e o pl e a n d 
r e m u n e r ati o n m att e r s, i n cl u di n g 
s e ni o r e x e c uti v e r e m u n e r ati o n, 
t h e r e s ult s of t h e a n n u al st aff 
s u r v e y a n d p r o g r e s s a g ai n st o u r 
di v e r sit y a n d i n cl u si o n str at e g y.

 — A p p r o vi n g t h e r e m u n e r ati o n 
p r o p o s al s of t w o r ol e s wit hi n t h e 
s e ni o r l e a d e r s hi p t e a m, a s w ell 
a s t h e a p p oi nt m e nt of a n e w 
r ol e i n t h e e x e c uti v e, M a n a gi n g 
Di r e ct o r of N e st E x p e ri e n c e.

D et e r mi n ati o n s c o m mitt e e

T h e d et e r mi n ati o n s c o m mitt e e w a s 
r e s p o n si bl e f o r a dj u di c ati n g 
di s p ut e s r el at e d t o t h e N e st 
S c h e m e t h at h a d r e a c h e d st a g e 2 
of t h e i nt e r n al di s p ut e r e s ol uti o n 
(I D R) p r o c e d u r e. St a g e 2 i s t h e fi n al 
st a g e of t h e c o m pl ai nt s p r o c e s s f o r 
S c h e m e m e m b e r s. T h e c o m mitt e e 
m a d e r e c o m m e n d ati o n s t o t h e 
e x e c uti v e o n l e a r ni n g o ut c o m e s 
fr o m a n y st a g e 2 I D R p r o c e d u r e 
di s p ut e s t o h el p i m p r o v e t h e 
e ff e cti v e n e s s of t h e S c h e m e a n d 
m e m b e r s’ e x p e ri e n c e.

D u ri n g 2 0 2 0 / 21, t h e B o a r d 
a p p r o v e d di s b a n di n g t hi s 
c o m mitt e e a n d d el e g ati n g t h e 
d et e r mi n ati o n of t h e s e c a s e s t o 
t h e C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r, t o b e 
o v e r s e e n a n d d e ci d e d b y t h e 
e x e c uti v e. T h e c o m mitt e e w a s 
di s b a n d e d wit h e ff e ct fr o m 1 
J a n u a r y 2 0 21.

B ef o r e it w a s di s b a n d e d, t h e 
c o m mitt e e m et ei g ht ti m e s. A s wit h 
ot h e r c o m mitt e e s, all m e eti n g s 
w e r e h el d vi rt u all y.

D u ri n g 2 0 2 0 / 21 t h e d et e r mi n ati o n s 
c o m mitt e e c o n si d e r e d 1 3 c a s e s 
a n d t h e e x e c uti v e c o n si d e r e d 7 
c a s e s, gi vi n g a t ot al of 2 0 c a s e s 
c o n si d e r e d. ( A cr o s s 2 01 9 / 2 0, t h e 
d et e r mi n ati o n s c o m mitt e e 
c o n si d e r e d 2 4 c a s e s.)

 — N o ( 0) c a s e s w e r e u p h el d 
( 2 01 9 / 2 0: 1 c a s e).

 — 6 c a s e s w e r e p a rti all y u p h el d 
( 2 01 9 / 2 0: 1 4 c a s e s).

 — 1 4 c a s e s w e r e n ot u p h el d 
( 2 01 9 / 2 0: 9 c a s e s).

A cr o s s 2 0 2 0 / 21, t h e c o m mitt e e a n d 
t h e e x e c uti v e r e c ei v e d i nf o r m ati o n 
o n 2 c a s e s w hi c h h a d b e e n 
wit h d r a w n b y t h e c o m pl ai n a nt 
b ef o r e c o n si d e r ati o n ( c o m p a r e d 
t o n o c a s e s i n 2 01 9 / 2 0). T h e 
P e n si o n s O m b u d s m a n r e p o rt e d t o 
o u r t e a m t h at n o c a s e s r e vi e w e d 
d u ri n g t h e y e a r h a d b e e n 
e s c al at e d t o it aft e r st a g e 2 
( c o m p a r e d t o 3 c a s e s i n 2 01 9 / 2 0).

E m pl o y e r s’ P a n el

T h e E m pl o y er s’ P a n el w a s s et u p i n 
a c c or d a n c e wit h t h e P e n si o n s A ct 
2 0 0 8 a n d N e st Or d er 2 01 0. It 
r e pr e s e nt s p arti ci p ati n g e m pl o y er s 
b y pr o vi di n g a d vi c e o n t h e 
o p er ati o n, d e v el o p m e nt a n d 
a m e n d m e nt of t h e N e st S c h e m e. 
T h e p a n el c urr e ntl y h a s 1 2 m e m b er s.

D u ri n g 2 0 2 0 / 21 t h e p a n el’ s 
w o r k i n cl u d e d:

 — Pr e p a ri n g a n d p r e s e nti n g t h e 
E m pl o y e r s’ P a n el a n n u al r e p o rt 
t o t h e B o a r d.

 — C o m pl eti n g a pr o gr a m m e of 
w or k o n t o pi c s r el e v a nt t o 
e m pl o y er s a n d u s ef ul t o u s i n 
d e v el o pi n g o ur s er vi c e s. T hi s 
y e ar’ s pr o gr a m m e f o c u s e d o n 
c o n si d eri n g o ur r e s p o n s e s t o t h e 
i m p a ct of t h e o n g oi n g p a n d e mi c 
a n d pr o vi di n g f e e d b a c k o n t h e 
e x p eri e n c e of b ot h e m pl o y er s 
u si n g t h e S c h e m e f or t h eir 
w or k er s, a n d i nt er m e di ari e s u si n g 
t h e N e st C o n n e ct s er vi c e, d uri n g 
e xt e n d e d p eri o d s of w or ki n g 
fr o m h o m e ( W F H) a n d r e gi o n al 
a n d n ati o n wi d e l o c k d o w n s.

 — Att e n di n g a j oi nt m e eti n g of 
b ot h p a n el s’ m e m b e r s, B o a r d 
m e m b e r s a n d t h e e x e c uti v e 
t e a m. T h e m e eti n g e x pl o r e d 
r e s p o n s e s t o t h e i m p a ct of t h e 
p a n d e mi c o n e m pl o y e r s a n d 
m e m b er s a s w ell a s o ur a p pr o a c h 
t o r e s p o n si bl e i n v e st m e nt.
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M e m b e r s’ P a n el

T h e M e m b e r s’ P a n el w a s s et u p  
i n a c c o r d a n c e wit h t h e P e n si o n s 
A ct 2 0 0 8 a n d N e st O r d e r 2 01 0  
t o r e p r e s e nt N e st S c h e m e 
m e m b e r s a n d all o w t h e m t o 
p r o vi d e a d vi c e o n t h e o p e r ati o n, 
d e v el o p m e nt a n d a m e n d m e nt of 
t h e S c h e m e. T h e p a n el c u rr e ntl y 
h a s 1 2 m e m b e r s.

D u ri n g 2 0 2 0 / 21 t h e p a n el’ s 
w o r k i n cl u d e d:

— Pr e p a ri n g a n d p u bli s hi n g t h e 
M e m b e r s’ P a n el a n n u al r e p o rt 
f o r s u b mi s si o n t o t h e B o a r d a n d 
t h e S e cr et a r y of St at e f o r W o r k 
a n d P e n si o n s.

— C o m pl eti n g a p r o g r a m m e of 
w o r k w hi c h f o c u s e d o n t o pi c s 
t h at w e r e u s ef ul t o u s a n d 
r el e v a nt t o t h e p a n el. A hi g hli g ht 
of t hi s y e a r’ s w o r k p r o g r a m m e 
w a s f o c u si n g o n o u r r e s p o n s e t o 
t h e C o vi d -1 9 p a n d e mi c a n d 
p r o vi di n g f e e d b a c k o n t h e 
e x p e ri e n c e of S c h e m e m e m b e r s 
d u ri n g t h e l o c k d o w n.

— Att e n di n g a j oi nt m e eti n g of 
b ot h p a n el s’ m e m b e r s, B o a r d 
m e m b e r s a n d t h e e x e c uti v e 
t e a m. T h e m e eti n g e x pl o r e d 
r e s p o n s e s t o t h e i m p a ct of t h e 
p a n d e mi c o n e m pl o y e r s a n d 
m e m b er s a s w ell a s o ur a p pr o a c h 
t o r e s p o n si bl e i n v e st m e nt.

C o m mitt e e m e m b e r s hi p a s at 31 M a r c h 2 0 21

A u dit c o m mitt e e

Cli v e El p hi c k C h ai r

I a n A r mfi el d M e m b e r

M a rti n T u r n e r M e m b e r

Ri s k c o m mitt e e

M a rti n T u r n e r C h ai r

Cli v e El p hi c k M e m b e r

C h ri s Hit c h e n M e m b e r (fr o m 2 8 M a y 2 0 2 0)

R o n J a r m a n M e m b e r

I n v e st m e nt c o m mitt e e

C h ri s Hit c h e n C h ai r

Cli v e El p hi c k M e m b e r

Jill Y o u d s M e m b e r (fr o m 1 F e b r u a r y 2 0 21)

J e n ni e A u sti n M e m b e r

J a a p V a n D a m M e m b e r

N o mi n ati o n s a n d r e m u n e r ati o n c o m mitt e e

R o n J a r m a n C h ai r

I a n A r mfi el d M e m b e r

Ott o T h o r e s e n M e m b e r

Jill Y o u d s M e m b e r

E x pl a n at o r y n ot e s

I n v e st m e nt c o m mitt e e
J e n ni e A u sti n a n d J a a p V a n D a m 
a r e m e m b e r s of t h e i n v e st m e nt 
c o m mitt e e b ut n ot of t h e B o a r d.

D et e r mi n ati o n s c o m mitt e e

T h e d et e r mi n ati o n s c o m mitt e e’ s 
r e s p o n si biliti e s w e r e d el e g at e d t o 
t h e e x e c uti v e o n 1 J a n u a r y 2 0 21 
a n d t h e c o m mitt e e w a s di s b a n d e d 
e ff e cti v e fr o m t h at d at e. Fr o m 1 
A p ril t h r o u g h t o 31 D e c e m b e r 
2 0 2 0, t h e c o m mitt e e c o m p ri s e d Jill 
Y o u d s ( C h ai r), K a r e n C h a m a n d 
Ott o T h o r e s e n.
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D et ail s of m e eti n g s att e n d e d b y B o a r d m e m b e r s

T h e B o a r d
A u dit 

c o m mitt e e

Ri s k 

c o m mitt e e

I n v e st m e nt 

c o m mitt e e

N o mi n ati o n s 

a n d 

r e m u n e r ati o n 

c o m mitt e e

D et e r mi n ati o n s 

c o m mitt e e

N o. of m e eti n g s 9 7 4 5 8 8

Ott o T h o r e s e n, 

C h ai r
9 – – – 8 7

I a n A r mfi el d 9 7 – 2 of 3 8 –

K a r e n C h a m 8 – – – – 6

H el e n D e a n 8 – – – – –

Cli v e El p hi c k 7 7 4 5 – –

C h ri s Hit c h e n 9 – 3 of 3 5 – –

R o n J a r m a n 9 – 4 – 8 –

Ri c h a r d L o c k w o o d 8 – – – – –

M ut a z Q u b b aj 8 – – – –

M a rti n T u r n e r 9 5 4 – – –

Jill Y o u d s 8 – – 2 of 2 7 8

J e n ni e A u sti n – – – 5 – –

J a a p V a n D a m – – – 5 – –

E x pl a n at o r y n ot e s

Ri s k c o m mitt e e

C h ri s Hit c h e n j oi n e d t h e ri s k 
c o m mitt e e o n 2 8 M a y 2 0 2 0.

I n v e st m e nt c o m mitt e e

I a n Ar m fi el d st e p p e d d o w n fr o m 
t h e i n v e st m e nt c o m mitt e e wit h 
e ff e ct fr o m 1 F e b r u a r y 2 0 21.

Jill Y o u d s j oi n e d t h e i n v e st m e nt 
c o m mitt e e a s a m e m b e r wit h 
e ff e ct fr o m 1 F e b r u a r y 2 0 21.

J e n ni e A u sti n a n d J a a p V a n D a m 
a r e m e m b er s of t h e i n v e st m e nt 
c o m mitt e e b ut n ot B o a r d m e m b er s.

D et e r mi n ati o n s c o m mitt e e

T h e r e s p o n si biliti e s of t h e 
d et e r mi n ati o n s c o m mitt e e w e r e 
d el e g at e d t o t h e e x e c uti v e o n 1 
J a n u a r y 2 0 21 a n d t h e c o m mitt e e 
w a s di s b a n d e d.
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B o a r d m e eti n g s

T h e B o a r d m et ni n e ti m e s d u ri n g 
2 0 2 0 / 21, wit h o n e a d diti o n al 
m e eti n g c o n v e n e d t o f o c u s s ol el y 
o n o u r str at e g y. All m e eti n g s w e r e 
h el d vi rt u all y d u e t o t h e 
g o v e r n m e nt’ s s o ci al di st a n ci n g 
g ui d eli n e s a n d r e gi o n al a n d 
n ati o n wi d e l o c k d o w n s.

At e a c h B o a r d m e eti n g t h e c h ai r 
of t h e a u dit, ri s k, i n v e st m e nt, 
n o mi n ati o n s a n d r e m u n e r ati o n 
a n d d et e r mi n ati o n s c o m mitt e e s 
r e p o rt e d o n t h ei r c o m mitt e e’ s 
w o r k si n c e t h e B o a r d’ s l a st 
m e eti n g. D et ail s of B o a r d a n d 
c o m mitt e e m e eti n g s a n d 
att e n d a n c e c a n b e f o u n d o n p a g e 
7 2 . C o m mitt e e m e m b e r s hi p a s 
at 31 M a r c h 2 0 21 i s s et 
o ut o n p a g e 71 .

T h e B o a r d i s r e s p o n si bl e f o r 
a g r e ei n g o u r str at e g y. It h ol d s t h e 
C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r t o a c c o u nt 
f o r t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e 
str at e g y, p r o vi di n g s u p p o rt a n d 
c h all e n g e a s a p p r o p ri at e.

T h e B o a r d’ s p ri o rit y i s t o p r o vi d e 
a r o b u st, st a bl e p e n si o n s c h e m e 
w hi c h o p e r at e s i n t h e b e st 
i nt e r e st s of m e m b e r s. It f o c u s e s 
o n d eli v e ri n g a g o o d s e r vi c e t o 
m e m b e r s, e m pl o y e r s a n d 
i nt e r m e di a ri e s s u c h a s a d vi s e r s 
a n d p a y r oll p r o vi d e r s, a n d 
m e eti n g o u r p u bli c s e r vi c e 
o bli g ati o n t o e n a bl e a n y 
e m pl o y e r t o c h o o s e t h e S c h e m e 
t o m e et t h ei r a ut o e n r ol m e nt 
d uti e s, a s w ell a s t o a c c e pt 
s elf - e m pl o y e d p e o pl e 
i nt o t h e S c h e m e.

I nf o r m ati o n o n st r at e g y, s c h e m e 
a d mi ni st r ati o n, m e m b e r v ol u m e s 
a n d s e r vi c e, i n v e st m e nt 
p e rf o r m a n c e, ri s k m a n a g e m e nt, 
i nt e r n al c o nt r ol s, o p e r ati o n al 
a cti viti e s a n d fi n a n ci al 
p e rf o r m a n c e i s r e c ei v e d a n d 
c h all e n g e d b y t h e B o a r d d u ri n g 
t h e c o u r s e of e a c h y e a r. T h e C hi ef 
E x e c uti v e O ffi c e r p r o vi d e s a n 
u p d at e at e a c h B o a r d m e eti n g o n 
t h e k e y i s s u e s o n h e r a g e n d a a n d 
si g ni fi c a nt d e ci si o n s m a d e wit hi n 
h e r a ut h o rit y si n c e t h e B o a r d’ s 
l a st m e eti n g.

T h e q u alit y of t h e i nf o r m ati o n u s e d 
b y t h e B o a r d t o o v e r s e e t h e 
C o r p o r ati o n a n d t h e S c h e m e i s 
r e vi e w e d a s p a rt of t h e a n n u al 
B o a r d e ff e cti v e n e s s r e vi e w. T hi s 
r e vi e w h el p s t o e n s u r e t h at d at a 
c o nti n u e s t o b e a p p r o p ri at e a n d 
s u p p o rt s t h e B o a r d i n r o b u st 
d e ci si o n - m a ki n g.

A s p a rt of t h e n o r m al b u si n e s s 
c y cl e i n 2 0 2 0 / 21, t h e B o a r d:

 — A p pr o v e d o u r l o n g -t er m 
fi n a n ci al pr oj e cti o n s, t hr e e - y e a r 
b u si n e s s pl a n, a n n u al b u d g et 
a n d all a s s o ci at e d f u n di n g pl a n s.

 — A p p r o v e d t h e a n n u al r e p o rt 
a n d a c c o u nt s f o r b ot h N e st 
C o r p o r ati o n a n d t h e 
N e st S c h e m e.

 — A p p r o v e d t h e A A F 0 2 / 0 7 
m a st e r tr u st c o ntr ol s a s s u r a n c e 
r e p o rt f o r t h e S c h e m e.

 — A p p r o v e d t h e ri s k a p p etit e, 
p ri n ci p al ri s k s a n d ri s k 
m a n a g e m e nt fr a m e w o r k.

 — A p p r o v e d t h e ‘ C o r p o r at e 
pl a n 2 0 2 0 – 2 0 2 3’.

 — R e vi e w e d a n d a p p r o v e d o u r 
M o d e r n Sl a v e r y A ct 
( M S A) st at e m e nt.

 — R e vi e w e d t h e a n n u al r e p o rt s of 
t h e M e m b e r s’ P a n el a n d t h e 
E m pl o y e r s’ P a n el.

I n a d diti o n, d u ri n g 2 0 2 0 / 21 t h e 
B o a r d’ s w o r k i n cl u d e d:

 — Pr o vi di n g o v e r si g ht a n d 
c h all e n g e of o u r r e s p o n s e t o t h e 
o n g oi n g p a n d e mi c a n d 
r e c ei vi n g u p d at e s o n t hi s at 
e a c h m e eti n g.

 — A p p r o vi n g c h a n g e s t o o u r 
g o v e r n a n c e fr a m e w o r k, 
i n cl u di n g t h e di s b a n di n g of t h e 
d et e r mi n ati o n s c o m mitt e e, a n d 
a p p r o vi n g t h e u p d at e d ‘ T e r m s 
of r ef e r e n c e’ f o r t h e B o a r d a n d 
all c o m mitt e e s. 3 4

 — A p p r o vi n g c h a n g e s t o t h e 
‘ Arti cl e s of a s s o ci ati o n’ of 
N e st I n v e st.

 — Pr o vi di n g o v e r si g ht of a n d 
a p p r o vi n g t h e r e c o m m e n d e d 
s u p pli e r f o r o u r f ut u r e s c h e m e 
a d mi ni str ati o n c o ntr a ct.

 — A p p r o vi n g o u r a n n u al 
a s s e s s m e nt of v al u e f o r 
m e m b e r s a n d t h e c o n cl u si o n s.

3 4  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
n e st c o r p o r ati o n / h o w - n e st -i s - r u n /
p oli c y - a n d - p r o c e d u r e s. ht ml

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/how-nest-is-run/policy-and-procedures.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/how-nest-is-run/policy-and-procedures.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/how-nest-is-run/policy-and-procedures.html
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Si g nifi c a nt 

c o nt r ol i s s u e s

T h e r e w e r e n o si g ni fi c a nt i nt e r n al 
c o ntr ol i s s u e s f o r i n cl u si o n i n t hi s 
a n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s f o r 
t h e y e a r e n d e d 31 M a r c h 2 0 21 
a p a rt fr o m t h e i s s u e r el ati n g t o 
s p e ci al p a y m e nt s t h at w e r e m a d e 
wit h o ut a p p r o v al fr o m H M 
Tr e a s u r y. F o r f u rt h e r d et ail s vi sit 
t h e c o m pli a n c e a n d a s s u r a n c e 
s e cti o n of t h e C o r p o r at e 
g o v e r n a n c e r e p o rt o n p a g e 8 2 .

T hi s i s e vi d e n c e d b y r e p o rt s 
p r o vi d e d t o t h e a u dit c o m mitt e e 
a n d t h e B o a r d b y o u r i nt e r n al 
a u dit a n d c o m pli a n c e a s s u r a n c e 
f u n cti o n s, i n li n e wit h a n n u al 
i nt e r n al a u dit a n d a s s u r a n c e pl a n s 
a p p r o v e d b y t h e a u dit c o m mitt e e.

W h e r e a n y c o ntr ol w e a k n e s s e s a r e 
i d e nti fi e d b y t h e s e a cti viti e s, 
a p p r o p ri at e a cti o n s a r e a s si g n e d 
t o e n s u r e cl o s u r e wit hi n 
a p p r o p ri at e ti m e s c al e s. T h e s e 
a cti o n s a r e tr a c k e d a n d e s c al at e d 
t o t h e a u dit c o m mitt e e w h e r e 
cl o s u r e i s n ot a c hi e v e d. B y 
f oll o wi n g t h e s e p r o c e s s e s, a n y 
e m e r gi n g ri s k s c a n b e p r o p e rl y 
m a n a g e d a n d miti g at e d wit hi n 
a c c e pt a bl e p e ri o d s of ti m e.

C o r p o r at e 

ri s k st at e m e nt

A s Tr u st e e of t h e S c h e m e, w e m u st 
c o n si d e r a n u m b e r of ri s k s a n d 
u n c e rt ai nti e s t o e n s u r e t h at w e a r e 
a bl e t o d eli v e r o u r str at e gi c 
p ri o riti e s e a c h y e a r. W e h a v e 
e st a bli s h e d r o b u st p r o c e s s e s t o 
u n d e r st a n d, miti g at e a n d m a n a g e 
ri s k s a n d, i n li g ht of e c o n o mi c a n d 
ot h e r u n c e rt ai nti e s, w e pl a n f o r a 
r a n g e of s c e n a ri o s.

W e al s o h a v e d et ail e d b u si n e s s 
c o nti n uit y a n d di s a st e r r e c o v e r y 
( B C D R) pl a n s i n pl a c e w hi c h h a v e 
h el p e d e n s u r e r o b u st d eli v e r y of 
s e r vi c e s, i n cl u di n g d u ri n g t h e 
c o r o n a vi r u s p a n d e mi c.

T h e ri s k c o m mitt e e i s r e s p o n si bl e 
f o r o v e r si g ht a n d c h all e n g e of t h e 
a p p r o a c h t o ri s k m a n a g e m e nt 
( s e e p a g e 6 6 ). C oll e cti v el y, t h e 
m e m b e r s m a k e r e c o m m e n d ati o n s 
t o t h e B o a r d o n o u r ri s k 
m a n a g e m e nt fr a m e w o r k, ri s k 
a p p etit e a n d p ri n ci p al ri s k s.

W e e n g a g e k e y st a k e h ol d e r s, s u c h 
a s t h e D e p a rt m e nt f o r W o r k a n d 
P e n si o n s ( D W P), T h e P e n si o n s 
R e g ul at o r ( T P R), o u r s c h e m e 
a d mi ni str at o r a n d o u r i n v e st m e nt 
m a n a g e r s, i n u n d e r st a n di n g, 
miti g ati n g a n d m a n a gi n g ri s k s.

Ri s k m a n a g e m e nt  
f r a m e w o r k

O u r ri s k m a n a g e m e nt fr a m e w o r k 
i s r e vi e w e d o n a n a n n u al b a si s t o 
e n s u r e it r e m ai n s fit f o r p u r p o s e 
a n d t a k e s d e v el o p m e nt s i n 
i n d u str y p r a cti c e i nt o a c c o u nt. It 
a rti c ul at e s i n di vi d u al a n d 
c oll e cti v e a c c o u nt a biliti e s f o r ri s k 
m a n a g e m e nt, ri s k o v e r si g ht a n d 
ri s k a s s u r a n c e.

Ri s k a p p etit e

T a ki n g eit h e r t o o m u c h o r t o o littl e 
ri s k c o ul d r e d u c e o u r a bilit y t o 
d eli v e r o u r str at e gi c o bj e cti v e s 
a n d p ot e nti all y r e s ult i n f ail u r e t o 
d eli v e r t h e m. W e h a v e p ut r o b u st 
m a n a g e m e nt c o ntr ol s i n pl a c e a n d 
d e fi n e d o u r ri s k a p p etit e a cr o s s 
c at e g o ri e s t o i nf o r m o u r d e ci si o n -
m a ki n g. T hi s ri s k a p p etit e 
fr a m e w o r k all o w s u s t o p ri o riti s e 
a n d c h o o s e t h e a cti o n s t h at w e 
h a v e a s c e rt ai n e d a r e m o st 
a p p r o p ri at e i n r e s p o n s e t o ri s k s, 
wit h t h e g o al of d ri vi n g b ett e r 
m e m b e r o ut c o m e s.

O u r c u rr e nt ri s k a p p etit e st at e m e nt 
w a s r e vi e w e d a n d a p p r o v e d b y 
t h e B o a r d i n 2 0 2 0 / 21.

P ri n ci p al ri s k s

W e t a k e a n h oli sti c a p pr o a c h t o 
ri s k. W e d e fi n e a pri n ci p al ri s k a s a 
ri s k t h at i s c o n si d er e d m at eri al t o 
t h e d e v el o p m e nt, p erf or m a n c e, 
p o siti o n or f ut u r e pr o s p e ct s of 
t h e C or p or ati o n or t h e S c h e m e.

O u r p ri n ci p al ri s k s, d et ail e d o n 
p a g e s 7 6  t o 8 0, a r e r e vi e w e d 
e v e r y y e a r t o e n s u r e t h at t h e y 
r e m ai n a p p r o p ri at e a n d i n cl u d e 
n e wl y i d e nti fi e d p ot e nti al a n d 
e m e r gi n g ri s k s. T h e r e w e r e n o n e w 
p ri n ci p al ri s k s i d e nti fi e d i n t h e 
2 0 2 0 / 21 a n n u al r e vi e w.

Ri s k m o nit o ri n g

Ri s k e x p o s u r e s, p e rf o r m a n c e 
a g ai n st ri s k a p p etit e a n d p ri n ci p al 
ri s k s a r e m o nit o r e d o n a 
c o nti n u o u s b a si s. E a c h b u si n e s s 
a r e a m ai nt ai n s a l o g of k e y ri s k s 
w hi c h i s r e vi e w e d r e g ul a rl y. 
C h a n g e s i n p ri n ci p al ri s k s a r e 
r e p o rt e d t o t h e e x e c uti v e 
c o m mitt e e a n d ri s k c o m mitt e e. 
A d diti o n all y, t h e B o a r d r e c ei v e s 
r e g ul a r i nf o r m ati o n o n t h e s e ri s k s.
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Ri s k m a n a g e m e nt f r a m e w o r k

T h e B o a r d a n d ri s k c o m mitt e e

E x e c uti v e c o m mitt e e

T h e B o a r d a n d t h e e x e c uti v e c o m mitt e e s et t h e t o n e fr o m t h e 
t o p a n d e n s u r e r e s p o n si bilit y f o r ri s k m a n a g e m e nt i s 
d el e g at e d t h r o u g h o ut t h e o r g a ni s ati o n.

Ri s k a p p etit e

W e e x p r e s s t h e l e v el a n d t y p e of ri s k w e a r e willi n g t o a c c e pt 
i n d eli v e ri n g o u r str at e gi c o bj e cti v e s.

W e d o c u m e nt a n d c o m m u ni c at e t hi s t h r o u g h a ri s k a p p etit e 
t a bl e a n d a c c o m p a n yi n g a p p etit e st at e m e nt s.

P oli c y f r a m e w o r k

W e p r o vi d e a cl e a r o utli n e of t h e str u ct u r e s a n d  
a p p r o v al l e v el s of o u r p oli ci e s a n d s u p p o rti n g g o v e r n a n c e.

T h r e e li n e s of d ef e n c e m o d el

O u r fi r st li n e of d ef e n c e c o m p ri s e s t h e s c h e m e a s s u r a n c e 
a n d f u n d a d mi ni str ati o n t e a m s. O u r s e c o n d li n e c o m e s fr o m 
st a ff wit hi n o u r f u n cti o n a n d c o m pli a n c e a s s u r a n c e 
s p e ci ali st s. O u r t hi r d li n e a r e i nt e r n al a n d e xt e r n al a u dit o r s.

W e e n s u r e t h at e a c h li n e i s a w a r e of t h ei r ri s k r e s p o n si biliti e s 
t o t h e C o r p o r ati o n a n d t h e N e st S c h e m e.

Ri s k i d e ntifi c ati o n, 
m e a s u r e m e nt a n d  
c o nt r ol

W e c at e g ori s e a n d a s s e s s ri s k s 
at dir e ct or at e, d e p art m e nt, 
pr oj e ct a n d t e a m l e v el s.

C ult u r e

E m b e d d e d wit hi n o ur 
or g a ni s ati o n a n d o ur p e o pl e, 
w e f o st er a w or ki n g c ult ur e 
w hi c h pr o m ot e s ri s k a w ar e n e s s 
w h e n c o n si d eri n g a n d c h o o si n g 
a cti o n s a n d b e h a vi o ur s.

Ri s k m o nit o ri n g 
a n d r e p o rti n g

W e h a v e a s uit e of ri s k 
m etri c s a n d i nf o r m ati o n t o 
s u p p o rt e ff e cti v e d e ci si o n -
m a ki n g at all l e v el s of t h e 
o r g a ni s ati o n.

R e s o u r c e s a n d 
c a p a biliti e s

W e h a v e s kill e d, m oti v at e d 
st a ff a n d ot h er w ell - arti c ul at e d 
r e s o u r c e s t o s u p p o rt 
d el e g at e d ri s k m a n a g e m e nt 
r e s p o n si biliti e s.
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K e y c o nt r ol s a n d 

miti g ati n g a cti o n s

F o r e a c h of o u r p ri n ci p al ri s k s, w e 
h a v e p ut i n pl a c e k e y c o ntr ol s a n d 
miti g ati n g a cti o n s.

S e r vi c e f ail u r e ri s k

W e d eli v e r t h e N e st S c h e m e 
t h r o u g h a n o ut s o u r c e d 
b u si n e s s m o d el.

T h e r e i s a ri s k t h at o u r k e y 
o ut s o u r c e d p r o vi d e r s m a y h a v e a 
m aj o r s e r vi c e f ail u r e, o r p e r si st e nt 
l o w -l e v el s e r vi c e f ail u r e s, w hi c h 
p r e v e nt u s fr o m d eli v e ri n g ti m el y 
s e r vi c e s t o o u r c u st o m e r s at a 
q u alit y st a n d a r d t o f ul fil t h e 
e x p e ct ati o n s of o u r c u st o m e r s a n d 
r e g ul at o r y r e q ui r e m e nt s.

O u r c o nt r ol s a n d 
miti g ati n g a cti o n s:

 — O u r c o ntr a ct s wit h k e y 
o ut s o u r c e d p r o vi d e r s s p e cif y 
s e r vi c e l e v el s t h at m u st b e 
m ai nt ai n e d t o u n d e r pi n t h e 
ti m el y a n d eff e cti v e d eli v e r y 
of t h e S c h e m e.

 — W e r e vi e w i n d e p e n d e nt 
a s s u r a n c e r e p o rt s o n t h e 
c o ntr ol s o u r k e y p r o vi d e r s h a v e 
i n pl a c e t o a s s u r e d eli v e r y of 
o u r c u st o m e r s e r vi c e s.

 — W e u n d ert a k e a m o nt hl y 
c a p a cit y r e vi e w wit h o u r s c h e m e 
a d mi ni str at or, T at a C o n s ult a n c y 
S er vi c e s ( T C S), t o e n s u r e t h er e i s 
s uffi ci e nt I T a n d h e a d c o u nt 
c a p a cit y t o c o p e wit h t h e 
S c h e m e’ s pr e di ct e d g r o wt h.

 — W e h a v e p ut i n pl a c e a 
fr a m e w o r k a n d a n a p p r o a c h t o 
li mit tr a n siti o n a n d mi g r ati o n ri s k 
a s w e m o v e t o d eli v e ri n g t h e 
N e st S c h e m e u n d e r t h e n e xt 
s c h e m e a d mi ni str ati o n 
c o ntr a ct i n 2 0 2 3.

C u st o m e r d at a 
a n d a s s et s ri s k

C y b e r cri mi n al s a n d fr a u d st e r s a r e 
d e v el o pi n g e v e r m o r e a d v a n c e d 
m e a n s t o c o m mit cri m e s.

W e m u st pr ot e ct a g ai n st a n d tr y t o 
a nti ci p at e t h e s e d e v el o p m e nt s, t o 
pr e v e nt o ur c u st o m er s fr o m 
s u ff eri n g a si g ni fi c a nt l o s s of d at a or 
a s s et s. S u c h a l o s s of d at a or a s s et s 
w o ul d d a m a g e o ur r e p ut ati o n i n t h e 
m ar k et a n d c o ul d b e s u bj e ct t o fi n e s 
or s a n cti o n s fr o m r e g ul at or s.

F u rt h e r, a s a di git al - fi r st p e n si o n 
p r o vi d e r, w e a r e h e a vil y r eli a nt o n 
i nf o r m ati o n a n d d at a t o b e a bl e t o 
s e r v e o u r m e m b e r s. E n s u ri n g o u r 
m e m b e r s’ d at a s e c u rit y i s k e y t o 
k e e pi n g t h e m s af e i n r eti r e m e nt 
a n d c o n fi d e nt i n s a vi n g wit h u s.

O u r c o nt r ol s a n d 
miti g ati n g a cti o n s:

 — W e h a v e a c o m pli a n c e a s s ur a n c e 
t e a m w hi c h c o n d u ct s e x er ci s e s t o 
e n s ur e o ur c o m pli a n c e wit h t h e 
D at a Pr ot e cti o n A ct 2 01 8, D at a 
Pr ot e cti o n, Pri v a c y a n d El e ctr o ni c 
C o m m u ni c ati o n s ( A m e n d m e nt s 
et c) ( E U E xit) R e g ul ati o n s 2 01 9, 
ot h er a m e n d m e nt s a n d fi n a n ci al 
cri m e l e gi sl ati o n.

 — T hi s t e a m al s o c o n d u ct s e x er ci s e s 
t o e n s u r e o u r c o m pli a n c e wit h 
t h e I nt er n ati o n al O r g a ni z ati o n 
f or St a n d a r di z ati o n (I S O) 
2 7 0 01: 2 01 7 st a n d a r d.

 — B ot h o u r o w n i nf o r m ati o n 
s e c u rit y m a n a g e m e nt s y st e m s 
a n d t h o s e of o u r k e y o ut s o u r c e d 
p r o vi d e r s a r e s cr uti ni s e d b y a n 
i n d e p e n d e nt a u dit o r t o e n s u r e 
t h e y m e et I S O 2 7 0 01: 2 01 7.

 — T o s u p p ort c y b er r e sili e n c e, w e 
a n d o u r s c h e m e a d mi ni str at or 
T C S r e g ul a rl y c o n d u ct 
p e n etr ati o n t e sti n g t o a s s e s s h o w 
r o b u st o p er ati o n s a r e. W h er e 
n e c e s s a r y, a d diti o n al s af e g u a r d s 
a g ai n st e m er gi n g a n d p ot e nti al 
t hr e at s a r e p ut i n pl a c e.

 — All o u r st aff a r e r e q ui r e d t o 
c o m pl et e a n n u al e -l e a r ni n g 
m o d ul e s r el ati n g t o i nf o r m ati o n 
s e c u rit y a n d d at a p r ot e cti o n.

L e g al a n d r e g ul at o r y 
c o m pli a n c e ri s k

T h e l e g al, r e g ul at o r y a n d p oli c y 
l a n d s c a p e f o r p e n si o n s a n d 
i n v e st m e nt s i s c o nti n u o u sl y e v ol vi n g.

I n 2 01 9, w e w e r e a c c e pt e d i nt o t h e 
n e w m a st e r tr u st s u p e r vi s o r y 
r e gi m e o v e r s e e n b y T h e P e n si o n s 
R e g ul at o r ( T P R).

I n 2 0 2 0, w e r e c ei v e d a p pr o v al f or 
o ur a p pli c ati o n t o t h e F C A t o 
a ut h ori s e N e st I n v e st, o ur i n v e st m e nt 
a d vi s or y s u b si di ar y. T hi s s u b si di ar y 
i s s u bj e ct t o F C A r e g ul ati o n.

If w e d o n ot m e et l e g al a n d 
r e g ul at o r y r e q ui r e m e nt s, w e c o ul d 
f a c e fi n e s o r s a n cti o n s.

O u r c o nt r ol s a n d 
miti g ati n g a cti o n s:

 — O u r c o m pli a n c e m a n a g e m e nt 
t e a m c o nti n u o u sl y m o nit or s 
g o v er n m e nt p e n si o n s l e gi sl ati o n, 
a n d r e g ul ati o n fr o m T P R 
a n d t h e F C A.

 — W e i d e ntif y p r o p o s e d c h a n g e s 
i n l a w s, r e g ul ati o n s a n d p oli c y 
a s e a rl y a s p o s si bl e a n d pl a n 
a h e a d a s f a r a s p o s si bl e. O u r 
ai m i s t o p r e v e nt s u c h c h a n g e s 
fr o m a d v e r s el y i m p a cti n g o u r 
c u st o m e r s a n d mi ni mi s e a n y 
a s s o ci at e d c o st s.

 — All o u r st aff a r e r e q ui r e d t o 
c o m pl et e a n n u al e -l e a r ni n g 
m o d ul e s r el ati n g t o fi n a n ci al 
cri m e a n d c o m p etiti o n l a w a s 
w ell a s i nf o r m ati o n s e c u rit y a n d 
d at a p r ot e cti o n.



 7 7N e st C o r p o r ati o n

G o v e r n a n c e st at e m e nt

A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

Fi n a n ci al p e rf o r m a n c e ri s k

W e a r e s u p p o rt e d b y a l o a n fr o m 
g o v e r n m e nt. O u r fi n a n ci al 
o bj e cti v e s i n cl u d e r e p a yi n g t hi s 
l o a n a n d b e c o mi n g s elf -f u n d e d.

A s p a rt of o u r p u bli c s e r vi c e 
o bli g ati o n, w e a c c e pt all 
e m pl o y e r s, l a r g e o r s m all, t h at 
c h o o s e t o u s e t h e N e st S c h e m e t o 
m e et t h ei r a ut o e n r ol m e nt d uti e s. 
T hi s m e a n s w e m a y s o m eti m e s 
a c c e pt b u si n e s s t h at p ot e nti all y 
g e n e r at e s a l o s s at t h e l e v el of t h e 
i n di vi d u al c u st o m e r.

O u r c o nt r ol s a n d 
miti g ati n g a cti o n s:

 — W e g e n er at e r e v e n u e fr o m o u r 
m e m b er c o ntri b uti o n c h a r g e s 
a n d a n n u al m a n a g e m e nt 
c h a r g e s. W e ai m t o b e a bl e t o 
m e et o u r o bli g ati o n s u n d er t h e 
l o a n a g r e e m e nt b y m ai nt ai ni n g 
a di v er s e c u st o m er b a s e a n d 
stri vi n g f or c o st effi ci e n ci e s – i n 
b ot h o u r e xi sti n g a n d o u r f ut u r e 
s c h e m e a d mi ni str ati o n c o ntr a ct s.

 — O u r str at e gi c pl a n, r olli n g 
t h r e e - y e a r b u si n e s s pl a n a n d 
a n n u al b u d g et s a r e r e vi e w e d 
a n d c h all e n g e d b y t h e B o a r d, 
w hi c h t h e n a p p r o v e s t h e y e a r’ s 
f u n di n g r e q ui r e m e nt f o r 
s u b mi s si o n t o t h e D e p a rt m e nt 
f o r W o r k a n d P e n si o n s ( D W P). 
D W P s u bj e ct s o u r pl a n s t o 
a d diti o n al s cr uti n y b ef o r e 
m a ki n g a n y f u n di n g d e ci si o n s.

 — S e ni o r m e m b e r s of o u r 
m a n a g e m e nt t e a m m e et 
r e g ul a rl y wit h D W P c oll e a g u e s 
t o p r o vi d e t h e m wit h i nf o r m ati o n 
a b o ut o u r fi n a n c e s a n d 
c o nti n ui n g v al u e f o r m o n e y f o r 
t a x p a y e r s. T hi s aff o r d s 
a d diti o n al o v e r si g ht.

I n v e st m e nt p e rf o r m a n c e ri s k

W e c o m p et e i n t h e m a r k et wit h 
ot h e r m a st e r tr u st s a n d c o m p a ni e s 
o ff e ri n g g r o u p p e r s o n al p e n si o n 
s c h e m e s. E xi sti n g a n d p ot e nti al 
c u st o m e r s d e ci d e w h et h e r t o h a v e 
t h ei r p e n si o n wit h t h e N e st S c h e m e 
o r a n ot h e r p r o vi d e r b a s e d o n 
s e v e r al f a ct o r s. O n e of t h e k e y 
f a ct o r s i s t h e p r o vi d e r’ s i n v e st m e nt 
str at e g y a n d p e rf o r m a n c e a g ai n st 
i n v e st m e nt t a r g et s.

M a r k et v ol atilit y i s t o b e e x p e ct e d 
i n i n v e sti n g. W h at w e d o t o r e d u c e 
t h e i m p a ct of v ol atilit y o n o u r 
m e m b e r s’ p ot s a n d h o w w e 
c o m m u ni c at e t hi s str at e g y t o o u r 
m e m b e r s pl a y s a si g ni fi c a nt r ol e i n 
c u st o m e r s’ c o n fi d e n c e i n u s.

W e a r e r e q uir e d t o p u bli s h o u r 
‘ St at e m e nt of i n v e st m e nt pri n ci pl e s’ 
( SI P) a n d o u r ‘I m pl e m e nt ati o n 
st at e m e nt’, w hi c h o utli n e o u r 
a p pr o a c h t o i n v e st m e nt. T h e s e 
st at e m e nt s pr o vi d e t h e B o a r d wit h 
a tr a n s p a r e nt fr a m e w or k f or 
c o n si st e nt a n d r o b u st d e ci si o n -
m a ki n g a r o u n d i n v e st m e nt 
all o c ati o n s.

O u r c o nt r ol s a n d 
miti g ati n g a cti o n s:

 — T h e i n v e st m e nt c o m mitt e e 
o v e r s e e s t h e S c h e m e’ s 
i n v e st m e nt ri s k s.

 — O u r SI P i s r e vi e w e d b y t h e B o a r d 
at l e a st e v er y t hr e e y e a r s, or 
w h e n e v er w e m a k e a c h a n g e t o 
o u r o v er all i n v e st m e nt str at e g y. 
T h e m o st r e c e nt r e vi e w w a s 
c o n d u ct e d i n M a r c h 2 0 2 0.

 — O u r i n v e st m e nt f u n d s a r e 
di v e r sifi e d a cr o s s diff e r e nt 
m a n a g e r s, a s s et cl a s s e s a n d 
g e o g r a p hi c t e rrit o ri e s. W e 
c o nti n u all y m o nit o r b ot h 
i n v e st m e nt m a n a g e r a n d 
i n v e st m e nt p o rtf oli o 
p e rf o r m a n c e a n d, w h e n a n d 
w h e r e a p p r o p ri at e, m a k e 
c h a n g e s t o t h e S c h e m e’ s 
i n v e st m e nt p o rtf oli o.

 — Cli m at e c h a n g e will h a v e a 
m at e ri al i m p a ct o n t h e 
p e rf o r m a n c e of t h e S c h e m e’ s 
i n v e st m e nt s o v e r t h e l o n g e r 
t e r m. I n J ul y 2 0 2 0 w e a n n o u n c e d 
o u r n e w cli m at e c h a n g e p oli c y 
a n d o u r a m biti o n a n d a p p r o a c h 
t o b ei n g n et z e r o a cr o s s o u r 
p o rtf oli o b y 2 0 5 0. 3 5

3 5  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
a b o ut n e st /i n v e st m e nt - a p p r o a c h /
H o w - cli m at e - c h a n g e - c o ul d -i m p a ct -
y o u r- p e n si o n. ht ml

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/How-climate-change-could-impact-your-pension.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/How-climate-change-could-impact-your-pension.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/How-climate-change-could-impact-your-pension.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/aboutnest/investment-approach/How-climate-change-could-impact-your-pension.html
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C o r p o r ati o n c ult u r e, 
c a p a bilit y a n d c a p a cit y ri s k

W e a r e f or e c a st t o c o nti n u e t o 
g r o w si g ni fi c a ntl y, i n t er m s of a s s et s 
u n d er m a n a g e m e nt a s w ell a s 
e m pl o y er a n d m e m b er n u m b er s.

W e n e e d t o d e v el o p a n d m ai nt ai n 
t h e ri g ht c a p a biliti e s, c a p a cit y a n d 
c ult ur e t o r u n a n d st e er t h e 
or g a ni s ati o n a s it gr o w s a n d e v ol v e s.

W e h a v e b e e n a bl e t o attr a ct 
t al e nt e d i n di vi d u al s wit h di v er s e 
s kill s a n d b a c k g r o u n d s w h o w a nt t o 
w or k wit h u s. If w e a r e u n a bl e t o 
c o nti n u e t o d o t hi s, w e c o ul d b e 
f a c e d wit h hi g h er o p er ati n g c o st s 
a n d pr of e s si o n al f e e s t o m ai nt ai n 
o u r s er vi c e st a n d a r d s, or 
e x p eri e n c e err or s or d e fi ci e n ci e s at 
a c o st t o o u r r e p ut ati o n.

O u r c o nt r ol s a n d 
miti g ati n g a cti o n s:

 — T h e n o mi n ati o n s a n d 
r e m u n er ati o n c o m mitt e e o v er s e e s 
o ur p e o pl e a n d d e v el o p m e nt 
str at e g y, w hi c h f o c u s e s o n 
attr a cti n g a n d r et ai ni n g t h e 
p e o pl e a n d s kill s w e n e e d.

 — O ur w ell b ei n g str at e g y h a s b e e n 
d e v el o p e d t o s u p p ort o ur p e o pl e. 
M e nt al h e alt h first ai d ers w er e 
tr ai n e d fr o m a m o n g o ur st aff a n d 
r oll e d o ut a s a r e s o ur c e a v ail a bl e 
t o c oll e a g u e s st arti n g i n A pril 2 0 2 0.

 — O u r di v e r sit y a n d i n cl u si o n 
str at e g y i n cl u d e s a m biti o u s 
t a r g et s f o r i n cr e a si n g t h e 
di v e r sit y of o u r st aff. T h e s e h a v e 
b e e n p u bli s h e d a s p a rt of o u r 
‘ C o r p o r at e pl a n 2 0 2 0 – 2 0 2 3’.3 6  
All st aff a r e r e q ui r e d t o att e n d 
tr ai ni n g a b o ut di v e r sit y 
a n d i n cl u si o n.

 — All o u r st aff a r e r e q ui r e d t o 
c o m pl et e a n n u al e -l e a r ni n g 
m o d ul e s r el ati n g t o fi n a n ci al 
cri m e, c o m p etiti o n l a w, 
i nf o r m ati o n s e c u rit y a n d d at a 
p r ot e cti o n. W e al s o e n c o u r a g e 
a n d s u p p o rt o u r p e o pl e t o 
r e c ei v e tr ai ni n g f o r p r of e s si o n al 
a n d l e a d e r s hi p d e v el o p m e nt.

3 6  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
n e st c o r p o r ati o n /li b r a r y. ht ml

F ail u r e t o d eli v e r c o m pli a nt 
a n d e ff e cti v e m e m b e r a n d 
e m pl o y e r p r o p o siti o n ri s k

W e c o ul d f ail t o k e e p o u r 
p r o p o siti o n a n d s e r vi c e ali g n e d t o 
r e g ul at o r y r e q ui r e m e nt s, o r t o t h e 
c h a n gi n g n e e d s o r e x p e ct ati o n s of 
o u r c u st o m e r s.

O u r c o nt r ol s a n d 
miti g ati n g a cti o n s:

 — W e h a v e a pr o d u ct r o a d m a p 
w hi c h s et s o ut t h e c h a n g e s w e 
a r e li k el y t o m a k e o v er t h e n e xt 
t hr e e y e a r s t o e n s u r e t h at 
c h a n g e i s m a n a g e d i n li n e wit h 
o u r str at e gi c pri oriti e s. W e w or k 
al o n g si d e o u r s c h e m e 
a d mi ni str at or t o pl a n, d e si g n 
a n d b uil d t h e s e c h a n g e s i nt o 
s oft w a r e s y st e m s a n d pr o c e s s e s.

 — W e w or k wit h p oli c y m a k er s, 
r e g ul at or s a n d t h e wi d er p e n si o n s 
i n d u str y t o e n g a g e o n a n d 
c o ntri b ut e t o t h e d e v el o p m e nt of 
l e gi sl ati v e a n d r e g ul at or y c h a n g e s.

 — W e s e e k f e e d b a c k fr o m t h e 
E m pl o y ers’ P a n el a n d t h e M e m b ers’ 
P a n el o n o u r c u st o m er s er vi c e s, 
i n cl u di n g, t hi s y e ar, o ur a p pr o a c h 
t o s u p p orti n g a n d e n g a gi n g wit h 
c u st o m er s d u ri n g t h e p a n d e mi c.

 — W e a s s e s s a n d m o nit o r t h e 
n e e d s of o u r m e m b e r s a n d 
e m pl o y e r s t h r o u g h c u st o m e r 
i n si g ht tr a c ki n g a n d r e s e a r c h 
u si n g t o ol s li k e o u r ‘ V oi c e of t h e 
c u st o m e r’ s u r v e y s, o u r o nli n e 
m e m b e r c o m m u nit y ‘ Y o u r w a y’ 
a n d st u di e s c o n d u ct e d b y o u r 
i n - h o u s e r e s e a r c h u nit, N e st 
I n si g ht. W e h a v e w o r k str e a m s 
d e di c at e d t o i d e ntif yi n g a n d 
p ri o riti si n g i m p r o v e m e nt s w e 
c a n m a k e t o o u r o p e r ati o n s, 
p r o c e s s e s a n d p r o d u ct s.

 — W e m o nit o r t h e r oll - o ut of n e w 
p r o d u ct s, li k e t h e N e st G ui d e d 
R eti r e m e nt F u n d.

 — W e i n v e st i n p r oj e ct s t o i n cr e a s e 
m e m b e r e n g a g e m e nt, i n cl u di n g 
n e w c o m m u ni c ati o n t o ol s a n d 
str at e gi e s a n d u p d at e s t o 
o u r w e b sit e.

O u r di v e r sit y a n d 
i n cl u si o n st r at e g y 
i n cl u d e s a m biti o u s 
t a r g et s f o r i n c r e a si n g 
t h e di v e r sit y of  
o u r st aff. 

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/library.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/library.html
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E n s u ri n g c o m p etiti v e n e s s  
ri s k

O u r p u bli c s e r vi c e o bli g ati o n 
r e q ui r e s u s t o a c c e pt all  
e m pl o y e r s t h at wi s h t o u s e t h e 
S c h e m e t o m e et t h ei r a ut o 
e n r ol m e nt o bli g ati o n s.

O u r c o m p etiti v e n e s s c o ul d b e 
c o m p r o mi s e d eit h e r b y a n i n a bilit y 
t o c o m p et e e ff e cti v el y o r b y b ei n g 
p e r c ei v e d t o a b u s e a p o siti o n of 
m a r k et d o mi n a n c e.

Pr o d u ct i n n o v ati o n s s u c h a s N e st 
C o n n e ct a n d p a y r oll i nt e g r ati o n 
t h r o u g h w e b s e r vi c e s h a v e 
all o w e d u s t o cr e at e a si m pl e a n d 
a c c e s si bl e s e r vi c e t h at m at c h e s 
t h e S c h e m e’ s p r o c e s s e s t o t h e w a y 
p e o pl e w o r k.

O u r c o nt r ol s a n d 
miti g ati n g a cti o n s:

 — W e h a v e a c o m p etiti o n l a w 
p oli c y w hi c h i s r e vi e w e d a n d 
a p p r o v e d o n a n a n n u al b a si s 
a n d m a d e a v ail a bl e t o all st aff.

 — W e p e rf o r m r e g ul a r h o ri z o n -
s c a n ni n g a cti viti e s t o m o nit o r 
m a r k et tr e n d s a n d p ot e nti al 
c o m p etiti v e c h all e n g e s. W e 
e n g a g e wit h t h e wi d e r p e n si o n s 
m a r k et a n d p a rti ci p at e i n 
g o v e r n m e nt c o n s ult ati o n s, 
i n d u str y g r o u p s a n d w o r ki n g 
g r o u p s t o m ai nt ai n p o siti v e 
r el ati o n s hi p s wit h k e y 
st a k e h ol d e r s.

 — W e w o r k cl o s el y wit h p a y r oll 
p r o vi d e r s t o b e a w a r e of 
s oft w a r e c h a n g e s w ell i n 
a d v a n c e s o t h at o u r w e b 
s e r vi c e s r e m ai n b ot h f u n cti o n al 
a n d si m pl e t o u s e.

 — W e a s si g n a c c o u nt m a n a g e r s t o 
e m pl o y e r s u si n g t h e S c h e m e f o r 
a si g nifi c a nt n u m b e r of 
e m pl o y e e s, p a y r oll p r o vi d e r s 
a n d e m pl o y e e b e n efit 
c o n s ult a nt s. O u r a c c o u nt 
m a n a g e r s r e g ul a rl y e n g a g e 
wit h o u r c u st o m e r s t o 
u n d e r st a n d t h ei r n e e d s a n d a n y 
s e r vi c e g a p s o r o p p o rt u niti e s. 
T h e y al s o att e n d k e y tr a d e 
e v e nt s a n d f a cilit at e o nli n e a n d, 
w h e n p o s si bl e, i n - p e r s o n e v e nt s 
f o r e m pl o y e r s.

 — W e r e g ul a rl y e n g a g e wit h 
e m pl o y e r s, p a y r oll p r o vi d e r s 
a n d ot h e r s u si n g N e st C o n n e ct 
t o u n d e r st a n d t h ei r n e e d s a n d 
e n s u r e w e off e r a n eff e cti v e a n d 
c o m p etiti v e p r o p o siti o n t o 
e m pl o y e r s of all si z e s.
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F ut u r e s c h e m e 
a d mi ni st r ati o n ri s k

O n e of o u r k e y o ut s o u r c e d 
c o ntr a ct s, t h e s c h e m e 
a d mi ni str ati o n s e r vi c e s c o ntr a ct 
wit h T at a C o n s ult a n c y S e r vi c e s 
( T C S), i s d u e t o e n d i n 2 0 2 3. I n 
F e b r u a r y 2 0 21 w e c o m pl et e d a 
m ulti - y e a r p r o g r a m m e t o p r o c u r e 
f ut u r e s c h e m e a d mi ni str ati o n 
r e q ui r e m e nt s f o r t h e S c h e m e 
( s e e p a g e 3 2 ).

O u r f ut u r e s c h e m e a d mi ni str ati o n 
s e r vi c e s c o ntr a ct will e n s u r e t h at 
w e c o nti n u e t o m e et t h e 
r e q ui r e m e nt s f o r m a st e r tr u st 
a s s u r a n c e a n d o u r st at ut o r y d uti e s 
w hil e al s o d eli v e ri n g t h e S c h e m e’ s 
s e r vi c e s e ff e cti v el y a n d e ffi ci e ntl y. 
It al s o p r o vi d e s o p p o rt u niti e s t o 
tr a n sf o r m h o w w e d eli v e r c h a n g e 
g oi n g f o r w a r d, all o wi n g u s t o b uil d 
a m o r e a gil e s e r vi c e t h at m e et s 
o u r c u st o m e r s’ e v ol vi n g n e e d s 
m o r e q ui c kl y.

T h e r e i s a ri s k t h at o u r p r o g r a m m e 
f ail s t o d eli v e r t h e n e c e s s a r y 
tr a n sf o r m ati o n of t h e S c h e m e’ s 
a d mi ni str ati o n s e r vi c e s o r t h e 
tr a n siti o n t o t h e n e w s u p pli e r 
i n v ol v e s si g ni fi c a nt s e r vi c e 
i nt e rr u pti o n s f o r o u r c u st o m e r s.

O u r c o nt r ol s a n d 
miti g ati n g a cti o n s:

 — W e p r o a cti v el y m a n a g e t h e 
m e eti n g of k e y p r o g r a m m e 
mil e st o n e s a n d ri s k s at t h e 
i m pl e m e nt ati o n a n d 
tr a n sf o r m ati o n st e e ri n g g r o u p 
w hi c h s u p p o rt s t h e C hi ef 
C u st o m e r Offi c e i n l e a di n g 
t hi s p r o g r a m m e.

 — W e a cti v el y m ai nt ai n o u r 
w o r ki n g r el ati o n s hi p wit h T C S t o 
e n s u r e o n g oi n g d eli v e r y i s 
n ot di s r u pt e d.

 — W e a s s e s s a n d m a n a g e o u r 
r el ati o n s hi p, o n a n o n g oi n g 
b a si s, wit h t h e f ut u r e s c h e m e 
a d mi ni str ati o n s e r vi c e p r o vi d e r.

C o n fli ct s a ri si n g f r o m N e st 
C o r p o r ati o n’ s g o v e r n m e nt 
f u n di n g a n d s p o n s o r s hi p ri s k

T hi s i s t h e ri s k of c o n fli ct b et w e e n 
u s a s a p u bli c c o r p o r ati o n, a n d it s 
s p o n s o ri n g d e p a rt m e nt, D W P, o r 
t h e g o v e r n m e nt, w hi c h p r o vi d e s 
f u n di n g t h r o u g h a l o a n f a cilit y.

D W P h a s a wi d e p e n si o n s p oli c y 
a g e n d a a n d t h e g o v e r n m e nt h a s 
a n e v e n b r o a d e r i nt e r e st i n 
p r o m oti n g t h e g e n e r al h e alt h of 
t h e U K e c o n o m y. I n c o ntr a st, o u r 
s ol e f u n cti o n i s t o b e Tr u st e e of a 
w o r k pl a c e p e n si o n s c h e m e a n d 
a ct i n t h e i nt e r e st s of 
o u r m e m b e r s.

T h e s e di ff e ri n g r e mit s a n d i nt e r e st s 
c o ul d c a u s e c o n fli ct s. A s 
g o v e r n m e nt p oli c y d e v el o p s, w e 
will c o nti n u e t o f ul fil o u r p u bli c 
s e r vi c e o bli g ati o n a n d a ct i n 
m e m b e r s’ i nt e r e st s.

O u r c o nt r ol s a n d 
miti g ati n g a cti o n s:

 — W e m ai nt ai n k e y r el ati o n s hi p s at 
a str at e gi c l e v el wit h c e ntr al 
g o v e r n m e nt a n d D W P, a s w ell 
a s a n a g r e e m e nt wit h D W P 
s etti n g o ut o u r o p e r ati n g 
fr a m e w o r k a n d a c c o u nt a biliti e s.

 — W e h a v e a g o v e r n a n c e 
str u ct u r e i n pl a c e d e si g n e d t o 
e n s u r e t h at a p p r o p ri at e 
d e ci si o n s c a n b e m a d e, a n d 
t h at t h e B o a r d a ct s i n 
m e m b e r s’ i nt e r e st s.

B u si n e s s c o nti n uit y

W e m ai nt ai n a n e ff e cti v e b u si n e s s 
c o nti n uit y a n d di s a st er r e c o v er y 
( B C D R) c a p a bilit y. T hi s all o w s 
m a n a g e m e nt t o r e s p o n d t o a n d 
r e c o v er fr o m a n y m aj or i n ci d e nt s 
t h at a ff e ct b u si n e s s o p er ati o n s. O ur 
b u si n e s s c o nti n uit y m a n a g e m e nt 
pr o gr a m m e i s a p pr o pri at e t o o ur 
si z e a n d c o m pl e xit y a n d i s ali g n e d 
wit h i n d u str y st a n d ar d s. B u si n e s s 
c o nti n uit y arr a n g e m e nt s ar e t e st e d, 
r e vi e w e d b y t h e C hi ef Fi n a n ci al 
O ffi c er a n d t h e ri s k c o m mitt e e, a n d 
r e n e w e d a s a p pr o pri at e.

O u r b u si n e s s c o nti n uit y pl a n s w e r e 
s et i nt o a cti o n i n M a r c h 2 0 2 0 w h e n 
t h e W o rl d H e alt h O r g a ni s ati o n 
( W H O) d e cl a r e d a gl o b al 
p a n d e mi c. T h e s e pl a n s e n a bl e d u s 
t o c o nti n u e t o p r o vi d e all s e r vi c e s 
t h r o u g h o ut 2 0 2 0 / 21.

O u r b u si n e s s  
c o nti n uit y m a n a g e m e nt 
p r o g r a m m e i s 
a p p r o p ri at e t o o u r 
si z e a n d c o m pl e xit y 
a n d i s ali g n e d wit h 
i n d u st r y st a n d a r d s.
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W hi stl e bl o wi n g

W e h a v e a w hi stl e bl o wi n g 
p r o c e d u r e w hi c h i s p u bli s h e d o n 
o u r i ntr a n et.

I n li n e wit h b e st p r a cti c e, w e al s o 
h a v e a w hi stl e bl o wi n g h otli n e 
s e r vi c e w hi c h i s r u n e xt e r n all y. T hi s 
p r o vi d e s e m pl o y e e s wit h t h e 
a bilit y t o r e p o rt a n y c o n c e r n s 
a n o n y m o u sl y.

T h e a u dit c o m mitt e e r e vi e w s a n d 
a p p r o v e s o u r w hi stl e bl o wi n g 
p r o c e d u r e s a n n u all y. It i s s ati s fi e d 
wit h t h e a p p r o a c h t a k e n a n d t h e 
e ff e cti v e n e s s of o u r a rr a n g e m e nt s.

A n y w hi stl e bl o wi n g c o n c e r n s a r e 
r e p o rt e d a n d di s c u s s e d wit h t h e 
a u dit c o m mitt e e. N o s u c h 
c o n c e r n s w e r e r ai s e d 
d u ri n g 2 0 2 0 / 21.

M o d e r n Sl a v e r y A ct

W e d o n ot c o n d o n e a n y a cti vit y 
w hi c h c o n stit ut e s m o d e r n sl a v e r y 
o r h u m a n tr a ffi c ki n g u n d e r t h e 
M o d e r n Sl a v e r y A ct ( M S A) 2 01 5.

A n y c o m m e r ci al o r g a ni s ati o n i n 
t h e U K wit h a t u r n o v e r i n e x c e s s of 
£ 3 6 milli o n i s r e q ui r e d t o p r o d u c e 
a sl a v e r y a n d h u m a n tr a ffi c ki n g 
st at e m e nt u n d e r s e cti o n 
5 4( 9) of t h e A ct.

W e h a v e a st a ff h a n d b o o k w hi c h 
s et s o ut all t h e k e y p oli ci e s a n d 
o r g a ni s ati o n al st a n d a r d s t h at 
e m pl o y e e s a r e e x p e ct e d t o f oll o w 
a n d u p h ol d. It s c o r p o r at e 
r e s p o n si bilit y st at e m e nt r e fl e ct s 
o u r c o m mit m e nt t o a cti n g et hi c all y 
a n d wit h i nt e g rit y i n all o u r 
b u si n e s s r el ati o n s hi p s. F u rt h e r 
i nf o r m ati o n c a n b e f o u n d o n 
o u r w e b sit e. 3 7

W e h a v e c a rri e d o ut a ri s k- b a s e d 
a s s e s s m e nt a cr o s s t h e 
o r g a ni s ati o n t o i d e ntif y t h e i m p a ct 
of t h e M S A o n o u r a cti viti e s a n d 
s u p pl y c h ai n, a s w ell a s p ot e nti al 
e x p o s u r e t o m o d e r n sl a v e r y a n d 
h u m a n tr a ffi c ki n g a cti vit y. O u r d u e 
dili g e n c e e x e r ci s e s i n cl u d e 
c o nt a cti n g o u r m ai n s u p pli e r s t o 
m o nit o r t h ei r c o m pli a n c e wit h 
s e cti o n 5 4 of t h e M S A b y 
r e q u e sti n g, w h e r e a p pli c a bl e, a 
c o p y of t h ei r p u bli s h e d M S A 
st at e m e nt. T h e s u p pli e r i s a s k e d t o 
n otif y u s of a n y a ct u al o r 
s u s p e ct e d b r e a c h e s of m o d e r n 
sl a v e r y t h at h a v e o c c u rr e d wit hi n 
t h ei r o r g a ni s ati o n i n t h e 
l a st 1 2 m o nt h s.

A s a p u bli c c o r p o r ati o n, w e 
u n d e rt a k e d u e dili g e n c e w h e n 
c o n si d e ri n g t a ki n g o n n e w 
s u p pli e r s i n a c c o r d a n c e wit h t h e 
P u bli c C o ntr a ct s R e g ul ati o n s 2 01 5.

3 7  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
n e st c o r p o r ati o n / h o w - n e st -i s - r u n /
p oli c y - a n d - p r o c e d u r e s. ht ml

I nt e r n al a u dit

E Y p r o vi d e s i n d e p e n d e nt 
a s s u r a n c e o n o u r i nt e r n al c o ntr ol s 
a n d r e p o rt s t o t h e a u dit 
c o m mitt e e. E Y al s o p r o vi d e s a n 
a n n u al o pi ni o n o n g o v e r n a n c e, 
ri s k m a n a g e m e nt a n d i nt e r n al 
c o ntr ol s w hi c h a r e r e q ui r e d t o 
e n s u r e w e f ul fil o u r o bli g ati o n s a s 
a p u bli c c o r p o r ati o n.

E Y a g r e e s it s a n n u al i nt e r n al a u dit 
pl a n wit h t h e a u dit c o m mitt e e a n d 
r e p o rt s o n p r o g r e s s a g ai n st t h e 
pl a n o n a q u a rt e rl y b a si s. T h e 
i nt e r n al a u dit pl a n c o v e r s u s a s 
b ot h a p u bli c c o r p o r ati o n a n d a s 
t h e Tr u st e e of a n o c c u p ati o n al 
p e n si o n s c h e m e.

E Y h a s p r o vi d e d t h e H e a d of 
I nt e r n al A u dit o pi ni o n f o r t h e 
p e ri o d 2 0 2 0 / 21.

H e a d of I nt e r n al 

A u dit o pi ni o n

B a s e d o n t h e w o r k c a rri e d o ut, i n 
t h e o pi ni o n of t h e H e a d of I nt e r n al 
A u dit at N e st C o r p o r ati o n, t h e r e i s 
r e a s o n a bl e a s s u r a n c e t h at N e st 
C o r p o r ati o n h a s a d e q u at e a n d 
e ff e cti v e s y st e m s of g o v e r n a n c e, 
ri s k m a n a g e m e nt a n d 
i nt e r n al c o ntr ol.

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/how-nest-is-run/policy-and-procedures.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/how-nest-is-run/policy-and-procedures.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/how-nest-is-run/policy-and-procedures.html


8 2

G o v e r n a n c e st at e m e nt

A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21  N e st C o r p o r ati o n

C o m pli a n c e 

a n d a s s u r a n c e

T h e c o m pli a n c e a s s u r a n c e t e a m i s 
r e s p o n si bl e f o r m o nit o ri n g 
c o m pli a n c e a g ai n st r el e v a nt 
l e gi sl ati v e a n d r e g ul at o r y 
r e q ui r e m e nt s. It p r o vi d e s o n g oi n g 
a s s u r a n c e t o t h e C hi ef E x e c uti v e 
O ffi c e r a n d t h e B o a r d t h at w e, 
i n cl u di n g o u r o c c u p ati o n al 
p e n si o n s c h e m e ( O P S) fi r m 
s u b si di a r y, N e st I n v e st, a r e 
c o m pli a nt wit h o u r d o c u m e nt e d 
i nt e r n al c o ntr ol s, c o m pli e s wit h 
st at ut o r y a n d r e g ul at o r y 
r e q ui r e m e nt s f o r p e n si o n s c h e m e s 
a n d m ai nt ai n s c o ntr ol s t o g o v e r n 
i nf o r m ati o n s e c u rit y a n d fi n a n ci al 
cri m e p r e v e nti o n.

T h e c o m pli a n c e a s s u r a n c e t e a m 
f oll o w s a n a n n u al pl a n t h at i s 
a g r e e d wit h t h e a u dit c o m mitt e e. 
T hi s pl a n c o v e r s p r o vi si o n of 
a s s u r a n c e a g ai n st o u r i nt e r n al 
c o ntr ol s fr a m e w o r k, r e g ul ati o n 
a n d l e gi sl ati o n. It i s ri s k- b a s e d a n d 
f o c u s e s o n m o nit o ri n g o u r k e y 
a r e a s of ri s k. T h e s e r vi c e d eli v e r y, 
s c h e m e a s s u r a n c e a n d f u n d 
a d mi ni str ati o n t e a m s e n s u r e t h at 
w e r e c ei v e a d e q u at e a s s u r a n c e 
fr o m e xt e r n al p r o vi d e r s w h e r e 
t a s k s a r e o ut s o u r c e d.

O u r a n n u al c o ntr ol s a s s u r a n c e 
r e p o rt a g ai n st t h e T E C H 0 5 / 2 0 
A A F m a st e r tr u st c o ntr ol s 
a s s u r a n c e r e p o rt f o r t h e p e ri o d 1 
A p ril 2 0 2 0 t o 31 M a r c h 2 0 21 h a s 
b e e n c o m pl et e d. T hi s n e w 
fr a m e w o r k, e st a bli s h e d b y T h e 
P e n si o n s R e g ul at o r ( T P R) a n d t h e 
A u dit a n d A s s u r a n c e F a c ult y 
( A A F) of t h e I n stit ut e of C h a rt e r e d 
A c c o u nt a nt s i n E n gl a n d a n d W al e s 
(I C A E W), s et s o ut a s e ri e s of 
c o ntr ol o bj e cti v e s f o r t h e 
g o v e r n a n c e a n d a d mi ni str ati o n of 
m a st e r tr u st s c h e m e s. Tr u st e e s of 
m a st e r tr u st s c h e m e s s h o ul d b e 
a bl e t o d e m o n str at e t h at t h ei r 
s c h e m e s m e et t h e s e o bj e cti v e s.

I n a d diti o n, o u r e x e c uti v e s p r o vi d e 
a q u a rt e rl y att e st ati o n t o t h e 
d e si g n a n d o p e r ati n g e ff e cti v e n e s s 
of t h e k e y c o ntr ol s r el at e d t o t h e 
p ri n ci p al ri s k s i n t h ei r a r e a s of 
r e s p o n si bilit y. T h e s e att e st ati o n s 
a r e u s e d t o hi g hli g ht w h e r e k e y 
c o ntr ol s a r e e ff e cti v e a n d w h e r e 
t h e r e m a y b e i nt e r n al 
c o ntr ol i s s u e s. 

T h er e w a s o n e si g ni fi c a nt c o ntr ol 
i s s u e i d e nti fi e d d u ri n g t h e p eri o d 
r el ati n g t o s p e ci al p a y m e nt s of 
£ 2 5, 0 0 0 i n 2 01 8 /1 9, £ 3 0, 0 0 0 i n 
2 0 2 0 / 21 a n d £ 7 0, 0 0 0 i n 2 0 21 / 2 2. 
T h e s e p a y m e nt s w er e m a d e 
f oll o wi n g a stri ct pr o c e s s of i nt er n al 
a p pr o v al s a n d g o v er n a n c e, 
i n cl u di n g a p pr o v al b y t h e 
N o mi n ati o n s a n d R e m u n er ati o n 
C o m mitt e e ( N o m R e m) a s p a rt of 
miti g ati n g t h e ri s k of f ail e d d eli v er y 
of k e y str at e gi c pri oriti e s. H o w e v er 
u n d er t h e M P M fr a m e w or k, H M 
Tr e a s u r y a p pr o v al f or t h e s e 
p a y m e nt s s h o ul d al s o h a v e 
b e e n o bt ai n e d.

H M Tr e a s u r y h a v e n ot g r a nt e d 
a p pr o v al f or t h e s e p a y m e nt s a n d a s 
a r e s ult, t h e s e p a y m e nt s h a v e l e d t o 
a q u ali fi c ati o n of t h e r e g ul a rit y 
o pi ni o n i n t h e a u dit c erti fi c at e.

W e h a v e r ei nf o r c e d t h e f oll o wi n g 
c o ntr ol s t o e n s u r e t h at M P M 
g ui d a n c e i s f oll o w e d a n d H M 
Tr e a s u r y’ s p ri o r a p p r o v al i s s o u g ht 
f o r a n y si mil a r p a y m e nt s i n 
t h e f ut u r e: 

 — K e y m e m b e r s of st aff h a v e 
r e c ei v e d f u rt h e r g ui d a n c e a n d 
tr ai ni n g o n t h e p ri n ci pl e s of 
M P M t o e n s u r e t h e B o a r d a n d 
C o m mitt e e s a r e o nl y a s k e d t o 
a p p r o v e p a y m e nt s i n li n e wit h 
M P M g ui d eli n e s;

 — N o m R e m h a v e b e e n gi v e n 
f u rt h er g ui d a n c e a n d tr ai ni n g o n 
t h e pri n ci pl e s of M P M t o e n h a n c e 
t h eir u n d er st a n di n g of o u r vir e s 
a r o u n d r e m u n er ati o n t o pi c s.

T h e P e n si o n S c h e m e s A ct 2 01 7 a n d 
t h e s u p p o rti n g M a st e r Tr u st 
R e g ul ati o n s 2 01 8 i ntr o d u c e d 
si g ni fi c a nt c h a n g e s t o t h e 
r e g ul ati o n of m a st e r tr u st p e n si o n 
s c h e m e s. W e b e c a m e a n 
a ut h o ri s e d m a st e r tr u st i n 
S e pt e m b e r 2 01 9. A s p a rt of t h e 
a ut h o ri s ati o n p r o c e s s, w e 
d e m o n str at e d t o T P R t h at o u r 
i nt e r n al c o ntr ol s a n d p r o c e s s e s 
m et o r e x c e e d e d t h e 
r e q ui r e d st a n d a r d.

T P R s u p e r vi s e s a ut h o ri s e d m a st e r 
tr u st s t h r o u g h a n a n n u al 
s u p e r vi s o r y m e eti n g, t h e r e vi e w of 
r e g ul a r d at a s u b mi s si o n s a n d t h e 
p r o vi si o n of a n a n n u al 
s u p e r vi s o r y r et u r n.

T h e Tr u st e e i s c o n fi d e nt t h at o u r 
i nt e r n al c o ntr ol s a n d p r o c e s s e s will 
c o nti n u e t o d e m o n str at e T P R’ s 
r e q ui r e d st a n d a r d s.
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A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

I nf o r m ati o n s e c u rit y 

a n d d at a p r ot e cti o n

W e a r e c o m mitt e d t o s u p p o rti n g a 
s e c u r e el e ctr o ni c e n vi r o n m e nt t o 
c o n d u ct o u r b u si n e s s. W e h a v e a 
c o m p r e h e n si v e I nf o r m ati o n 
S e c u rit y M a n a g e m e nt S y st e m 
(I S M S) t h at i s c e rti fi e d b y t h e 
I nt e r n ati o n al O r g a ni z ati o n f o r 
St a n d a r di z ati o n (I S O) 2 7 0 01: 2 01 7. 
O u r o ut s o u r c e d a d mi ni str ati o n 
p r o vi d e r, T at a C o n s ult a n c y 
S e r vi c e s ( T C S) h ol d s it s o w n I S O 
2 7 0 01: 2 01 7 c e rti fi c ati o n f o r t h e 
s e r vi c e s it p r o vi d e s t o u s. O u r I T 
i nfr a str u ct u r e p r o vi d e r, A d v a n c e d 
3 6 5, h ol d s a n I S O 2 7 0 01: 2 01 3 
c e rti fi c ati o n f o r s e r vi c e s t o u s.

W e al s o h a v e a d at a p r ot e cti o n 
p oli c y w hi c h s et s o ut o u r 
a p p r o a c h t o t h e p r ot e cti o n of 
p e r s o n al d at a a n d a s s o ci at e d 
tr ai ni n g. T h e p oli c y c o m pli e s wit h 
t h e U K G e n e r al D at a Pr ot e cti o n 
R e g ul ati o n ( G D P R), t h e U K D at a 
Pr ot e cti o n A ct 2 01 8 a n d ot h e r 
r e g ul ati o n s d e si g n e d t o e n s u r e 
s e c u rit y a n d g o v e r n t h e p r o p e r 
u s e of p e r s o n al d at a.

W e c o nti n u e t o i m pl e m e nt o u r 
d at a p r ot e cti o n p oli c y, wit h a 
f o c u s o n a p pli c ati o n of t h e d at a 
r et e nti o n r e q ui r e m e nt s. I n a d diti o n, 
all e m pl o y e e s r e c ei v e d tr ai ni n g o n 
h o w t o r e m ai n c o m pli a nt wit h t h e 
r e g ul ati o n s.

A s a p u bli c c o r p o r ati o n, w e h a v e 
p r o vi d e d i nf o r m ati o n o n o u r 
m a n a g e m e nt of i nf o r m ati o n ri s k 
a n d c o m pli a n c e t o t h e 
D e p a rt m e nt f o r W o r k a n d 
P e n si o n s ( D W P) ‘I nf o r m ati o n 
s e c u rit y a n d a s s u r a n c e r e p o rt’. 
T hi s i s f o r u s e b y t h e D W P’ s s e ni o r 
i nf o r m ati o n ri s k o w n e r.

I n A u g u st 2 01 9 w e i niti at e d a n e w 
c y b e r str at e g y a n d e m b a r k e d 
u p o n a c y b e r m at u rit y 
p r o g r a m m e. T hi s p r o g r a m m e i s o n 
tr a c k t o a c hi e v e it s t a r g et m at u rit y 
l e v el b y 2 0 2 3 o r s o o n e r.

W e a r e c o m mitt e d  
t o s u p p o rti n g a  
s e c u r e el e ct r o ni c 
e n vi r o n m e nt t o 
c o n d u ct o u r b u si n e s s. 

P e r s o n al d at a -
r el at e d i n ci d e nt s

All g o v er n m e nt d e p art m e nt s, 
i n cl u di n g ar m’ s -l e n gt h b o di e s li k e u s, 
ar e r e q uir e d t o p u bli s h i nf or m ati o n 
a b o ut a n y i n ci d e nt s t h at h a v e b e e n 
r e p ort e d t o t h e I nf or m ati o n 
C o m mi s si o n er’ s O ffi c e (I C O).

I n 2 0 2 0 / 21 w e h a d n o i n ci d e nt s t o 
r e p o rt t o t h e I C O (i n 2 01 9 / 2 0 t h e r e 
w a s o n e i n ci d e nt a ff e cti n g 1 5 6 
i n di vi d u al s).

C o m pl ai nt s t o t h e 

P a rli a m e nt a r y  

O m b u d s m a n

T h e r e h a v e b e e n n o c o m pl ai nt s t o 
t h e P a rli a m e nt a r y O m b u d s m a n i n 
2 0 2 0 / 21 ( al s o n o c o m pl ai nt s 
i n 2 01 9 / 2 0).

H el e n D e a n, C B E  
C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r,  
N e st C o r p o r ati o n

2 5 N o v e m b e r 2 0 21
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R e m u n e r ati o n a n d st aff r e p o rt

 A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21  N e st C o r p o r ati o n

R e m u n e r ati o n  
a n d st aff r e p o rt

T h e r e m u n er ati o n a n d st aff r e p ort s et s o ut t h e 
r e m u n er ati o n p oli c y f or o ur e x e c uti v e t e a m, h o w t h e 
p oli c y w a s i m pl e m e nt e d a n d t h e a m o u nt s a w ar d e d 
t o t h e dir e ct or s. It al s o d et ail s t h e c o m p o siti o n of 
o ur st aff a n d o ur m e a s ur e s r el ati n g t o f air p a y.

R e m u n e r ati o n r e p o rt

R e m u n e r ati o n p oli c y

T hi s r e p o rt h a s b e e n p r e p a r e d i n 
a c c o r d a n c e wit h t h e r el e v a nt 
E m pl o y e r P e n si o n N oti c e s ( E P N), 
H M Tr e a s u r y g ui d a n c e a n d 
c h a pt e r 6 of t h e C o m p a ni e s A ct 
2 0 0 6, a n d s c h e d ul e 8 of St at ut o r y 
I n str u m e nt 2 0 0 8 N o. 41 0 a s 
i nt e r p r et e d f o r t h e p u bli c s e ct o r.

O u r r e m u n e r ati o n a p p r o a c h 
a p pli e s t o all di r e ctl y e m pl o y e d 
st a ff a n d c o n si st s of:

 — A p a y p oli c y

 — P e n si o n a rr a n g e m e nt s

 — Ot h e r b e n efit s 3 8  

O u r r e m u n e r ati o n p oli c y w a s 
r e vi e w e d i n 2 01 9 i n li n e wit h ci vil 
s e r vi c e g ui d eli n e s a n d a r e vi e w of 
c u rr e nt m a r k et d at a s u p pli e d b y 
e xt e r n al p r o vi d e r s M e r c e r L L C a n d 
M c L a g a n D at a & A n al yti c s.

T h e j o b a r c hit e ct u r e p oli c y c o v e r s 
wi d e r r e m u n e r ati o n a cr o s s all 
l e v el s u p t o n o n - e x e c uti v e di r e ct o r.

3 8  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
c a r e e r s / b e n efit s / o u r-
b e n efit s - p a c k a g e. ht ml

W e h a v e f u rt h e r d e v el o p e d o u r 
r e w a r d a n d r e m u n e r ati o n p oli c y 
t o s u p p o rt t h e p e o pl e a n d 
d e v el o p m e nt str at e g y a p p r o v e d 
b y t h e B o a r d i n 2 01 9 / 2 0. A n e w 
r e w a r d p r o p o siti o n i n cl u d e s 
c h a n g e s t o o u r a n n u al p a y 
a w a r d s a n d b o n u s e s a n d a n e w 
a p p r o a c h t o p e rf o r m a n c e r e vi e w s 
a n d st a ff b e n e fit s a n d r e c o g niti o n. 
T hi s n e w p r o p o siti o n w a s i niti all y 
pl a n n e d t o b e r oll e d o ut i n 
2 0 2 0 / 21, b ut d u e t o t h e p a n d e mi c 
w e d el a y e d t h e l a u n c h 
u ntil A p ril 2 0 21.

T hi s n e w r e w a r d a n d 
r e m u n e r ati o n p oli c y d o e s n ot 
a p pl y t o B o a r d m e m b e r s.

T h e di s cl o s ur e s i n t hi s s e cti o n r el at e 
t o B o ar d m e m b er s. T h e s e ar e t h e 
o nl y i n di vi d u al s w h o m a k e d e ci si o n s 
s p a n ni n g t h e e ntir e or g a ni s ati o n.

 — Ott o T h o r e s e n w a s a p p oi nt e d 
C h ai r of N e st C o r p o r ati o n b y 
t h e S e cr et a r y of St at e f o r W o r k 
a n d P e n si o n s. Hi s a p p oi nt m e nt 
b e g a n o n 1 F e b r u a r y 2 01 5. 
U n d e r hi s t e r m s of a p p oi nt m e nt, 
h e i s r e q ui r e d t o c o m mit t o w o r k 
2. 5 d a y s a w e e k f o r u s.

 — M o st ot h e r n o n - e x e c uti v e B o a r d 
m e m b e r s a r e r e q ui r e d t o 
c o m mit t o w o r ki n g f o r u s f o r 3 0 
d a y s a y e a r. B o a r d m e m b e r s 
a r e a p p oi nt e d b y t h e S e cr et a r y 
of St at e f o r a p e ri o d of i niti all y 
b et w e e n f o u r a n d fi v e y e a r s. I n 
a c c o r d a n c e wit h p a r a g r a p h 7 
of s c h e d ul e 1 t o t h e P e n si o n s A ct 
2 0 0 8, t h e r e m u n e r ati o n of 
B o a r d m e m b e r s i s d et e r mi n e d 
b y t h e S e cr et a r y of St at e. T h e 
t e r m s of a p p oi nt m e nt all o w f o r 
e xtr a d a y s t o b e r e m u n e r at e d 
o n a p r o - r at a b a si s.

 — T h e n o mi n ati o n s a n d 
r e m u n er ati o n c o m mitt e e i s 
r e s p o n si bl e f or a d vi si n g o n t h e 
a p pr o pri at e n e s s of r e m u n er ati o n 
str at e gi e s a n d s et s t h e 
r e m u n er ati o n of t h e C hi ef 
E x e c uti v e Offi c er. A r e p ort o n 
t h e a cti viti e s of t h e c o m mitt e e 
c a n b e f o u n d o n p a g e 7 0  of 
t h e ‘ G o v er n a n c e st at e m e nt’.

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/careers/benefits/our-benefits-package.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/careers/benefits/our-benefits-package.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/careers/benefits/our-benefits-package.html
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A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

P e rf o r m a n c e - r el at e d p a y

T h e C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r 
a p p r o v e s t h e p e rf o r m a n c e - b a s e d 
a p p r o a c h t o r e w a r d. T hi s 
r e c o g ni s e s st a ff w h o p e rf o r m w ell 
a n d c o ntri b ut e m o r e.

I n 2 0 2 0 / 21 t h e ci vil s e r vi c e a n d 
a r m’ s -l e n gt h b o di e s p a u s e d 
c o st - of -li vi n g p a y ri s e s. B e c a u s e 
N e st C o r p o r ati o n i s a n a r m’ s 
l e n gt h b o d y s p o n s o r e d b y t h e 
D e p a rt m e nt of W o r k a n d P e n si o n s 
( D W P), w e al s o p a u s e d c o st - of -
li vi n g p a y ri s e s. W e al s o di d n ot 
p r o vi d e c o n s oli d at e d o r n o n -
c o n s oli d at e d p a y a w a r d s t o o u r 
st a ff o n a p e rf o r m a n c e - r el at e d 
b a si s ( c o m p a r e d t o 1. 5 % i n 
c o n s oli d at e d a w a r d s a n d 2. 2 % i n 
n o n - c o n s oli d at e d a w a r d s i n 
2 01 9 / 2 0). I n st e a d, w e all o c at e d 
3. 0 % of o u r o v e r all s al a r y bill t o 
p r o vi d e a fl at - r at e b o n u s t o all 
st a ff. A d diti o n al c a p s i n li n e wit h 
t h e D W P’ s a p p r o a c h t o s e ni o r ci vil 
s e r vi c e p a y b a n d s o r e q ui v al e nt s 
w e r e a p pli e d.

C o m p e n s ati o n 
( s u bj e ct t o a u dit)

T h er e h a v e b e e n t w o c o m p e n s ati o n 
p a y m e nt s m a d e i n r e s p e ct of l o s s of 
o ffi c e t o f or m er s e ni or m a n a g er s.

N o p a y m e nt s h a v e b e e n m a d e 
d u ri n g t h e y e a r t o p a st di r e ct o r s.

I nt e r n al c o m p a ri s o n s 
( s u bj e ct t o a u dit)

R e p o rti n g b o di e s a r e r e q ui r e d t o 
di s cl o s e t h e r el ati o n s hi p b et w e e n 
t h e r e m u n e r ati o n of t h e hi g h e st -
p ai d di r e ct o r i n t h ei r o r g a ni s ati o n 
a n d t h e m e di a n r e m u n e r ati o n of 
t h e o r g a ni s ati o n’ s w o r kf o r c e.

T h e r ati o b et w e e n t h e m e di a n 
r e m u n e r ati o n of o u r st a ff a n d t h at 
of t h e C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r, 
b ei n g t h e hi g h e st p ai d di r e ct o r, i s 
4. 7 t o 1 f o r 2 0 2 0 / 21 ( c o m p a r e d t o 
4. 5 t o 1 i n 2 01 9 / 2 0).

I n 2 0 2 0 / 21, o n e e m pl o y e e r e c ei v e d 
r e m u n e r ati o n i n e x c e s s of t h e 
hi g h e st - p ai d di r e ct o r ( c o m p a r e d 
t o o n e i n 2 01 9 / 2 0). R e m u n e r ati o n 
r a n g e d fr o m £1 3, 0 0 0 t o £ 3 0 7, 0 0 0 
( c o m p a r e d t o £ 2 0, 0 0 0 t o £ 2 7 6, 0 0 0 
i n 2 01 9 / 2 0).

T ot al r e m u n e r ati o n i n cl u d e s s al a r y, 
n o n - c o n s oli d at e d p e rf o r m a n c e -
r el at e d p a y a n d b e n e fit s -i n - ki n d. It 
d o e s n ot i n cl u d e s e v e r a n c e 
p a y m e nt s, e m pl o y e r p e n si o n 
c o ntri b uti o n s a n d t h e c a s h 
e q ui v al e nt tr a n sf e r v al u e 
of p e n si o n s.

G e n d e r p a y g a p

W e v ol u nt a ril y r e p o rt o n h o u rl y 
a n d b o n u s g e n d e r p a y g a p s. 3 9   
A s u m m a r y of o u r m o st r e c e nt 
r e p o rt c a n b e f o u n d i n t h e 
t a bl e b el o w.

A v e r a g e h o u rl y g e n d e r p a y g a p s 
c o nti n u e t o f all a s w e r e cr uit a n d 
p r o m ot e m o r e w o m e n t o s e ni o r 
l e a d e r s hi p r ol e s. W e d e fi n e s e ni o r 
l e a d e r s hi p r ol e s a s r ol e s i n o u r t o p 
f o u r p a y b a n d s, e n c o m p a s si n g 
o u r e x e c uti v e c o m mitt e e, di r e ct o r-
l e v el r ol e s, ‘ h e a d of’ r ol e s a n d 
t e c h ni c al l e a d s.

N e w st a rt e r s a r e eli gi bl e f o r a 
b o n u s if t h e y st a rt e d b ef o r e t h e 
b o n u s c ut - o ff d at e. D u ri n g t h e 
y e a r t h e r e w e r e 5 4 n e w st a rt e r s 
w h o w e r e w o m e n a n d 3 7 n e w 
st a rt e r s w h o w e r e m e n. S o m e of 
t h e w o m e n n e w st a rt e r s st a rt e d 
aft e r t h e b o n u s c ut - o ff d at e a s a 
r e s ult t h e y w e r e i n eli gi bl e t o 
r e c ei v e a b o n u s. T h e ti mi n g of t h e 
w o m e n n e w st a rt e r s t h e r ef o r e 
a c c o u nt s f o r s o m e of t h e 
m e di a n b o n u s g a p.

3 9  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / d a m /
n e stli b r a r y / g e n d e r- p a y - g a p -
r e p o rt - 2 0 2 0. p df

W o m e n' s c o m p e n s ati o n

M e a n M e di a n

A s at  

31 M a r c h 

2 0 2 0

A s at  

31 M a r c h 

2 01 9

A s at  

31 M a r c h 

2 0 2 0

A s at  

31 M a r c h 

2 01 9

H o u rl y p a y g a p 1 7. 3 % 1 8. 8 % 8. 6 % 1 4. 3 %

B o n u s g a p 11. 4 % 21. 2 % 3 0. 0 % 1 8. 0 %

A v e r a g e h o u rl y 
g e n d e r p a y g a p s 
c o nti n u e t o f all a s w e 
r e c r uit a n d p r o m ot e 
m o r e w o m e n t o s e ni o r 
l e a d e r s hi p r ol e s. 

https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/gender-pay-gap-report-2020.pdf
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/gender-pay-gap-report-2020.pdf
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/gender-pay-gap-report-2020.pdf
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Et h ni cit y p a y g a p

B e gi n ni n g t hi s y e a r, w e a r e 
v ol u nt a ril y r e p o rti n g o n h o u rl y a n d 
b o n u s et h ni cit y p a y g a p s. 4 0  W e 
h a v e p u bli s h e d g e n d e r p a y g a p 
d at a e v e r y y e a r si n c e 2 01 7 a n d 
h a v e c o n si st e ntl y s e e n p r o g r e s s i n 
m e eti n g a n d s o m eti m e s e x c e e di n g 
o u r t a r g et s. W e b eli e v e a p pl yi n g 
t h e s a m e vi g o u r t o et h ni c di v e r sit y 
m a y h el p u s t o a c hi e v e 
p o siti v e r e s ult s.

W e r e c o g ni s e t h at t h e r e i s a 
c o n si d e r a bl e a m o u nt of w o r k 
a h e a d f o r u s t o i m p r o v e t h e 
r e p r e s e nt ati o n of p e o pl e fr o m 
Bl a c k, A si a n o r a n ot h e r et h ni c 
mi n o rit y c o m m u nit y i n s e ni o r 
l e a d e r s hi p r ol e s ( o u r t o p f o u r p a y 
b a n d s, a s d e s cri b e d a b o v e).

W e h a v e s et a m biti o u s b ut 
a c hi e v a bl e t a r g et s f o r t hi s a s p a rt 
of o u r di v e r sit y a n d i n cl u si o n 
str at e g y ( s e e b el o w).

Si c k n e s s a b s e n c e

T h e a v e r a g e a m o u nt of ti m e l o st 
t o si c k n e s s p e r e m pl o y e e i n 
2 0 2 0 / 21 w a s 2. 2 d a y s ( c o m p a r e d 
t o 3. 0 d a y s i n 2 01 9 / 2 0), i n cl u di n g 
C o vi d - r el at e d a b s e n c e s.

T h e r e d u cti o n i s p a rtl y a r e s ult of 
m o r e p r o a cti v e m a n a g e m e nt of 
si c k n e s s a n d t h e e ff e cti v e 
i m pl e m e nt ati o n of o u r si c k n e s s 
a b s e n c e m a n a g e m e nt p r o c e s s.

A n ot h e r f a ct o r h a s b e e n t h e 
g ui d a n c e f o r w o r ki n g fr o m h o m e 
( W F H) a n d s o ci al di st a n ci n g 
t h r o u g h o ut t h e fi n a n ci al y e a r d u e 
t o t h e p a n d e mi c. T o g et h e r, t h e s e 
a p p e a r t o h a v e r e d u c e d t h e 
n u m b e r of d a y s p e o pl e h a v e t a k e n 
l e a v e d u e t o s e a s o n al i nf e cti o n s 
a n d ill n e s s e s o r t o att e n d m e di c al 
a p p oi nt m e nt s.

4 0  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / d a m /
n e stli b r a r y / et h ni cit y - p a y -
r e p o rt - 2 0 2 0. p df

P e n si o n s

O u r st a ff a r e o ff e r e d a d e fi n e d 
c o ntri b uti o n ( D C) p e n si o n 
a rr a n g e m e nt i n t h e S c h e m e.

W e h ol d t h e P e n si o n Q u alit y M a r k 
( P Q M) Pl u s st a n d a r d. T hi s 
d e m o n str at e s t h at w e o ff e r 
i n cr e a s e d e m pl o y e r c o ntri b uti o n s 
f o r i n cr e a s e d e m pl o y e e 
c o ntri b uti o n s.

O u r d ef a ult c o ntri b uti o n l e v el s a r e 
5. 0 % g r o s s e m pl o y e e c o ntri b uti o n 
o n e a r ni n g s, wit h u s p a yi n g a n 
8. 0 % e m pl o y e r c o ntri b uti o n.

E m pl o y e e s c a n i n cr e a s e t h ei r 
c o ntri b uti o n s a s f oll o w s:

 — 6. 0 % g r o s s e m pl o y e e 
c o ntri b uti o n i s m at c h e d b y a 
9. 0 % e m pl o y e r 
c o ntri b uti o n fr o m u s.

 — 7. 0 % t o 1 0. 0 % g r o s s e m pl o y e e 
c o ntri b uti o n i s m at c h e d b y a 
1 0. 0 % e m pl o y e r c o ntri b uti o n.

T h e C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r a n d 
C hi ef Fi n a n ci al O ffi c e r a r e t h e o nl y 
i n di vi d u al s i n cl u d e d i n t h e 
r e m u n e r ati o n di s cl o s u r e s w h o a r e 
m e m b e r s of t h e S c h e m e.

C o m p e n s ati o n of e m pl o y e e s f r o m Bl a c k, A si a n o r a n ot h e r et h ni c 
mi n o rit y c o m m u niti e s*

M e a n M e di a n

A s at  

31 M a r c h 

2 0 2 0

A s at  

31 M a r c h 

2 01 9

A s at  

31 M a r c h 

2 0 2 0

A s at  

31 M a r c h 

2 01 9

H o u rl y p a y g a p 1 8. 5 % 1 8. 8 % 8. 6 % 1 7. 7 %

B o n u s g a p 3 9. 5 % 3 5. 0 % 5 0. 0 % 6 3. 0 %

B e gi n ni n g t hi s y e a r, 
w e a r e v ol u nt a ril y 
r e p o rti n g o n h o u rl y 
a n d b o n u s et h ni cit y 
p a y g a p s.

*  R e p o rt e d o n c o m p e n s ati o n r e c ei v e d f r o m 1 J a n u a r y t o 31 D e c e m b e r

T h e Offi c e of N ati o n al St ati sti c s ( O N S) i n cl u d e s W hit e mi n o rit y p o p ul ati o n s i n it s r e p o rt s 
o n Bl a c k, A si a n a n d Mi n o rit y Et h ni c g r o u p s. I n o u r a n al y si s of et h ni cit y p a y g a p s a n d 
r e p r e s e nt ati o n, w e i n cl u d e W hit e B riti s h a n d W hit e mi n o riti e s i n t h e s a m e, b r o a d e r 
c at e g o r y. W e b eli e v e t hi s will b ett e r f o c u s o u r eff o rt s t o i m p r o v e di v e r sit y a n d i n cl u si o n at 
N e st C o r p o r ati o n a n d u n d e r st a n d t h e e x p e ri e n c e s of p e o pl e of c ol o u r.

https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/ethnicity-pay-report-2020.pdf
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/ethnicity-pay-report-2020.pdf
https://www.nestpensions.org.uk/schemeweb/dam/nestlibrary/ethnicity-pay-report-2020.pdf
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R e m u n e r ati o n t a bl e s

T h e i nf o r m ati o n i n t h e t a bl e b el o w h a s b e e n a u dit e d.

C o nt r a ct d et ail s 2 0 2 0 / 21 2 01 9 / 2 0

N a m e a n d p o siti o n C o nt r a ct 

st a rt d at e

U n e x pi r e d t e r m  

a s at  

31 M a r c h 2 0 21

F ull - y e a r 

e q ui v al e nt 

s al a r y a n d 

all o w a n c e s 

( £ 0 0 0)

S al a r y a n d 

all o w a n c e s 

p ai d  

( £ 0 0 0)¹

P e rf o r m a n c e 

r el at e d 

p a y m e nt s  

( £ 0 0 0)2

P e n si o n 

b e n efit s  

(t o n e a r e st 

£1 0 0) 5  

T a x a bl e 

e x p e n s e s 

(t o n e a r e st 

£1 0 0) 3

T ot al  

( £ 0 0 0)

F ull - y e a r 

e q ui v al e nt 

s al a r y a n d 

all o w a n c e s  

( £ 0 0 0)

S al a r y a n d 

all o w a n c e s 

p ai d  

( £ 0 0 0)1

P e rf o r m a n c e 

r el at e d 

p a y m e nt s  

( £ 0 0 0)2

P e n si o n 

b e n efit s  

(t o n e a r e st 

£1 0 0) 5  

T a x a bl e 

e x p e n s e s 

(t o n e a r e st 

£1 0 0) 3

T ot al  

( £ 0 0 0)

Ott o T h o r e s e n  

C h ai r

1 F e b r u a r y 

2 01 5
1 0 m o nt h s 9 0 - 9 5 9 0 - 9 5 - - 3, 3 0 0 9 0 - 9 5 9 0 - 9 5 9 0 - 9 5 - - 11, 8 0 0 1 0 0 -1 0 5

I r aj A mi ri 

B o a r d M e m b e r
2 0 J u n e 2 011

C o nt r a ct e x pi r e d  

3 0 J u n e 2 01 9
- - - - - - 1 5 - 2 0 0 - 5 - - 1, 2 0 0 5 -1 0

I a n A r mfi el d 

B o a r d M e m b e r
1 A p ril 2 01 4 3 m o nt h s 2 5 - 3 0 2 5 - 3 0 - - - 2 5 - 3 0 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - - - 1 5 - 2 0

G r a h a m B e r vill e  

B o a r d M e m b e r
1 J u n e 2 01 4

C o nt r a ct e x pi r e d  

3 0 J u n e 2 01 9
- - - - - - 1 5 - 2 0 0 - 5 - - 3, 9 0 0 5 -1 0

S all y B ri d g el a n d  

B o a r d M e m b e r
1 A p ril 2 01 5

C o nt r a ct e x pi r e d  

3 0 J u n e 2 01 9
- - - - - - 1 5 - 2 0 0 - 5 - - - 0 - 5

T h o m a s C a r r ut h e r s  

B o a r d M e m b e r
1 J ul y 2 01 6

R e si g n e d  

2 8 N o v e m b e r 2 01 9
- - - - - - 1 5 - 2 0 1 0 -1 5 - - - 1 0 -1 5

K a r e n C h a m  

B o a r d M e m b e r
1 J ul y 2 01 9 3 9 m o nt h s 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - - - 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 2 0 - 2 5 - - 3, 0 0 0 2 5 - 3 0

Cli v e El p hi c k  

B o a r d M e m b e r
1 J u n e 2 01 8 2 6 m o nt h s 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - - - 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - - 1 0, 6 0 0 2 5 - 3 0

C h ri s Hit c h e n  

B o a r d M e m b e r
1 J u n e 2 01 8 2 6 m o nt h s 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - - 8,1 0 0 2 5 - 3 0 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - - 4 0 0 1 5 - 2 0

R o n J a r m a n  

B o a r d M e m b e r
1 J ul y 2 01 6 3 m o nt h s 2 5 - 3 0 2 5 - 3 0 - - 2 0 0 2 5 - 3 0 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - - 5 0 0 1 5 - 2 0

M ut a z Q u b b aj  

B o a r d M e m b e r
1 J u n e 2 01 8 2 6 m o nt h s 1 0 -1 5 1 0 -1 5 - - - 1 0 -1 5 1 0 -1 5 1 0 -1 5 - - - 1 0 -1 5

C a r oli n e R o o k e s  

B o a r d M e m b e r
1 A p ril 2 01 5

C o nt r a ct e x pi r e d  

3 0 J u n e 2 01 9
- - - - - - 1 5 - 2 0 0 - 5 - - - 0 - 5

M a rti n T u r n e r  

B o a r d M e m b e r
1 J u n e 2 01 8 2 6 m o nt h s 2 5 - 3 0 2 5 - 3 0 - - - 2 5 - 3 0 1 5 - 2 0 2 5 - 3 0 - - 7 0 0 2 5 - 3 0

Jill Y o u d s 

B o a r d M e m b e r
1 A p ril 2 01 5 3 9 m o nt h s 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - - 1, 6 0 0 2 0 - 2 5 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - - 6, 3 0 0 2 5 - 3 0

H el e n D e a n 6  

C hi ef E x e c uti v e Offi c e r
1 J u n e 2 01 8 2 6 m o nt h s 2 4 5 - 2 5 0 2 4 5 - 2 5 0 1 5 - 2 0 1 9, 8 0 0 - 2 8 5 - 2 9 0 2 4 5 - 2 5 0 2 4 5 - 2 5 0 1 5 - 2 0 6, 4 0 0 - 2 6 5 - 2 7 0

Ri c h a r d L o c k w o o d 6  

C hi ef Fi n a n ci al Offi c e r

1 S e pt e m b e r 

2 01 8
2 9 m o nt h s 2 3 5 - 2 4 0 2 3 5 - 2 4 0 5 -1 0 1 3, 9 0 0 - 2 6 0 - 2 6 5 2 3 0 - 2 3 5 2 4 0 - 2 4 5 5 -1 0 6, 2 0 0 - 2 5 5 - 2 6 0

2 0 2 0 / 21 2 01 9 / 2 0

Mi d p oi nt of b a n di n g at hi g h e st p ai d di r e ct o r’ s t ot al 

r e m u n e r ati o n e x cl u di n g p e n si o n b e n efit s
£ 2 6 7, 5 0 0 £ 2 6 2, 5 0 0

M e di a n t ot al r e m u n e r ati o n £ 5 7, 0 0 0 £ 5 8, 0 0 0

R ati o 4 4. 7 4. 5
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A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

C o nt r a ct d et ail s 2 0 2 0 / 21 2 01 9 / 2 0

T a x a bl e 

e x p e n s e s 

(t o n e a r e st 

£1 0 0) 3

T ot al  

( £ 0 0 0)

F ull - y e a r 

e q ui v al e nt 

s al a r y a n d 

all o w a n c e s  

( £ 0 0 0)

S al a r y a n d 

all o w a n c e s 

p ai d 

( £ 0 0 0)1

P e rf o r m a n c e 

r el at e d 

p a y m e nt s 

( £ 0 0 0)2

P e n si o n 

b e n efit s 

(t o n e a r e st 

£1 0 0) 5  

T a x a bl e 

e x p e n s e s 

(t o n e a r e st 

£1 0 0) 3

T ot al  

( £ 0 0 0)

3, 3 0 0 9 0 - 9 5 9 0 - 9 5 9 0 - 9 5 - - 11, 8 0 0 1 0 0 -1 0 5

- - 1 5 - 2 0 0 - 5 - - 1, 2 0 0 5 -1 0

- 2 5 - 3 0 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - - - 1 5 - 2 0

- - 1 5 - 2 0 0 - 5 - - 3, 9 0 0 5 -1 0

- - 1 5 - 2 0 0 - 5 - - - 0 - 5

- - 1 5 - 2 0 1 0 -1 5 - - - 1 0 -1 5

- 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 2 0 - 2 5 - - 3, 0 0 0 2 5 - 3 0

- 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - - 1 0, 6 0 0 2 5 - 3 0

8,1 0 0 2 5 - 3 0 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - - 4 0 0 1 5 - 2 0

2 0 0 2 5 - 3 0 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - - 5 0 0 1 5 - 2 0

- 1 0 -1 5 1 0 -1 5 1 0 -1 5 - - - 1 0 -1 5

- - 1 5 - 2 0 0 - 5 - - - 0 - 5

- 2 5 - 3 0 1 5 - 2 0 2 5 - 3 0 - - 7 0 0 2 5 - 3 0

1, 6 0 0 2 0 - 2 5 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - - 6, 3 0 0 2 5 - 3 0

4 0 0  2 8 5 - 2 9 0 2 4 5 - 2 5 0 2 4 5 - 2 5 0 1 5 - 2 0 6, 4 0 0 - 2 6 5 - 2 7 0

4 0 0  2 6 0 - 2 6 5 2 3 0 - 2 3 5 2 4 0 - 2 4 5 5 -1 0 6, 2 0 0 - 2 5 5 - 2 6 0

N a m e a n d p o siti o n C o nt r a ct

st a rt d at e

U n e x pi r e d t e r m 

a s at 

31 M a r c h 2 0 21

F ull - y e a r

e q ui v al e nt

s al a r y a n d 

all o w a n c e s

( £ 0 0 0)

S al a r y a n d 

all o w a n c e s

p ai d 

( £ 0 0 0)¹

P e rf o r m a n c e

r el at e d

p a y m e nt s 

( £ 0 0 0)2

P e n si o n

b e n efit s 

(t o n e a r e st 

£1 0 0) 5

Ott o T h o r e s e n

C h ai r

1 F e b r u a r y 

2 01 5
1 0 m o nt h s 9 0 - 9 5 9 0 - 9 5 - -

I r aj A mi ri

B o a r d M e m b e r
2 0 J u n e 2 011

C o nt r a ct e x pi r e d 

3 0 J u n e 2 01 9
- - - -

I a n A r mfi el d

B o a r d M e m b e r
1 A p ril 2 01 4 3 m o nt h s 2 5 - 3 0 2 5 - 3 0 - -

G r a h a m B e r vill e

B o a r d M e m b e r
1 J u n e 2 01 4

C o nt r a ct e x pi r e d 

3 0 J u n e 2 01 9
- - - -

S all y B ri d g el a n d

B o a r d M e m b e r
1 A p ril 2 01 5

C o nt r a ct e x pi r e d 

3 0 J u n e 2 01 9
- - - -

T h o m a s C a r r ut h e r s

B o a r d M e m b e r
1 J ul y 2 01 6

R e si g n e d 

2 8 N o v e m b e r 2 01 9
- - - -

K a r e n C h a m

B o a r d M e m b e r
1 J ul y 2 01 9 3 9 m o nt h s 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - -

Cli v e El p hi c k

B o a r d M e m b e r
1 J u n e 2 01 8 2 6 m o nt h s 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - -

C h ri s Hit c h e n

B o a r d M e m b e r
1 J u n e 2 01 8 2 6 m o nt h s 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - -

R o n J a r m a n

B o a r d M e m b e r
1 J ul y 2 01 6 3 m o nt h s 2 5 - 3 0 2 5 - 3 0 - -

M ut a z Q u b b aj

B o a r d M e m b e r
1 J u n e 2 01 8 2 6 m o nt h s 1 0 -1 5 1 0 -1 5 - -

C a r oli n e R o o k e s

B o a r d M e m b e r
1 A p ril 2 01 5

C o nt r a ct e x pi r e d 

3 0 J u n e 2 01 9
- - - -

M a rti n T u r n e r

B o a r d M e m b e r
1 J u n e 2 01 8 2 6 m o nt h s 2 5 - 3 0 2 5 - 3 0 - -

Jill Y o u d s

B o a r d M e m b e r
1 A p ril 2 01 5 3 9 m o nt h s 1 5 - 2 0 1 5 - 2 0 - -

H el e n D e a n 6

C hi ef E x e c uti v e Offi c e r
1 J u n e 2 01 8 2 6 m o nt h s 2 4 5 - 2 5 0 2 4 5 - 2 5 0 1 5 - 2 0 1 9, 8 0 0

Ri c h a r d L o c k w o o d 6

C hi ef Fi n a n ci al Offi c e r

1 S e pt e m b e r

2 01 8
2 9 m o nt h s 2 3 5 - 2 4 0 2 3 5 - 2 4 0 5 -1 0 1 3, 9 0 0

N ot e s

1. B o a r d m e m b e r s’ t e r m s of e n g a g e m e nt
all o w s t h e m t o cl ai m f o r ti m e i n e x c e s s
of t h ei r c o nt r a ct u al o bli g ati o n.

2. Wit h t h e e x c e pti o n of t h e C hi ef
E x e c uti v e Offi c e r a n d C hi ef Fi n a n ci al
Offi c e r, B o a r d m e m b e r s d o n ot r e c ei v e
a n y p e rf o r m a n c e r el at e d p a y m e nt s.

3. T a x a bl e e x p e n s e s r el at e t o t r a v el a n d
s u b si st e n c e.

4. T h e r ati o h a s i n c r e a s e d t o 4. 7 i n 2 0 2 0 / 21
( 2 01 9 / 2 0, 4. 5) p ri m a ril y d u e t o a ri s e i n
t h e hi g h e st p ai d di r e ct o r' s r e m u n e r ati o n
a n d a f all i n t h e m e di a n r e m u n e r ati o n.

I n 2 0 2 0 / 21, 1 ( 2 01 9 / 2 0, 1) e m pl o y e e
r e c ei v e d r e m u n e r ati o n i n e x c e s s of t h e
hi g h e st - p ai d di r e ct o r i n t h e a b o v e
r e m u n e r ati o n t a bl e. R e m u n e r ati o n
r a n g e d f r o m £1 3, 0 0 0 t o £ 3 0 7, 0 0 0
( 2 01 9 / 2 0, £ 2 0, 0 0 0 t o £ 2 7 6, 0 0 0)

5. P e n si o n b e n efit s c o m p ri s e e m pl o y e r
c o nt ri b uti o n s i nt o t h e S c h e m e.

6. H el e n D e a n a n d Ri c h a r d L o c k w o o d
w e r e b ot h B o a r d m e m b e r s a s at 31
M a r c h 2 0 21. T h e r e m u n e r ati o n di s cl o s e d
i s i n r e s p e ct of t h ei r p o siti o n s a s C hi ef
E x e c uti v e Offi c e r a n d C hi ef
Fi n a n ci al Offi c e r.



9 0

R e m u n e r ati o n a n d st aff r e p o rt

A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21  N e st C o r p o r ati o n

St aff r e p o rt

S u m m a r y of st a ff c o st s f o r 2 0 2 0 / 21

T h e i nf o r m ati o n i n t hi s t a bl e h a s b e e n a u dit e d.

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

Di r e ctl y e m pl o y e d st aff

W a g e s a n d s al a ri e s 2 2, 2 4 0 1 9, 6 9 8

S o ci al s e c u rit y c o st s 2, 8 51 2, 3 3 2

P e n si o n c o st s 1, 7 3 3 1, 4 7 6

S u bt ot al 2 6, 8 2 4 2 3, 5 0 6

S e c o n d e e s 3 8 4 2 8 3

I nt e ri m st aff 2, 2 9 7 2,1 6 6

T ot al st aff c o st s 2 9, 5 0 5 2 5, 9 5 5

W e w e r e st a ff e d i n 2 0 2 0 / 21 b y a c o m bi n ati o n of di r e ct e m pl o y e e s, 
st a ff s e c o n d e d fr o m ot h e r b o di e s a n d i nt e ri m st a ff e m pl o y e d 
t h r o u g h t hi r d - p a rt y o r g a ni s ati o n s. I n 2 0 2 0 / 21 w e h a d n o st a ff 
c o n s ult a n c y e x p e n dit u r e.

T h e i nf o r m ati o n i n t hi s t a bl e h a s b e e n a u dit e d.

St a ff c o m p o siti o n a n d g e n d e r a n al y si s

T h e f oll o wi n g t a bl e s h o w s t h e t ot al n u m b e r a n d g e n d e r b r e a k d o w n of 
t h e B o a r d, e x e c uti v e c o m mitt e e a n d all ot h e r st a ff a s at 31 M a r c h 2 0 21.

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

a v e r a g e F T E

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

a v e r a g e F T E

Di r e ctl y e m pl o y e d 3 5 9 3 0 5

S e c o n d e e s 2 4

I nt e ri m st aff 1 0 9

T ot al a v e r a g e n u m b e r of st aff 3 71 31 8

Titl e M e n W o m e n T ot al

B o a r d m e m b e r s ( e x C E O a n d C F O) 7 2 9

E x e c uti v e c o m mitt e e (i n c C E O a n d C F O) 6 1 7

All ot h e r st aff 1 81 1 7 4 3 5 5

T ot al 1 9 4 1 7 7 3 71
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Ot h e r

St aff p oli ci e s

St a ff p oli ci e s ar e d o c u m e nt e d i n o ur 
st a ff h a n d b o o k a n d ar e a v ail a bl e t o 
all st a ff vi a o ur i ntr a n et.

H e alt h, s af et y a n d w ell b ei n g

W e r e s p e ct all of o u r e m pl o y e e s 
a n d w a nt t o e n s u r e t h e y a r e s af e 
at w o r k a n d tr e at e d f ai rl y.

W e h a v e a h e alt h, s af et y a n d 
w ell b ei n g p oli c y t h at d e fi n e s st a ff’ s 
r e s p o n si biliti e s i n t hi s a r e a. O u r 
mi ni m u m r e q ui r e m e nt i s t o m e et 
st a n d a r d s s et o ut i n a p p r o p ri at e 
h e alt h a n d s af et y l e gi sl ati o n. W e 
ai m t o e x c e e d t h e s e 
w h e r e p o s si bl e.

E m pl o y m e nt p r a cti c e s

O u r st a ff h a n d b o o k a n d li n e 
m a n a g e r s’ t o ol kit d o c u m e nt o u r 
a p p r o a c h t o e m pl o y m e nt i s s u e s 
i n cl u di n g r e c r uit m e nt p r a cti c e s, 
e m pl o y e e p a rti ci p ati o n a n d 
c o n s ult ati o n wit h st a ff. T h e st a ff 
h a n d b o o k i n cl u d e s i nf o r m ati o n 
a b o ut p e o pl e m a n a g e m e nt, s u c h 
a s p a y p oli ci e s, st a n d a r d s of st a ff 
b e h a vi o u r a n d c a r e e r 
m a n a g e m e nt. W e al s o h a v e a 
r e c r uit m e nt a n d r e d u n d a n c y 
p oli c y w hi c h i s m a d e a v ail a bl e t o 
all st a ff d u ri n g t h ei r i n d u cti o n a n d 
t h r o u g h o u r i nt r a n et. O u r p e o pl e 
a n d d e v el o p m e nt t e a m r e vi e w s 
e m pl o y e e r el ati o n s c a s e s o n a 
m o nt hl y b a si s.

Alt h o u g h w e d o n ot r e c o g ni s e a n y 
tr a d e u ni o n s, w e e st a bli s h e d a 
w o r kf o r c e a d vi s o r y f o r u m of 
el e ct e d r e p r e s e nt ati v e s fr o m o u r 
st a ff, c all e d ‘ Y o u r v oi c e’, i n 2 0 2 0 / 21. 
T h e f o r u m b e g a n t o m e et r e g ul a rl y 
i n J a n u a r y 2 0 21 a n d i s p r o vi di n g a 
r o b u st c h a n n el f o r e m pl o y e e 
f e e d b a c k t o o u r e x e c uti v e 
c o m mitt e e o n r et u r ni n g t o t h e 
o ffi c e, o u r w ell b ei n g i niti ati v e s a n d 
ot h e r m att e r s of st a ff c o n c e r n.

Fl e xi bl e w o r ki n g

W e r e c o g ni s e t h at fl e xi bl e w o r ki n g 
c a n p r o vi d e b e n e fit s t o b ot h 
m e m b e r s of st a ff a n d t h e 
o r g a ni s ati o n, a n d w e ai m t o 
s u p p o rt o u r e m pl o y e e s w h e r e 
p o s si bl e t o m a n a g e t h e b al a n c e 
b et w e e n w o r k a n d h o m e lif e. O u r 
fl e xi bl e w o r ki n g p oli c y p r o vi d e s f o r 
a rr a n g e m e nt s o n a n a d h o c, 
t e m p o r a r y o r f o r m al, o n g oi n g 
b a si s. O u r e xi sti n g a bilit y t o 
a c c o m m o d at e w o r ki n g fr o m h o m e 
( W F H) a n d fl e xi bl e h o u r s h a s 
e n a bl e d st a ff t o w o r k s u c c e s sf ull y 
t h r o u g h o ut t h e p a n d e mi c, 
i n cl u di n g d u ri n g e xt e n d e d 
s c h o ol cl o s u r e s.

Di v e r sit y a n d i n cl u si o n

O u r di v e r sit y i s p r o g r e s si n g. 
H o w e v e r, w e still h a v e 
m u c h w o r k t o d o.

W e a r e r e vi e wi n g o u r r e cr uit m e nt 
a n d c a r e e r d e v el o p m e nt 
p at h w a y s t o e n s u r e t h at t h e s e 
s u p p o rt a di v e r s e r a n g e of 
e x p e ri e n c e s, s kill s a n d 
b a c k g r o u n d s. O u r n e w r e w a r d 
p r o p o siti o n, l a u n c h e d i n A p ril 2 0 21, 
h a s b e e n d e si g n e d t o e n s u r e o u r 
p e o pl e a r e r e w a r d e d f ai rl y, i n 
p r o p o rti o n t o w h at t h e y d o.

W e r e p o rt o n a n d m o nit o r 
et h ni cit y a n d g e n d e r p a y g a p s 
( s e e p a g e s 8 5  t o 8 6).

O u r di v e r sit y a n d i n cl u si o n 
str at e g y i n cl u d e s a m biti o u s b ut 
a c hi e v a bl e t a r g et s f o r m o r e 
i n cl u si v e r e p r e s e nt ati o n a cr o s s 
s e ni o r l e a d e r s hi p r ol e s, di r e ct o r-
l e v el r ol e s a n d o u r e x e c uti v e t e a m. 
W e d o n ot i n cl u d e B o a r d m e m b e r s 
i n o u r t a r g et s b e c a u s e 
a p p oi nt m e nt s t o t h e B o a r d a r e 
m a d e b y t h e S e cr et a r y of St at e f o r 
W o r k a n d P e n si o n s.

O u r e x e c uti v e c o m mitt e e 
c o m p ri s e s o u r e x e c uti v e t e a m. S e e 
o u r o r g a ni s ati o n al c h a rt o n p a g e 
6 7  f o r d et ail s of t h e r ol e s i n t hi s 
c o m mitt e e. Di r e ct o r-l e v el r ol e s a r e 
t h o s e i n o u r t o p t w o p a y b a n d s, 
i n cl u di n g di r e ct o r s a n d e x e c uti v e 
c o m mitt e e m e m b e r s. S e ni o r 
l e a d e r s hi p r ol e s a r e t h o s e i n o u r 
t o p f o u r p a y b a n d s, i n cl u di n g 
di r e ct o r-l e v el r ol e s a s w ell a s 
‘ h e a d of’ r ol e s a n d t e c h ni c al l e a d s.

B y 2 0 2 5 w e w a nt at l e a st 1 3 % of 
e x e c uti v e a n d s e ni or l e a d er s hi p 
r ol e s t o b e h el d b y p e o pl e fr o m a 
Bl a c k, A si a n or a n ot h er et h ni c 
mi n orit y c o m m u nit y a n d at l e a st 1 2 % 
of e x e c uti v e a n d s e ni or l e a d er s hi p 
r ol e s t o b e h el d b y p e o pl e wit h 
di s a biliti e s. T h e s e t ar g et s ar e b a s e d 
o n t h e w or ki n g - a g e p o p ul ati o n 
d e m o gr a p hi c s of t h e U K.

A s at 31 M a r c h 2 0 21 t h e p r o p o rti o n 
of p e o pl e fr o m a Bl a c k, A si a n o r 
a n ot h e r et h ni c mi n o rit y c o m m u nit y 
i n s e ni o r l e a d e r s hi p r ol e s w a s 
2 0. 0 % a n d i n di r e ct o r-l e v el r ol e s 
9. 0 %. D u ri n g 2 0 2 0 / 21 t h e r e w e r e n o 
i n di vi d u al s fr o m a Bl a c k, A si a n o r 
a n ot h e r et h ni c mi n o rit y c o m m u nit y 
o n o u r e x e c uti v e c o m mitt e e.

W e h a v e e st a bli s h e d a w or ki n g 
gr o u p o n r a c e a n d s o ci o e c o n o mi c 
di v er sit y. T hi s gr o u p i s c h a m pi o n e d 
b y t h e C hi ef E x e c uti v e O ffi c er a n d 
t h e M a n a gi n g Dir e ct or of N e st 
E x p eri e n c e. It h a s o v er si g ht of o ur 
e ff ort s t o i m pr o v e et h ni c di v er sit y 
a cr o s s l e a d er s hi p l e v el s. W e h a v e 
al s o e st a bli s h e d a w or ki n g gr o u p 
o n di s a bilit y a n d n e ur o di v er sit y a n d 
c o nti n u e t o w or k o n f o st eri n g a n 
e n vir o n m e nt w h er e st a ff f e el a bl e t o 
d e cl ar e t h eir di s a bilit y st at u s.

W e r e m ai n c o m mitt e d t o H M 
Tr e a s u r y’ s W o m e n i n Fi n a n c e 
C h a rt e r 41 , w hi c h ai m s t o i m p r o v e 
g e n d e r b al a n c e a cr o s s fi n a n ci al 
s e r vi c e s, p a rti c ul a rl y at t h e 
di r e ct o r l e v el. W e e x c e e d e d o u r 
t a r g et of 3 0. 0 % of di r e ct o r-l e v el 
r ol e s b ei n g h el d b y w o m e n i n 
S e pt e m b e r 2 01 9 a n d h a v e si n c e 
s et a m o r e a m biti o u s t a r g et of 

41  g o v. u k / g o v e r n m e nt / p u bli c ati o n s /
w o m e n -i n -fi n a n c e - c h a rt e r

https://gov.uk/government/publications/women-in-finance-charter
https://gov.uk/government/publications/women-in-finance-charter
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5 0. 0 % of t h e s e r ol e s b ei n g h el d b y 
w o m e n b y 2 0 2 5. W e al s o w a nt at 
l e a st 3 0 % of o u r e x e c uti v e r ol e s t o 
b e h el d b y w o m e n b y t h e n. F u rt h e r 
d et ail s o n o u r i n v ol v e m e nt i n t h e 
W o m e n i n Fi n a n c e C h a rt e r a r e 
a v ail a bl e o n o u r w e b sit e. 4 2  

A s at 31 M a r c h 2 0 21 t h e pr o p orti o n 
of w o m e n i n s e ni or l e a d er s hi p r ol e s 
w a s 4 6. 0 %, i n dir e ct or-l e v el r ol e s 
4 4. 0 % a n d i n e x e c uti v e r ol e s 1 4. 0 %.

Di s a bilit y C o nfi d e nt

I n 2 0 2 0 / 21 w e m ai nt ai n e d o u r 
st at u s a s a Di s a bilit y C o n fi d e nt 
(l e v el 2) e m pl o y e r i n t h e 
D e p a rt m e nt f o r W o r k a n d 
P e n si o n s ( D W P) e m pl o y e r 
s c h e m e. 4 3  T hi s r e c o g ni s e s o u r d ri v e 
t o b e a n i n cl u si v e e m pl o y e r.

W e g u a r a nt e e t h at j o b a p pli c a nt s 
wit h a di s a bilit y w h o m e et t h e 
e s s e nti al crit e ri a f o r a r ol e will b e 
s h o rtli st e d f o r i nt e r vi e w.

If a n e m pl o y e e b e c o m e s  
di s a bl e d w hil e w o r ki n g f o r u s, w e 
will w o r k wit h t h ei r o c c u p ati o n al 
h e alt h p r o vi d e r t o a s s e s s t h e 
e m pl o y e e’ s n e e d s a n d m a k e 
r e a s o n a bl e a dj u st m e nt s.

W e h a v e a g e n e r o u s l e a r ni n g a n d 
d e v el o p m e nt b u d g et f o r o u r st a ff, 
i n cl u di n g o u r c oll e a g u e s wit h 
di s a biliti e s. W e e n c o u r a g e all 
e m pl o y e e s t o h a v e r o uti n e 
di s c u s si o n s a b o ut t h ei r c a r e e r 
d e v el o p m e nt d u ri n g r e g ul a r 
o n e -t o - o n e m e eti n g s wit h t h ei r li n e 
m a n a g e r, a n d t h e s e a r e s u p p o rt e d 
b y a p r of e s si o n al d e v el o p m e nt 
pl a n. W e m a k e r e a s o n a bl e 
a dj u st m e nt s f o r a n y tr ai ni n g o r 
ot h e r d e v el o p m e nt n e e d s.

4 2  n e st p e n si o n s. o r g. u k / s c h e m e w e b / n e st /
n e st c o r p o r ati o n / h o w - n e st -i s - r u n /
p oli c y - a n d - p r o c e d u r e s. ht ml

4 3  g o v. u k / g o v e r n m e nt / c oll e cti o n s /
di s a bilit y - c o nfi d e nt - c a m p ai g n

O ff - p a y r oll e n g a g e m e nt s

F o r all o ff - p a y r oll e n g a g e m e nt s a s at 31 M a r c h 2 0 21, a m o u nti n g t o m o r e 
t h a n £ 2 4 5 p e r d a y a n d t h at l a st f o r l o n g e r t h a n si x m o nt h s:

N u m b e r of e xi sti n g e n g a g e m e nt s a s at 31 M a r c h 2 0 21 1 0

of w hi c h

N u m b e r t h at h a v e e xi st e d f o r l e s s t h a n o n e y e a r at ti m e of r e p o rti n g 5

N u m b e r t h at h a v e e xi st e d f o r b et w e e n o n e y e a r a n d t w o y e a r s at 

ti m e of r e p o rti n g
2

N u m b e r t h at h a v e e xi st e d f o r b et w e e n t w o y e a r s a n d t h r e e y e a r s at 

ti m e of r e p o rti n g
3

N u m b e r t h at h a v e e xi st e d f o r b et w e e n t h r e e y e a r s a n d f o u r y e a r s at 

ti m e of r e p o rti n g
-

N u m b e r t h at h a v e e xi st e d f o r f o u r o r m o r e y e a r s at ti m e of r e p o rti n g -

F o r all n e w o ff - p a y r oll e n g a g e m e nt s, o r t h o s e t h at r e a c h e d si x m o nt h s i n 
d u r ati o n, b et w e e n 1 A p ril 2 0 2 0 a n d 31 M a r c h 2 0 21, a m o u nti n g t o m o r e 
t h a n £ 2 4 5 p e r d a y a n d t h at l a st f o r l o n g e r t h a n si x m o nt h s:

N u m b e r of n e w e n g a g e m e nt s, o r t h o s e t h at r e a c h e d si x m o nt h s i n 

d u r ati o n b et w e e n 1 A p ril 2 0 2 0 a n d 31 M a r c h 2 0 21
8

of w hi c h

N u m b e r a s s e s s e d a s c a u g ht b y I R 3 5 (t a x e d a s si mil a r t o e m pl o y m e nt) 8

N u m b e r a s s e s s e d a s n ot c a u g ht b y I R 3 5 -

of w hi c h

N u m b e r e n g a g e d di r e ctl y ( vi a P S C c o nt r a ct e d t o d e p a rt m e nt) a n d 

a r e o n t h e d e p a rt m e nt al p a y r oll
-

N u m b e r of e n g a g e m e nt s r e a s s e s s e d f o r c o n si st e n c y o r a s s u r a n c e 

p u r p o s e s d u ri n g t h e y e a r
-

N u m b e r of e n g a g e m e nt s t h at s a w a c h a n g e i n I R 3 5 st at u s f oll o wi n g 

c o n si st e n c y r e vi e w
-

https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/how-nest-is-run/policy-and-procedures.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/how-nest-is-run/policy-and-procedures.html
https://nestpensions.org.uk/schemeweb/nest/nestcorporation/how-nest-is-run/policy-and-procedures.html
https://www.gov.uk/government/collections/disability-confident-campaign
https://www.gov.uk/government/collections/disability-confident-campaign
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E xit p a c k a g e s 
( s u bj e ct t o a u dit)

E xit p a c k a g e s f o r 2 0 2 0 / 21 t ot all e d 
£ 2 4 7, 5 6 3. T hi s i n cl u d e s c o ntr a ct u al 
r e d u n d a n c y p a y i n li n e wit h o u r 
p oli c y a n d, w h e r e a p pli c a bl e, 
p a y m e nt i n li e u of n oti c e. I n t ot al 
t h e r e w e r e 1 3 i n v ol u nt a r y l e a v e r s 
d u ri n g t h e y e a r. T hi s i n cl u d e d 1 0 
r e d u n d a n ci e s, o n e p e rf o r m a n c e -
r el at e d di s mi s s al a n d t w o f ail e d 
p r o b ati o n s. T h e r e w a s al s o o n e 
v ol u nt a r y l e a v e r w h o h a d a 
c o ntr a ct u al e xit p a c k a g e 
p a y m e nt of £ 5 8, 7 0 8.

R e d u n d a n c y a n d ot h er d e p a rt u r e 
c o st s a r e p ai d i n a c c or d a n c e wit h 
o u r r e d u n d a n c y p oli c y w hi c h s et s 
o ut t o p a y st at ut or y mi ni m u m 
a m o u nt s. E xit c o st s a r e a c c o u nt e d 
f or i n f ull i n t h e y e a r of d e p a rt u r e. 
W h er e w e a g r e e e a rl y r etir e m e nt s, 
t h e a d diti o n al c o st s a r e m et b y u s 
a n d n ot b y t h e Ci vil S er vi c e P e n si o n 
S c h e m e. Ill - h e at h r etir e m e nt c o st s 
w o ul d b e m et b y t h at p e n si o n 
s c h e m e a n d a r e n ot i n cl u d e d 
i n t h e t a bl e.

T hi s t a bl e h a s b e e n a u dit e d.

E xit p a c k a g e c o st b a n d
N u m b e r of c o m p ul s o r y 

r e d u n d a n ci e s

N u m b e r of ot h e r 

d e p a rt u r e s a g r e e d

T ot al n u m b e r of e xit 

p a c k a g e s b y c o st b a n d

2 0 2 0 / 21 2 01 9 / 2 0 2 0 2 0 / 21 2 01 9 / 2 0 2 0 2 0 / 21 2 01 9 / 2 0

< £1 0, 0 0 0 2 2 – – 2 2

£1 0, 0 0 0 - £ 2 5, 0 0 0 6 – – – 6 –

£ 2 5, 0 0 0 - £ 5 0, 0 0 0 1 1 – – 1 1

£ 5 0, 0 0 0 - £1 0 0, 0 0 0 1 1 1 – 2 1

£1 0 0, 0 0 0 - £1 5 0, 0 0 0 – – – – – –

£1 5 0, 0 0 0 - £ 2 0 0, 0 0 0 – – – – – –

T ot al n u m b e r of e xit p a c k a g e s 1 0 4 1 - 11 4

T ot al c o st £ 2 4 7, 5 6 3  £11 0, 3 9 0
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P a rli a m e nt a r y a c c o u nt a bilit y 
a n d a u dit r e p o rt

T h e ‘ P arli a m e nt ar y a c c o u nt a bilit y a n d a u dit r e p ort’ 
bri n g s t o g et h er t h e k e y d o c u m e nt s d e m o n str ati n g 
o ur a c c o u nt a bilit y t o P arli a m e nt i n r el ati o n t o t hi s 
a n n u al r e p ort a n d a c c o u nt s. It c o m pri s e s of:

a)  R e g ul arit y of e x p e n dit ur e

b)  R e m ot e c o nti n g e nt li a biliti e s

c)  F e e s a n d c h ar g e s

d)  C ertifi c at e a n d r e p ort of t h e C o m ptr oll er a n d 
A u dit or G e n er al t o t h e H o u s e s of P arli a m e nt

R e g ul a rit y of 

e x p e n dit u r e 

( s u bj e ct t o a u dit)

H M Tr e a s u r y’ s p u bli c ati o n 
‘ M a n a gi n g p u bli c m o n e y’4 4  
p r e s c ri b e s a n y l o s s e s o r s p e ci al 
p a y m e nt s i n e x c e s s of £ 3 0 0, 0 0 0 
s h o ul d b e di s cl o s e d.

T h er e h a v e b e e n n o i n di vi d u al 
l o s s e s or s p e ci al p a y m e nt s o v er 
£ 3 0 0, 0 0 0 i n 2 0 2 0 / 21 ( 2 01 9/ 2 0: n o n e).

T ot al l o s s e s a n d s p e ci al p a y m e nt s 
di d n ot e x c e e d £ 3 0 0, 0 0 0 i n 
2 0 2 0 / 2 0 21 or 2 01 9/ 2 0. H o w e v er w e 
m a d e s p e ci al p a y m e nt s of £ 2 5, 0 0 0 
i n 2 01 8 /1 9, £ 3 0, 0 0 0 i n 2 0 2 0 / 21 a n d 
£ 7 0, 0 0 0 i n 2 0 21 / 2 2. F or f u rt h er 
d et ail s vi sit t h e c o m pli a n c e a n d 
a s s u r a n c e s e cti o n of t h e C or p or at e 
g o v er n a n c e r e p ort o n p a g e 8 2 .

T h e r e h a v e b e e n n o gift s 
e x c e e di n g £ 3 0 0, 0 0 0 i n 2 0 2 0 / 21 
( 2 01 9 / 2 0: n o n e).

4 4  g o v. u k / g o v e r n m e nt / p u bli c ati o n s /
m a n a gi n g - p u bli c - m o n e y

R e m ot e c o nti n g e nt 

li a biliti e s 

( s u bj e ct t o a u dit)

T h e r e a r e n o r e m ot e c o nti n g e nt 
li a biliti e s t h at w e a r e a w a r e of at 
t h e ti m e of si g ni n g of t h e a n n u al 
r e p o rt a n d a c c o u nt s.

F e e s a n d c h a r g e s 

( s u bj e ct t o a u dit)

T h er e i s n o c h ar g e f or e m pl o y er s t o 
s et u p or u s e t h e S c h e m e. T h er e i s 
al s o n o c h ar g e f or d el e g at e s w h o 
ar e a cti n g o n b e h alf of a n 
e m pl o y er, f or e x a m pl e a n 
i nt er m e di ar y s u c h a s a p a yr oll 
pr o vi d er t h at t h e e m pl o y er h a s 
a s k e d t o a d mi ni st er t h e S c h e m e f or 
t h e m. T h e S c h e m e h a s t h e s a m e 
c h ar g e f or all m e m b er s, n o m att er 
w h o t h eir e m pl o y er i s, w h at t h eir 
l e v el of c o ntri b uti o n s i s or w hi c h 
r etir e m e nt f u n d t h e y i n v e st i n. T hi s 
c h ar g e i s m a d e u p of t w o p art s: a 
c o ntri b uti o n c h ar g e of 1. 8 % o n t h e 

v al u e of e a c h n e w c o ntri b uti o n i nt o 
t h e m e m b er’ s p e n si o n p ot a n d a n 
a n n u al m a n a g e m e nt c h ar g e of 
0. 3 % o n t h e t ot al v al u e of t h e 
m e m b er’ s p e n si o n p ot e a c h y e ar 
w hi c h i s c al c ul at e d o n a d ail y b a si s 
a n d r e fl e ct e d i n t h e u nit pri c e.

T h e B o a r d al s o a s s e s s e s v al u e f o r 
m e m b e r s i n e a c h y e a r. T hi s b ri n g s 
t o g et h e r i nf o r m ati o n fr o m 
i n v e st m e nt r e p o rt s a n d m a r k et 
d at a t o a s s e s s t h e q u alit y of 
s e r vi c e p r o vi d e d a g ai n st t h e c o st s 
a n d c h a r g e s a p pli e d t o m e m b e r s.

F o r f u rt h e r i nf o r m ati o n o n o u r 
fi n a n ci al o bj e cti v e s a n d 
p e rf o r m a n c e a g ai n st t h e m, a s w ell 
a s c o st s, c h a r g e s a n d s c h e m e 
i n c o m e, pl e a s e s e e t h e ‘ Fi n a n ci al 
r e vi e w’ o n p a g e s 3 4  t o 3 5.

H el e n D e a n, C B E  
C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r,  
N e st C o r p o r ati o n

2 5 N o v e m b e r 2 0 21

https://gov.uk/government/publications/managing-public-money
https://gov.uk/government/publications/managing-public-money
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T h e c e rtifi c at e a n d 

r e p o rt of t h e 

C o m pt r oll e r a n d 

A u dit o r G e n e r al t o t h e 

H o u s e s of P a rli a m e nt

O pi ni o n o n 
fi n a n ci al st at e m e nt s

I c e rtif y t h at I h a v e a u dit e d t h e 
fi n a n ci al st at e m e nt s of t h e 
N ati o n al E m pl o y m e nt S a vi n g s 
Tr u st C o r p o r ati o n f o r t h e y e a r 
e n d e d 31 M a r c h 2 0 21 u n d e r t h e 
P e n si o n s A ct 2 0 0 8. T h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s c o m p ri s e: St at e m e nt s 
of C o m p r e h e n si v e N et I n c o m e, 
Fi n a n ci al P o siti o n, C a s h Fl o w s, 
C h a n g e s i n T a x p a y e r s’ E q uit y; a n d 
t h e r el at e d n ot e s, i n cl u di n g t h e 
si g ni fi c a nt a c c o u nti n g p oli ci e s. 
T h e s e fi n a n ci al st at e m e nt s h a v e 
b e e n p r e p a r e d u n d e r t h e 
a c c o u nti n g p oli ci e s s et o ut wit hi n 
t h e m. T h e fi n a n ci al r e p o rti n g 
fr a m e w o r k t h at h a s b e e n a p pli e d 
i n t h ei r p r e p a r ati o n i s a p pli c a bl e 
l a w a n d I nt e r n ati o n al A c c o u nti n g 
St a n d a r d s a s i nt e r p r et e d b y H M 
Tr e a s u r y’ s G o v e r n m e nt Fi n a n ci al 
R e p o rti n g M a n u al.

I h a v e al s o a u dit e d t h e i nf o r m ati o n 
i n t h e A c c o u nt a bilit y R e p o rt t h at i s 
d e s cri b e d i n t h at r e p o rt a s h a vi n g 
b e e n a u dit e d.

I n m y o pi ni o n, t h e 
fi n a n ci al st at e m e nt s:

 — gi v e a tr u e a n d f ai r vi e w of t h e 
st at e of t h e N ati o n al 
E m pl o y m e nt S a vi n g s Tr u st 
C o r p o r ati o n’ s aff ai r s a s at 31 
M a r c h 2 0 21 a n d of t h e N ati o n al 
E m pl o y m e nt S a vi n g s Tr u st 
C o r p o r ati o n’ s n et i n c o m e f o r 
t h e y e a r t h e n e n d e d;

 — h a v e b e e n p r o p e rl y p r e p a r e d i n 
a c c o r d a n c e wit h t h e P e n si o n s 
A ct 2 0 0 8 a n d S e cr et a r y of St at e 
di r e cti o n s i s s u e d t h e r e u n d e r.

O pi ni o n o n r e g ul a rit y

I n m y o pi ni o n, e x c e pt f o r t h e 
m att e r d e s cri b e d o n t h e b a si s f o r 
t h e q u ali fi e d o pi ni o n p a r a g r a p h 
b el o w, i n all m at e ri al r e s p e ct s, t h e 
i n c o m e a n d e x p e n dit u r e r e c o r d e d 
i n t h e fi n a n ci al st at e m e nt s h a v e 
b e e n a p pli e d t o t h e p u r p o s e s 
i nt e n d e d b y P a rli a m e nt a n d t h e 
fi n a n ci al tr a n s a cti o n s r e c o r d e d i n 
t h e fi n a n ci al st at e m e nt s c o nf o r m 
t o t h e a ut h o riti e s w hi c h 
g o v e r n t h e m.

B a si s f o r t h e q u ali fi e d 
o pi ni o n o n r e g ul a rit y

T h e N ati o n al E m pl o y m e nt S a vi n g s 
Tr u st C o r p o r ati o n ( N E S T C) i s 
r e q ui r e d t o c o m pl y wit h t h e 
r e q ui r e m e nt s of H M Tr e a s u r y’ s 
“ M a n a gi n g P u bli c M o n e y ”. D u ri n g 
2 01 8 -1 9, N E S T C c o m mitt e d t o 
m a ki n g n o n - c o ntr a ct u al, r et e nti o n 
p a y m e nt s t o t w o i n di vi d u al s. T h o s e 
p a y m e nt s w e r e m a d e at t h e e n d 
of 2 0 2 0 - 21 a n d t h e b e gi n ni n g of 
2 0 21 - 2 2. S u c h p a y m e nt s a r e 
o ut si d e of N E S T C’ s d el e g ati o n a n d 
M a n a gi n g P u bli c M o n e y st at e s 
t h at r et e nti o n p a y m e nt s r e q ui r e 
e x pli cit Tr e a s u r y a p p r o v al b ef o r e 
a n y c o m mit m e nt, w h et h e r o r al o r 
i n w riti n g, i s m a d e. H M Tr e a s u r y 
w a s n ot n oti fi e d of t h e s e p a y m e nt s 
u ntil S e pt e m b e r 2 0 21, aft e r t h e 
p a y m e nt s w e r e m a d e.

A b u si n e s s c a s e f o r r etr o s p e cti v e 
a p p r o v al w a s s u b s e q u e ntl y 
s u b mitt e d t o a n d r ej e ct e d b y 
H M Tr e a s u r y.

I n m y o pi ni o n, t h e s e p a y m e nt s di d 
n ot c o nf or m wit h t h e a ut h oriti e s 
w hi c h g o v er n N E S T C a n d r e s ult e d 
i n a n irr e g ul a r p a y m e nt of £ 3 0, 0 0 0 
i n 2 0 2 0 - 21. I c o n si d er t h e a cti o n s 
c a rri e d o ut b y N E S T C i n r e s p e ct of 
t h e s e p a y m e nt s i n di c at e a n 
i n s u ffi ci e nt r e g a r d f or t h e p u bli c 
s p e n di n g fr a m e w or k a n d t h e 
irr e g ul a r p a y m e nt i s m at eri al b y 
n at u r e. F u rt h er d et ail c a n b e f o u n d 
i n m y f oll o wi n g r e p ort.

B a si s f o r o pi ni o n s

I c o n d u ct e d m y a u dit i n a c c or d a n c e 
wit h I nt er n ati o n al St a n d ar d s o n 
A u diti n g (I S A s) ( U K), a p pli c a bl e l a w 
a n d Pr a cti c e N ot e 1 0 ‘ A u dit of 
Fi n a n ci al St at e m e nt s of P u bli c S e ct or 
E ntiti e s i n t h e U nit e d Ki n g d o m’. M y 
r e s p o n si biliti e s u n d er t h o s e 
st a n d ar d s ar e f urt h er d e s cri b e d i n 
t h e A u dit or’ s r e s p o n si biliti e s f or t h e 
a u dit of t h e fi n a n ci al st at e m e nt s 
s e cti o n of m y c erti fi c at e.

T h o s e st a n d a r d s r e q uir e m e a n d 
m y st a ff t o c o m pl y wit h t h e 
Fi n a n ci al R e p orti n g C o u n cil’ s 
R e vi s e d Et hi c al St a n d a r d 2 01 9. I 
h a v e al s o el e ct e d t o a p pl y t h e 
et hi c al st a n d a r d s r el e v a nt t o li st e d 
e ntiti e s. I a m i n d e p e n d e nt of t h e 
N ati o n al E m pl o y m e nt S a vi n g s Tr u st 
C or p or ati o n i n a c c or d a n c e wit h 
t h e et hi c al r e q uir e m e nt s t h at a r e 
r el e v a nt t o m y a u dit of t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s i n t h e U K. M y st a ff a n d I 
h a v e f ul fill e d o u r ot h er et hi c al 
r e s p o n si biliti e s i n a c c or d a n c e wit h 
t h e s e r e q uir e m e nt s.

I b eli e v e t h at t h e a u dit e vi d e n c e I 
h a v e o bt ai n e d i s s u ffi ci e nt a n d 
a p p r o p ri at e t o p r o vi d e a b a si s 
f o r m y o pi ni o n.

C o n cl u si o n s r el ati n g t o 
g oi n g c o n c e r n

I n a u diti n g t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s, I h a v e c o n cl u d e d t h at 
N ati o n al E m pl o y m e nt S a vi n g s 
Tr u st C o r p o r ati o n’ s u s e of t h e 
g oi n g c o n c e r n b a si s of a c c o u nti n g 
i n t h e p r e p a r ati o n of t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s i s a p p r o p ri at e.

B a s e d o n t h e w o r k I h a v e 
p e rf o r m e d, I h a v e n ot i d e nti fi e d 
a n y m at e ri al u n c e rt ai nti e s r el ati n g 
t o e v e nt s o r c o n diti o n s t h at, 
i n di vi d u all y o r c oll e cti v el y, m a y 
c a st si g ni fi c a nt d o u bt o n t h e 
N ati o n al E m pl o y m e nt S a vi n g s 
Tr u st C o r p o r ati o n ' s a bilit y t o 
c o nti n u e a s a g oi n g c o n c e r n f o r a 
p e ri o d of at l e a st t w el v e m o nt h s 
fr o m w h e n t h e fi n a n ci al st at e m e nt s 
a r e a ut h o ri s e d f o r i s s u e.
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M y r e s p o n si biliti e s a n d t h e 
r e s p o n si biliti e s of t h e N ati o n al 
E m pl o y m e nt S a vi n g s Tr u st 
C o r p o r ati o n a n d t h e C hi ef 
E x e c uti v e O ffi c e r wit h r e s p e ct t o 
g oi n g c o n c e r n a r e d e s cri b e d i n 
t h e r el e v a nt s e cti o n s of t hi s 
c e rti fi c at e.

T h e g oi n g c o n c e r n b a si s of 
a c c o u nti n g f o r t h e N ati o n al 
E m pl o y m e nt S a vi n g s Tr u st 
C o r p o r ati o n i s a d o pt e d i n 
c o n si d e r ati o n of t h e r e q ui r e m e nt s 
s et o ut i n I nt e r n ati o n al A c c o u nti n g 
St a n d a r d s a s i nt e r p r et e d b y H M 
Tr e a s u r y’ s G o v e r n m e nt Fi n a n ci al 
R e p o rti n g M a n u al, w hi c h r e q ui r e 
e ntiti e s t o a d o pt t h e g oi n g 
c o n c e r n b a si s of a c c o u nti n g i n t h e 
p r e p a r ati o n of t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s w h e r e it a nti ci p at e d 
t h at t h e s e r vi c e s w hi c h t h e y 
p r o vi d e will c o nti n u e 
i nt o t h e f ut u r e.

Ot h e r I nf o r m ati o n

T h e ot h er i nf or m ati o n c o m pri s e s 
i nf or m ati o n i n cl u d e d i n t h e a n n u al 
r e p ort, b ut d o e s n ot i n cl u d e t h e 
p a rt s of t h e A c c o u nt a bilit y R e p ort 
d e s cri b e d i n t h at r e p ort a s h a vi n g 
b e e n a u dit e d, t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s a n d m y a u dit or’ s 
c erti fi c at e t h er e o n. T h e N ati o n al 
E m pl o y m e nt S a vi n g s Tr u st 
C or p or ati o n a n d t h e C hi ef 
E x e c uti v e O ffi c er i s r e s p o n si bl e f or 
t h e ot h er i nf or m ati o n. M y o pi ni o n 
o n t h e fi n a n ci al st at e m e nt s d o e s 
n ot c o v er t h e ot h er i nf or m ati o n 
a n d e x c e pt t o t h e e xt e nt ot h er wi s e 
e x pli citl y st at e d i n m y c erti fi c at e, I 
d o n ot e x pr e s s a n y f or m of 
a s s u r a n c e c o n cl u si o n t h er e o n. I n 
c o n n e cti o n wit h m y a u dit of t h e 
fi n a n ci al st at e m e nt s, m y 
r e s p o n si bilit y i s t o r e a d t h e ot h er 
i nf or m ati o n a n d, i n d oi n g s o, 
c o n si d er w h et h er t h e ot h er 
i nf or m ati o n i s m at eri all y 
i n c o n si st e nt wit h t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s or m y k n o wl e d g e 
o bt ai n e d i n t h e a u dit or ot h er wi s e 
a p p e a r s t o b e m at eri all y mi s st at e d. 

If I i d e ntif y s u c h m at e ri al 
i n c o n si st e n ci e s o r a p p a r e nt 
m at e ri al mi s st at e m e nt s, I a m 
r e q ui r e d t o d et e r mi n e w h et h e r t hi s 
gi v e s ri s e t o a m at e ri al 
mi s st at e m e nt i n t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s t h e m s el v e s. If, b a s e d 
o n t h e w o r k I h a v e p e rf o r m e d, I 
c o n cl u d e t h at t h e r e i s a m at e ri al 
mi s st at e m e nt of t hi s ot h e r 
i nf o r m ati o n, I a m r e q ui r e d t o 
r e p o rt t h at f a ct.

I h a v e n ot hi n g t o r e p o rt i n 
t hi s r e g a r d.

O pi ni o n o n ot h e r m att e r s

I n m y o pi ni o n, b a s e d o n t h e w o r k 
u n d e rt a k e n i n t h e c o u r s e 
of t h e a u dit:

 — t h e p a rt s of t h e A c c o u nt a bilit y 
R e p o rt t o b e a u dit e d h a v e b e e n 
p r o p e rl y p r e p a r e d i n 
a c c o r d a n c e wit h S e cr et a r y of 
St at e di r e cti o n s m a d e u n d e r t h e 
P e n si o n s A ct 2 0 0 8; a n d

 — t h e i nf o r m ati o n gi v e n i n t h e 
P e rf o r m a n c e R e p o rt a n d 
A c c o u nt a bilit y R e p o rt f o r t h e 
fi n a n ci al y e a r f o r w hi c h t h e 
fi n a n ci al st at e m e nt s a r e 
p r e p a r e d i s c o n si st e nt wit h t h e 
fi n a n ci al st at e m e nt s.

M att e r s o n w hi c h I r e p o rt 
b y e x c e pti o n

I n t h e li g ht of t h e k n o wl e d g e a n d 
u n d e r st a n di n g of t h e N ati o n al 
E m pl o y m e nt S a vi n g s Tr u st 
C o r p o r ati o n a n d it s e n vi r o n m e nt 
o bt ai n e d i n t h e c o u r s e of t h e a u dit, 
I h a v e n ot i d e nti fi e d m at e ri al 
mi s st at e m e nt s i n t h e P e rf o r m a n c e 
R e p o rt a n d A c c o u nt a bilit y R e p o rt. 
I h a v e n ot hi n g t o r e p o rt i n r e s p e ct 
of t h e f oll o wi n g m att e r s w hi c h I 
r e p o rt t o y o u if, i n m y o pi ni o n:

 — a d e q u at e a c c o u nti n g r e c o r d s 
h a v e n ot b e e n k e pt o r r et u r n s 
a d e q u at e f o r m y a u dit h a v e n ot 
b e e n r e c ei v e d fr o m b r a n c h e s 
n ot vi sit e d b y m y st aff; o r

 — t h e fi n a n ci al st at e m e nt s a n d t h e 
p a rt s of t h e A c c o u nt a bilit y 
R e p o rt t o b e a u dit e d a r e n ot i n 
a g r e e m e nt wit h t h e a c c o u nti n g 
r e c o r d s a n d r et u r n s; o r

 — c e rt ai n di s cl o s u r e s of 
r e m u n e r ati o n s p e cifi e d b y H M 
Tr e a s u r y’ s G o v e r n m e nt Fi n a n ci al 
R e p o rti n g M a n u al a r e 
n ot m a d e; o r

 — I h a v e n ot r e c ei v e d all of t h e 
i nf o r m ati o n a n d e x pl a n ati o n s I 
r e q ui r e f o r m y a u dit; o r

 — t h e G o v e r n a n c e St at e m e nt d o e s 
n ot r efl e ct c o m pli a n c e wit h H M 
Tr e a s u r y’ s g ui d a n c e.

R e s p o n si biliti e s of t h e 
C o r p o r ati o n a n d C hi ef 
E x e c uti v e O ffi c e r f o r t h e 
fi n a n ci al st at e m e nt s

A s e x pl ai n e d m o r e f ull y i n t h e 
St at e m e nt of C hi ef E x e c uti v e 
O ffi c e r’ s R e s p o n si biliti e s, t h e C hi ef 
E x e c uti v e O ffi c e r, i s 
r e s p o n si bl e f o r:

 — t h e p r e p a r ati o n of t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s i n a c c o r d a n c e wit h 
t h e a p pli c a bl e fi n a n ci al 
r e p o rti n g fr a m e w o r k a n d f o r 
b ei n g s ati sfi e d t h at t h e y gi v e a 
tr u e a n d f ai r vi e w.

 — i nt e r n al c o ntr ol s a s t h e C hi ef 
E x e c uti v e Offi c e r d et e r mi n e s i s 
n e c e s s a r y t o e n a bl e t h e 
p r e p a r ati o n of fi n a n ci al 
st at e m e nt t o b e fr e e fr o m 
m at e ri al mi s st at e m e nt, w h et h e r 
d u e t o fr a u d o r e rr o r.

 — a s s e s si n g t h e N ati o n al 
E m pl o y m e nt S a vi n g s Tr u st 
C o r p o r ati o n’ s a bilit y t o c o nti n u e 
a s a g oi n g c o n c e r n, di s cl o si n g, 
a s a p pli c a bl e, m att e r s r el at e d 
t o g oi n g c o n c e r n a n d u si n g t h e 
g oi n g c o n c e r n b a si s of 
a c c o u nti n g u nl e s s t h e C hi ef 
E x e c uti v e Offi c e r a nti ci p at e s 
t h at t h e s e r vi c e s p r o vi d e d b y 
t h e N ati o n al E m pl o y m e nt 
S a vi n g s Tr u st C o r p o r ati o n will 
n ot c o nti n u e t o b e p r o vi d e d 
i n t h e f ut u r e.
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A u dit o r’ s r e s p o n si biliti e s  
f o r t h e a u dit of t h e 
fi n a n ci al st at e m e nt s

M y r e s p o n si bilit y i s t o a u dit, c e rtif y 
a n d r e p o rt o n t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s i n a c c o r d a n c e wit h t h e 
P e n si o n s A ct 2 0 0 8.

M y o bj e cti v e s a r e t o o bt ai n 
r e a s o n a bl e a s s u r a n c e a b o ut 
w h et h e r t h e fi n a n ci al st at e m e nt s 
a s a w h ol e a r e fr e e fr o m m at e ri al 
mi s st at e m e nt, w h et h e r d u e t o 
fr a u d o r e rr o r, a n d t o i s s u e a 
c e rti fi c at e t h at i n cl u d e s m y 
o pi ni o n. R e a s o n a bl e a s s u r a n c e i s 
a hi g h l e v el of a s s u r a n c e b ut i s n ot 
a g u a r a nt e e t h at a n a u dit 
c o n d u ct e d i n a c c o r d a n c e wit h 
I S A s ( U K) will al w a y s d et e ct a 
m at e ri al mi s st at e m e nt w h e n it 
e xi st s. Mi s st at e m e nt s c a n a ri s e 
fr o m fr a u d o r e rr o r a n d a r e 
c o n si d e r e d m at e ri al if, i n di vi d u all y 
o r i n t h e a g g r e g at e, t h e y c o ul d 
r e a s o n a bl y b e e x p e ct e d t o 
i n fl u e n c e t h e e c o n o mi c d e ci si o n s 
of u s e r s t a k e n o n t h e b a si s of 
t h e s e fi n a n ci al st at e m e nt s.

I d e si g n p r o c e d u r e s i n li n e wit h m y 
r e s p o n si biliti e s, o utli n e d a b o v e, t o 
d et e ct m at e ri al mi s st at e m e nt s i n 
r e s p e ct of n o n - c o m pli a n c e wit h 
l a w s a n d r e g ul ati o n, 
i n cl u di n g fr a u d.

M y p r o c e d u r e s i n cl u d e d 
t h e f oll o wi n g:

 — I n q uiri n g of m a n a g e m e nt, i nt er n al 
a u dit a n d t h o s e c h ar g e d wit h 
g o v er n a n c e, i n cl u di n g o bt ai ni n g 
a n d r e vi e wi n g s u p p orti n g 
d o c u m e nt ati o n r el ati n g t o t h e 
N ati o n al E m pl o y m e nt S a vi n g s 
Tr u st C or p or ati o n’ s p oli ci e s a n d 
pr o c e d ur e s r el ati n g t o:

 – i d e ntif yi n g, e v al u ati n g a n d 
c o m pl yi n g wit h l a w s a n d 
r e g ul ati o n s a n d w h et h e r t h e y 
w e r e a w a r e of a n y i n st a n c e s 
of n o n - c o m pli a n c e;

 – d et e cti n g a n d r e s p o n di n g t o 
t h e ri s k s of fr a u d a n d w h et h e r 
t h e y h a v e k n o wl e d g e of a n y 
a ct u al, s u s p e ct e d o r 
all e g e d fr a u d; a n d

 – t h e i nt e r n al c o ntr ol s 
e st a bli s h e d t o miti g at e ri s k s 
r el at e d t o fr a u d o r n o n -
c o m pli a n c e wit h l a w s a n d 
r e g ul ati o n s i n cl u di n g t h e 
N ati o n al E m pl o y m e nt S a vi n g s 
Tr u st C o r p o r ati o n’ s c o ntr ol s 
r el ati n g t o t h e P e n si o n s A ct 
2 0 0 8 a n d M a n a gi n g 
P u bli c M o n e y;

 — di s c u s si n g a m o n g t h e 
e n g a g e m e nt t e a m r e g a r di n g 
h o w a n d w h e r e fr a u d mi g ht 
o c c u r i n t h e fi n a n ci al st at e m e nt s 
a n d a n y p ot e nti al i n di c at o r s of 
fr a u d. A s p a rt of t hi s di s c u s si o n, 
I i d e ntifi e d p ot e nti al f o r fr a u d i n 
t h e f oll o wi n g a r e a s: r e v e n u e 
r e c o g niti o n, fr a u d ul e nt 
i nf o r m ati o n fr o m s u p pli e r s, bi a s 
i n a c c o u nti n g e sti m at e s a n d 
p o sti n g of u n u s u al j o u r n al s;

 — o bt ai ni n g a n u n d e r st a n di n g of 
t h e N ati o n al E m pl o y m e nt 
S a vi n g s Tr u st C o r p o r ati o n’ s 
fr a m e w o r k of a ut h o rit y a s w ell 
a s ot h e r l e g al a n d r e g ul at o r y 
fr a m e w o r k s t h at t h e N ati o n al 
E m pl o y m e nt S a vi n g s Tr u st 
C o r p o r ati o n o p e r at e s i n, 
f o c u si n g o n t h o s e l a w s a n d 
r e g ul ati o n s t h at h a d a di r e ct 
eff e ct o n t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s o r t h at h a d a 
f u n d a m e nt al eff e ct o n t h e 
o p e r ati o n s of t h e N ati o n al 
E m pl o y m e nt S a vi n g s Tr u st 
C o r p o r ati o n. T h e k e y l a w s a n d 
r e g ul ati o n s I c o n si d e r e d i n t hi s 
c o nt e xt i n cl u d e d t h e P e n si o n s 
A ct 2 0 0 8, M a n a gi n g P u bli c 
M o n e y, E m pl o y m e nt L a w, t a x 
L e gi sl ati o n, p e n si o n l e gi sl ati o n 
a n d t h e r e g ul ati o n s s et b y t h e 
P e n si o n s R e g ul at o r; a n d

 — o bt ai ni n g a n u n d e r st a n di n g of 
t h e c o ntr ol e n vi r o n m e nt i n pl a c e 
at t h e N ati o n al E m pl o y m e nt 
S a vi n g s Tr u st C o r p o r ati o n, 
i n cl u di n g t h e c o ntr ol 
e n vi r o n m e nt at t h e s c h e m e 
a d mi ni str at o r.

I n a d diti o n t o t h e a b o v e, m y 
p r o c e d u r e s t o r e s p o n d t o 
i d e nti fi e d ri s k s i n cl u d e d 
t h e f oll o wi n g:

 — r e vi e wi n g t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt di s cl o s u r e s a n d 
t e sti n g t o s u p p o rti n g 
d o c u m e nt ati o n t o a s s e s s 
c o m pli a n c e wit h r el e v a nt l a w s 
a n d r e g ul ati o n s 
di s c u s s e d a b o v e;

 — e n q ui ri n g of m a n a g e m e nt a n d 
t h e A u dit C o m mitt e e c o n c e r ni n g 
a ct u al a n d p ot e nti al 
liti g ati o n a n d cl ai m s;

 — r e a di n g mi n ut e s of m e eti n g s of 
t h o s e c h a r g e d wit h g o v e r n a n c e 
a n d t h e B o a r d;

 — i n a d d r e s si n g t h e ri s k of fr a u d 
t h r o u g h m a n a g e m e nt o v e rri d e 
of c o ntr ol s, t e sti n g t h e 
a p p r o p ri at e n e s s of j o u r n al 
e ntri e s a n d ot h e r a dj u st m e nt s; 
a s s e s si n g w h et h e r t h e 
j u d g e m e nt s m a d e i n m a ki n g 
a c c o u nti n g e sti m at e s a r e 
i n di c ati v e of a p ot e nti al bi a s; 
a n d e v al u ati n g t h e b u si n e s s 
r ati o n al e of a n y si g nifi c a nt 
tr a n s a cti o n s t h at a r e u n u s u al o r 
o ut si d e t h e n o r m al c o u r s e of 
b u si n e s s; a n d

 — r e vi e wi n g all i n c o m e a n d 
e x p e n dit u r e str e a m s f o r a n y 
i rr e g ul a riti e s o r n o n - c o m pli a n c e 
wit h l a w s a n d r e g ul ati o n s.

I al s o c o m m u ni c at e d r el e v a nt 
i d e nti fi e d l a w s a n d r e g ul ati o n s 
a n d p ot e nti al fr a u d ri s k s t o all 
e n g a g e m e nt t e a m m e m b e r s 
i n cl u di n g i nt e r n al s p e ci ali st s a n d 
si g ni fi c a nt c o m p o n e nt a u dit t e a m s 
a n d r e m ai n e d al e rt t o a n y 
i n di c ati o n s of fr a u d o r n o n -
c o m pli a n c e wit h l a w s a n d 
r e g ul ati o n s t h r o u g h o ut t h e a u dit.

A f u rt h e r d e s cri pti o n of m y 
r e s p o n si biliti e s f o r t h e a u dit of t h e 
fi n a n ci al st at e m e nt s i s l o c at e d o n 
t h e Fi n a n ci al R e p o rti n g C o u n cil’ s 
w e b sit e at: w w w.f r c. o r g. u k /
a u dit o r s r e s p o n si biliti e s . T hi s 
d e s cri pti o n f o r m s p a rt of m y 
c e rti fi c at e.

http://www.frc.org.uk/auditorsresponsibilities
http://www.frc.org.uk/auditorsresponsibilities
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P a rli a m e nt a r y a c c o u nt a bilit y a n d a u dit r e p o rt

A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

I n a d diti o n, I a m r e q ui r e d t o o bt ai n 
e vi d e n c e s u ffi ci e nt t o gi v e 
r e a s o n a bl e a s s u r a n c e t h at t h e 
i n c o m e a n d e x p e n dit u r e r e p o rt e d 
i n t h e fi n a n ci al st at e m e nt s h a v e 
b e e n a p pli e d t o t h e p u r p o s e s 
i nt e n d e d b y P a rli a m e nt a n d t h e 
fi n a n ci al tr a n s a cti o n s c o nf o r m t o 
t h e a ut h o riti e s w hi c h g o v e r n t h e m.

I c o m m u ni c at e wit h t h o s e c h a r g e d 
wit h g o v e r n a n c e r e g a r di n g, 
a m o n g ot h e r m att e r s, t h e pl a n n e d 
s c o p e a n d ti mi n g of t h e a u dit a n d 
si g ni fi c a nt a u dit fi n di n g s, i n cl u di n g 
a n y si g ni fi c a nt d e fi ci e n ci e s i n 
i nt e r n al c o ntr ol t h at I i d e ntif y 
d u ri n g m y a u dit.

G a r et h D a vi e s  
C o m ptr oll e r a n d A u dit o r G e n e r al

2 D e c e m b e r 2 0 21

N ati o n al A u dit O ffi c e  
1 5 7-1 9 7 B u c ki n g h a m P al a c e R o a d
Vi ct o ri a, L o n d o n
S W1 W 9 S P

R e p o rt of t h e 

C o m pt r oll e r a n d 

A u dit o r G e n e r al t o t h e 

H o u s e s of P a rli a m e nt

I nt r o d u cti o n

T h e N ati o n al E m pl o y m e nt S a vi n g s 
Tr u st C or p or ati o n ( N E S T C) w a s 
e st a bli s h e d u n d er t h e P e n si o n s A ct 
2 0 0 8 a n d i s a P u bli c C or p or ati o n 
wit h a c c o u nt a bilit y t hr o u g h t h e 
D e p a rt m e nt f or W or k a n d P e n si o n s. 
It s m ai n p u r p o s e i s t o b e Tr u st e e t o 
t h e N ati o n al E m pl o y m e nt S a vi n g s 
Tr u st, a w or k pl a c e p e n si o n s c h e m e 
t o h el p s u p p ort t h e p oli c y of 
a ut o e n r ol m e nt.

T h e p u r p o s e of m y r e p o rt

T h e p u r p o s e of t hi s r e p o rt i s t o 
e x pl ai n t h e ci r c u m st a n c e s w hi c h 
l e d m e t o q u alif y m y a u dit o pi ni o n 
o n r e g ul a rit y o n t h e 2 0 2 0 - 21 
fi n a n ci al st at e m e nt s of N E S T C.

Q u ali fi e d a u dit o pi ni o n 
a ri si n g f r o m i r r e g ul a r 
e x p e n dit u r e o n 
r et e nti o n p a y m e nt s

D uri n g t h e y e ar, N E S T C 
m a n a g e m e nt di s cl o s e d t o t h e N A O 
t h at t h e y h a d c o m mitt e d i n 2 01 8 -1 9 
t o m a ki n g r et e nti o n p a y m e nt s t o t w o 
i n di vi d u al s t ot alli n g £1 0 0, 0 0 0. N E S T C 
c o n si d er e d t h at t h e r et e nti o n 
p a y m e nt s w o ul d pr o vi d e b ett er 
v al u e f or m o n e y c o m p ar e d t o t h e 
o p er ati o n al c o st s of p ot e nti all y 
hiri n g e q ui v al e ntl y s kill e d i n di vi d u al s 
w er e t h e y t o l e a v e N E S T C.

T h e p a y m e nt s w e r e m a d e t o t h e 
i n di vi d u al s a n d w e r e s plit wit h 
£ 3 0, 0 0 0 m a d e i n fi n a n ci al y e a r 
2 0 - 21 a n d £ 7 0, 0 0 0 m a d e at t h e
st a rt of fi n a n ci al y e a r 21 - 2 2.

T h e c o m mit m e nt t o m a k e t h e 
p a y m e nt s w a s a p pr o v e d b y N E S T C’ s 
N o mi n ati o n s a n d R e m u n er ati o n 
C o m mitt e e i n 2 01 8 -1 9 b ut n o 
c o n s ult ati o n t o o k pl a c e wit h N E S T C’ s 
s p o n s or D e p art m e nt, or H M 
Tr e a s ur y u ntil t h e p a y m e nt s w er e 
br o u g ht t o t h e att e nti o n of t h e N A O. 
U n d er M a n a gi n g P u bli c M o n e y 
( M P M), N E S T C i s r e q uir e d t o o bt ai n 
e x pli cit a p pr o v al f or r et e nti o n 
p a y m e nt s fr o m H M Tr e a s ur y b ef or e 
a n y c o m mit m e nt, w h et h er or al or i n 
writi n g, i s m a d e. A s s et o ut o n p a g e 
9 6 , o n c e t h e p a y m e nt s w er e 
di s cl o s e d t o t h e N A O, N E S T C 
s u b mitt e d a b u si n e s s c a s e t o H M 
Tr e a s ur y r e q u e sti n g r etr o s p e cti v e 
a p pr o v al f or t h e p a y m e nt s w hi c h 
t h e y h a d alr e a d y c o m mitt e d t o a n d 
m a d e. N E S T C h a v e al s o t a k e n 
a cti o n s t o str e n gt h e n c o ntr ol s 
ar o u n d s p e ci al p a y m e nt s, i n cl u di n g 
r e vi si n g t er m s f or t h eir N o mi n ati o n s 
a n d R e m u n er ati o n C o m mitt e e a n d 
pr o vi di n g tr ai ni n g o n M P M f or k e y 
m e m b er s of N E S T C st a ff 
a n d t h e B o ar d.

T h e b u si n e s s c a s e p ut t o H M 
Tr e a s u r y w a s r ej e ct e d a s t h e C hi ef 
S e cr et a r y t o t h e Tr e a s u r y di d n ot 
a g r e e wit h N E S T C’ s r ati o n al e f o r 
m a ki n g t h e p a y m e nt s, n o r t h e 
N o mi n ati o n a n d R e m u n e r ati o n 
C o m mitt e e’ s  ap p r o v al  of th e m.  
H M T vi e w e d t h at t h e j u sti fi c ati o n 
N E S T C p r o vi d e d di d n ot m e et t h e 
p ri n ci pl e s o utli n e d i n M P M, s u c h a s 
t h e n e e d f o r s u ffi ci e nt m a r k et 
e vi d e n c e t o j u stif y t h e u s e of 
r et e nti o n p a y m e nt s, e v al u ati o n of 
t h e ri s k s t o p u bli c f u n d s a n d t h e 
c o st s of alt e r n ati v e o pti o n s.

A s a r e s ult of t hi s r ej e cti o n, I 
c o n si d e r t h e p a y m e nt s t o b e 
i rr e g ul a r. W hil st t h e p a y m e nt s a r e 
n ot m at e ri al i n si z e, I c o n si d e r t hi s 
b r e a c h of t h e cl e a r r e g ul ati o n s i n 
M a n a gi n g P u bli c M o n e y t o b e a 
m at eri al br e a c h b y n at ur e. I al s o 
n ot e t h at  t h er e w a s a n e arli er 
r et e nti o n  p a y m e nt c o m mitt e d t o i n 
2 01 7  w hi c h w a s p ai d i n 2 01 8. T hi s  
p a y m e nt d o e s n ot i m p a ct m y  
r e g ul a rit y  o pi nio n  o n th e
2 0 - 21  ac c o u nt s.

M P M s et s o ut a r a n g e of crit eri a 
e ntiti e s s h o ul d c o n si d er i n j u d gi n g 
w h et h er r et e nti o n p a y m e nt s ar e 
v al u e f or m o n e y, a n d e m p h a si s e s 
t h at H M Tr e a s ur y will al w a y s b e 
s c e pti c al of w h et h er t h e y ar e 
n e c e s s ar y. It i s m y vi e w t h at N E S T C 
di d n ot s uffi ci e ntl y t a k e a c c o u nt of 
t h e s e crit eri a i n c o m mitti n g t o a n d 
m a ki n g t h e p a y m e nt s. I h a v e 
t h er ef or e q u alifi e d m y o pi ni o n o n 
r e g u la rit y  fo r  th e  2 0 - 21  a cc o u nt s.

G a r et h  Da vi e s 
C o m pt r oll e r  an d  Au dit o r  Ge n e r al

2  D ec e m b e r  20 21

N ati o n al A u dit Offi c e 
1 5 7 -1 9 7 B u c ki n g h a m P al a c e R o a d 
Vi ct o ri a,  Lo n d o n
S W1 W  9S P



C h a pt e r 3  
Fi n a n ci al st at e m e nt s

T hi s c h a pt er i n cl u d e s o ur st at e m e nt of 
c o m pr e h e n si v e n et i n c o m e, st at e m e nt of fi n a n ci al 
p o siti o n, st at e m e nt of c a s h fl o w s, st at e m e nt of 
c h a n g e s i n t a x p a y er s’ e q uit y f or 2 0 2 0 / 21 a n d n ot e s 
t o t h e s e st at e m e nt s.





 A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

N e st C o r p o r ati o n fi n a n ci al st at e m e nt s

 N e st C o r p o r ati o n1 0 2

N e st C o r p o r ati o n 
fi n a n ci al st at e m e nt s

St at e m e nt of c o m p r e h e n si v e n et i n c o m e

f o r t h e y e a r e n d e d 31 M a r c h 2 0 21

N ot e

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

I n c o m e

M e m b e r s’ c o nt ri b uti o n a n d a n n u al m a n a g e m e nt c h a r g e s 2 1 2 7, 7 7 4 1 0 7, 2 8 9

G r a nt i n c o m e 3 2 5, 4 3 5 2 4, 9 0 8

Ot h e r i n c o m e 4 6 4 8 8 0 5

T ot al o p e r ati n g i n c o m e 1 5 3, 8 5 7 1 3 3, 0 0 2

E x p e n dit u r e

St aff c o st s 5 a ( 2 9, 5 0 5) ( 2 5, 9 5 5)

S c h e m e i n v e st m e nt a n d a d mi ni st r ati o n c o st s 6 b (1 0 6, 5 8 9) ( 9 5, 8 4 2)

D e p r e ci ati o n a n d a m o rti s ati o n 6 a (1 5, 6 7 6) (1 2, 3 31)

Ot h e r e x p e n dit u r e 6 c ( 2 3, 4 0 0) ( 2 0,11 2)

T ot al o p e r ati n g e x p e n dit u r e (1 7 5,1 7 0) (1 5 4, 2 4 0)

N et fi n a n ci n g e x p e n dit u r e

I nt e r e st p a y a bl e 7 ( 3 8, 0 3 9) ( 3 8, 61 2)

T ot al fi n a n ci n g e x p e n dit u r e ( 3 8, 0 3 9) ( 3 8, 61 2)

N et c o m p r e h e n si v e i n c o m e f o r t h e y e a r ( 5 9, 3 5 2) ( 5 9, 8 5 0)

Ot h e r c o m p r e h e n si v e n et i n c o m e

N et ( g ai n) o n r e v al u ati o n of n o n - c u rr e nt i nt a n gi bl e a s s et s 9 5 4 6 5 4 4

T ot al c o m p r e h e n si v e i n c o m e f o r t h e p e ri o d ( 5 8, 8 0 6) ( 5 9, 3 0 6)

All i n c o m e a n d e x p e n dit u r e i s d e ri v e d f r o m c o nti n ui n g o p e r ati o n s. T h e a c c o u nti n g p oli ci e s a n d n ot e s o n p a g e s 1 0 6  t o 1 2 3 f o r m p a rt 
of t h e s e fi n a n ci al st at e m e nt s.



N e st C o r p o r ati o n fi n a n ci al st at e m e nt s

 1 0 3N e st C o r p o r ati o n A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

St at e m e nt of fi n a n ci al p o siti o n

a s at 31 M a r c h 2 0 21

N ot e

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

N o n - c u r r e nt a s s et s

Pr o p e rt y, pl a nt a n d e q ui p m e nt 8 11, 8 0 8 1 3, 5 51

I nt a n gi bl e a s s et s 9 31, 0 0 8 3 7, 9 7 6

Pr e p a y m e nt a m o u nt s f alli n g d u e o v e r 1 y e a r 1 0 a 4, 5 3 8 5, 01 3

T ot al n o n - c u r r e nt a s s et s 4 7, 3 5 4 5 6, 5 4 0

C u r r e nt a s s et s

Tr a d e a n d ot h e r r e c ei v a bl e s 1 0 b 1 6, 9 91 1 5,1 3 9

Ot h e r c u rr e nt a s s et s 1 0 c 1 2 6 7

C a s h a n d c a s h e q ui v al e nt s 11 8 9, 3 9 3 3 4,1 7 9

T ot al c u r r e nt a s s et s 1 0 6, 3 9 6 4 9, 3 8 5

T ot al a s s et s 1 5 3, 7 5 0 1 0 5, 9 2 5

C u r r e nt li a biliti e s

I nt e r e st p a y a bl e 1 2 a (1 5, 51 2) (1 7, 41 9)

Tr a d e a n d ot h e r p a y a bl e s 1 2 b (1 9, 2 2 5) (1 7, 4 0 0)

Ot h e r li a biliti e s <1 y e a r 1 2 c ( 3, 9 7 2) ( 2, 61 2)

Pr o vi si o n s f o r li a biliti e s a n d c h a r g e s 1 4 0 ( 3 2)

T ot al c u r r e nt li a biliti e s ( 3 8, 7 0 9) ( 3 7, 4 6 3)

T ot al a s s et s l e s s c u r r e nt li a biliti e s 11 5, 0 41 6 8, 4 6 2

N o n - c u r r e nt li a biliti e s

D W P l o a n 1 3 ( 8 8 3, 6 4 7) ( 7 7 7, 6 4 7)

Ot h e r li a biliti e s 1 3 ( 3, 6 4 6) ( 4, 3 01)

Pr o vi si o n s f o r li a biliti e s a n d c h a r g e s >1 y e a r 1 4 (1,1 81) (1,1 41)

T ot al n o n - c u r r e nt li a biliti e s ( 8 8 8, 4 7 4) ( 7 8 3, 0 8 9)

T ot al a s s et s l e s s t ot al li a biliti e s ( 7 7 3, 4 3 3) ( 71 4, 6 2 7)

T a x p a y e r s’ e q uit y a n d ot h e r r e s e r v e s

G e n e r al r e s e r v e ( 7 7 7, 2 0 9) ( 71 7, 8 5 7)

R e v al u ati o n r e s e r v e 3, 7 7 6 3, 2 3 0

T ot al e q uit y ( 7 7 3, 4 3 3) ( 71 4, 6 2 7)

T h e a c c o u nti n g p oli ci e s a n d n ot e s o n p a g e s 1 0 6  t o 1 2 3 f o r m p a rt of t h e s e fi n a n ci al st at e m e nt s.

T h e fi n a n ci al st at e m e nt s, i n cl u di n g t h e a c c o u nti n g p oli ci e s a n d n ot e s o n p a g e s 1 0 6  t o 1 2 3, w e r e a p p r o v e d 
b y t h e Tr u st e e o n 2 5 N o v e m b e r 2 0 21. 

H el e n D e a n, C B E  
C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r,  
N e st C o r p o r ati o n

2 5 N o v e m b e r 2 0 21



 A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

N e st C o r p o r ati o n fi n a n ci al st at e m e nt s

 N e st C o r p o r ati o n1 0 4

St at e m e nt of c a s h fl o w s

f o r t h e y e a r e n d e d 31 M a r c h 2 0 21

N ot e

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

C a s h fl o w s f r o m o p e r ati n g a cti viti e s

E x p e n dit u r e 5 a, 6 (1 7 5,1 7 0) (1 5 4, 2 4 0)

M e m b e r s’ c o nt ri b uti o n a n d a n n u al m a n a g e m e nt c h a r g e s 2 1 2 7, 7 7 4 1 0 7, 2 8 9

Ot h e r i n c o m e 4 6 4 8 8 0 5

G r a nt i n c o m e f o r n o n - c h a r g e a bl e c o st s 3 4 9 5 4 5 9

A dj u st m e nt f o r n o n - c a s h it e m s 2 2 1 4, 4 4 0 1 0, 0 4 5

(I n c r e a s e) i n t r a d e a n d ot h e r r e c ei v a bl e s 1 0 ( 8 01) (1, 9 5 6)

I n c r e a s e i n t r a d e a n d ot h e r p a y a bl e s 1 2 2 6 6 3,1 3 7

I n c r e a s e i n p r o vi si o n s 1 4 8 1, 0 9 8

N et c a s h o ut fl o w f r o m o p e r ati n g a cti viti e s ( 3 2, 3 4 0) ( 3 3, 3 6 3)

C a s h fl o w s f r o m i n v e sti n g a cti viti e s

P u r c h a s e of p r o p e rt y, pl a nt a n d e q ui p m e nt a n d i nt a n gi bl e a s s et s 2 2 (1 2 3) ( 6 7)

P a y m e nt s t o w a r d s i m p ut e d l e a s e li a bilit y of T C S * a s s et s 2 2 ( 5, 2 2 4) ( 7, 7 2 0)

N et c a s h o ut fl o w f r o m i n v e sti n g a cti viti e s ( 5, 3 4 7) ( 7, 7 8 7)

C a s h fl o w s f r o m fi n a n ci n g a cti viti e s

L o a n i nt e r e st 7 ( 3 8, 0 3 9) ( 3 8, 61 2)

P u bli c s e r vi c e o bli g ati o n off s et 3 2 4, 9 4 0 2 4, 4 4 9

L o a n r e c ei v e d fr o m D W P 1 3 1 0 6, 0 0 0 6 3, 9 0 0

N et c a s h i nfl o w f r o m fi n a n ci n g a cti viti e s 9 2, 9 01 4 9, 7 3 7

N et I n c r e a s e i n c a s h a n d c a s h e q ui v al e nt s i n t h e p e ri o d 11 5 5, 21 4 8, 5 8 7

C a s h a n d c a s h e q ui v al e nt s at t h e b e gi n ni n g of t h e p e ri o d 11 3 4,1 7 9 2 5, 5 9 2

C a s h a n d c a s h e q ui v al e nt s at t h e e n d of t h e p e ri o d 8 9, 3 9 3 3 4,1 7 9

* T at a C o n s ult a n c y S e r vi c e s ( T C S) w a s t h e a d mi ni st r at o r of t h e S c h e m e i n 2 0 2 0 / 21.

T h e a c c o u nti n g p oli ci e s a n d n ot e s o n p a g e s 1 0 6  t o 1 2 3 f o r m p a rt of t h e s e fi n a n ci al st at e m e nt s.



N e st C o r p o r ati o n fi n a n ci al st at e m e nt s

 1 0 5N e st C o r p o r ati o n A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

St at e m e nt of c h a n g e s i n t a x p a y e r s’ e q uit y

f o r t h e y e a r e n d e d 31 M a r c h 2 0 21

R e v al u ati o n  

r e s e r v e  

£ 0 0 0

G e n e r al  

f u n d 

£ 0 0 0

T ot al 

r e s e r v e s  

£ 0 0 0

T ot al t a x p a y e r s’ e q uit y a s at 1 A p ril 2 01 9 2, 6 8 6 ( 6 5 8, 0 0 7) ( 6 5 5, 3 21)

C h a n g e s i n t a x p a y e r s’ e q uit y 2 01 9 / 2 0

R el e a s e of r e s e r v e s t o t h e st at e m e nt of c o m p r e h e n si v e n et i n c o m e – – –

N et g ai n o n r e v al u ati o n of n o n - c u rr e nt a s s et s 5 4 4 – 5 4 4

N et e x p e n dit u r e aft e r i nt e r e st –  ( 5 9, 8 5 0) ( 5 9, 8 5 0)

T ot al c h a n g e s f o r 2 01 9 / 2 0 5 4 4 ( 5 9, 8 5 0) ( 5 9, 3 0 6)

T ot al t a x p a y e r s’ e q uit y a s at 31 M a r c h 2 0 2 0 3, 2 3 0 ( 71 7, 8 5 7) ( 71 4, 6 2 7)

 

C h a n g e s i n t a x p a y e r s' e q uit y 2 0 2 0 / 21

R el e a s e of r e s e r v e s t o t h e st at e m e nt of c o m p r e h e n si v e n et i n c o m e – – –

N et g ai n o n r e v al u ati o n of n o n - c u rr e nt a s s et s 5 4 6 – 5 4 6

N et e x p e n dit u r e aft e r i nt e r e st – ( 5 9, 3 5 2) ( 5 9, 3 5 2)

T ot al c h a n g e s f o r 2 0 2 0 / 21 5 4 6 ( 5 9, 3 5 2) ( 5 8, 8 0 6)

T ot al t a x p a y e r s’ e q uit y a s at 31 M a r c h 2 0 21 3, 7 7 6 ( 7 7 7, 2 0 9) ( 7 7 3, 4 3 3)

T h e a c c o u nti n g p oli ci e s a n d n ot e s o n p a g e s 1 0 6  t o 1 2 3 f o r m p a rt of t h e s e fi n a n ci al st at e m e nt s.



 A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

N ot e s t o t h e fi n a n ci al st at e m e nt s

 N e st C o r p o r ati o n1 0 6

N ot e s t o t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s

1 St at e m e nt of a c c o u nti n g p oli ci e s

T h e s e fi n a n ci al st at e m e nt s h a v e b e e n p r e p a r e d i n 
a c c o r d a n c e wit h t h e 2 0 2 0 / 21 ‘ G o v e r n m e nt fi n a n ci al 
r e p o rti n g m a n u al’ ( F R e M) i s s u e d b y H M Tr e a s u r y. T h e 
a c c o u nti n g p oli ci e s c o nt ai n e d i n t h e F R e M a p pl y 
I nt e r n ati o n al Fi n a n ci al R e p o rti n g St a n d a r d s (I F R S) a s 
a d a pt e d o r i nt e r p r et e d f o r t h e p u bli c s e ct o r. W h e r e 
t h e F R e M p e r mit s a c h oi c e of a c c o u nti n g p oli c y, t h e 
a c c o u nti n g p oli c y w hi c h i s j u d g e d t o b e m o st 
a p p r o p ri at e t o t h e p a rti c ul a r ci r c u m st a n c e s f o r t h e 
p u r p o s e of gi vi n g a tr u e a n d f ai r vi e w h a s b e e n 
s el e ct e d. T h e p a rti c ul a r p oli ci e s a d o pt e d b y u s a r e 
d e s cri b e d b el o w. T h e y h a v e b e e n a p pli e d c o n si st e ntl y 
i n d e ali n g wit h it e m s t h at a r e c o n si d e r e d m at e ri al t o 
t h e a c c o u nt s. W e a r e r e q ui r e d, u n d e r t h e P e n si o n s 
A ct 2 0 0 8, t o p r e p a r e o u r a c c o u nt s f o r t h e y e a r 
e n d e d 31 M a r c h, i n a c c o r d a n c e wit h t h e di r e cti o n s 
m a d e b y t h e S e cr et a r y of St at e f o r W o r k a n d 
P e n si o n s wit h t h e c o n s e nt of H M Tr e a s u r y. T h e 
S e cr et a r y of St at e h a s r e q ui r e d u s t o c o m pl y wit h t h e 
r e q ui r e m e nt s of t h e F R e M.

T h e s e fi n a n ci al st at e m e nt s r el at e t o N e st C o r p o r ati o n 
a s t h e Tr u st e e of t h e S c h e m e. T h e S c h e m e a c c o u nt s 
a r e p r e p a r e d s e p a r at el y.

1.1 B a si s of p r e p a r ati o n

T h e s e fi n a n ci al st at e m e nt s h a v e b e e n pr e p a r e d o n a n 
a c cr u al s b a si s u n d er t h e hi st ori c al c o st c o n v e nti o n, 
m o di fi e d t o a c c o u nt f or t h e r e v al u ati o n of n o n - c u rr e nt 
a s s et s w h er e m at eri al. Fi g u r e s a r e pr e s e nt e d i n p o u n d s 
st erli n g a n d a r e r o u n d e d t o t h e n e a r e st £1, 0 0 0.

1. 2 G oi n g c o n c e r n

W e w er e e st a bli s h e d i n 2 01 0 t o s er v e a s Tr u st e e of t h e 
S c h e m e. O u r fi n a n ci n g i s m et t hr o u g h a c o m bi n ati o n of 
l o a n a n d g r a nt i n c o m e f u n di n g s u p pli e d t hr o u g h t h e 
D e p a rt m e nt f or W or k a n d P e n si o n s ( D W P). T h e s e a r e 
a p pr o v e d a n n u all y b y P a rli a m e nt. I n N o v e m b er 2 01 0 
w e si g n e d a l o a n a g r e e m e nt wit h D W P t h at pr o vi d e s 
a s s u r a n c e t h at f ut u r e f u n di n g will b e pr o vi d e d t o u s 
u ntil i n c o m e fr o m t h e S c h e m e’ s c h a r g e s i s s u ffi ci e nt t o 
m e et f ut u r e c o st s a n d s ettl e t h e l o a n li a bilit y. I n M a r c h 
2 01 9 t hi s l o a n a g r e e m e nt w a s a m e n d e d a n d r e st at e d. 
T h er ef or e, i n a c c or d a n c e wit h F R e M 2. 2. 3, w e h a v e 
e x pl ai n e d w h y w e h a v e a d o pt e d a g oi n g c o n c er n 
b a si s i n pr e p a r ati o n of t h e s e a c c o u nt s. T hi s c a n b e 
f o u n d i n t h e ‘ G oi n g c o n c er n st at e m e nt’ o n p a g e 2 4 .



N ot e s t o t h e fi n a n ci al st at e m e nt s

 1 0 7N e st C o r p o r ati o n A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

1. 3 C h a n g e s i n a c c o u nti n g p oli c y 
a n d di s cl o s u r e s

a)  C h a n g e s i n a c c o u nti n g p oli ci e s a n d st a n d a r d s

T h e r e h a v e b e e n n o c h a n g e s t o a c c o u nti n g p oli ci e s 
a n d n o n e w st a n d a r d s a d o pt e d d u ri n g t h e fi n a n ci al 
y e a r 2 0 2 0 / 21.

b)  N e w st a n d a r d s, a m e n d m e nt s a n d i nt e r p r et ati o n s 
i s s u e d b ut n ot eff e cti v e f o r t h e fi n a n ci al y e a r 
2 0 2 0 / 21 a n d n ot a d o pt e d e a rl y

T h e f oll o wi n g n e w st a n d a r d s, i nt e r p r et ati o n s a n d 
a m e n d m e nt s, w hi c h a r e n ot y et e ff e cti v e, m a y h a v e 
a n e ff e ct o n o u r f ut u r e fi n a n ci al st at e m e nt s:

I F R S 1 6: l e a s e s

Fr o m 1 A pril 2 0 2 0, I F R S 1 6 r e q uir e s l e s s e e s a n d l e s s or s 
t o pr o vi d e i nf or m ati o n a b o ut l e a si n g a cti viti e s wit hi n 
t h eir fi n a n ci al st at e m e nt s. U n d er t h e F R e M, I F R S 1 6 i s 
n ot d u e f or a d o pti o n u ntil 1 A pril 2 0 2 2. T h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s f or 2 0 2 0 / 21 t h er ef or e d o n ot i n cl u d e t h e 
c h a n g e s r e q uir e d u n d er I F R S 1 6. T h e y will i n st e a d f or m 
p a rt of t h e 2 0 2 2 / 2 3 fi n a n ci al st at e m e nt s b a s e d o n t h e 1 
A pril 2 0 2 2 a d o pti o n d at e. W e will di s cl o s e t h e e x p e ct e d 
i m p a ct i n 2 0 21 / 2 2 b ef or e f ull a d o pti o n i n 2 0 2 2 / 2 3.

I F R S1 6 eli mi n at e s t h e o p e r ati n g / fi n a n c e l e a s e 
di sti n cti o n a n d i m p o s e s a si n gl e m o d el g e a r e d 
t o w a r d s t h e r e c o g niti o n of all e x c e pt l o w - v al u e o r 
s h o rt t e r m (l e s s t h a n 1 2 m o nt h s) l e a s e s. T h e s e will n o w 
b e r e c o g ni s e d o n t h e b al a n c e s h e et a n d di s cl o s e d 
s e p a r at el y fr o m ot h e r n o n -l e a s e a s s et s a n d li a biliti e s 
a s a ‘ri g ht of u s e’ a s s et, l e a s e li a bilit y a n d a l e a s e 
p r e mi u m a s s et ( w h e r e a p pli c a bl e).

T h e l e a s e li a bilit y will b e m e a s ur e d at i niti al r e c o g niti o n a s 
t h e pr e s e nt v al u e of f ut ur e l e a s e p a y m e nt s, wit h t h e a s s et 
a d diti o n all y i n cl u di n g a n y i niti al dir e ct c o st s i n c urr e d b y 
t h e l e s s e e. T h e e sti m at e of a n y di s m a ntli n g /r e st or ati o n 
c o st s i s h el d s e p ar at el y i n t h e dil a pi d ati o n pr o vi si o n.

S u b s e q u e nt m e a s u r e m e nt of b ot h a s s et a n d li a bilit y 
will n e e d t o r e s p o n d t o a n y c h a n g e s i n l e a s e t e r m s, 
a n d t h e a c c o u nti n g f o r t h e a s s et c a n b e o n a c o st 
l e s s d e p r e ci ati o n a n d i m p ai r m e nt m o d el o r a 
r e v al u ati o n (f ai r v al u e) m o d el.

T h e n e w st a n d a r d i s e x p e ct e d t o h a v e a m at e ri al 
i m p a ct o n t h e fi n a n ci al st at e m e nt s b y t h e r e c o g niti o n 
of b ot h a ‘ri g ht of u s e’ a s s et a n d a n a s s o ci at e d l e a s e 
li a bilit y. D u e t o t h e m at e ri al n at u r e it i s e x p e ct e d t h at 
t h e s e will b e p r e s e nt e d o n t h e f a c e of t h e b al a n c e 
s h e et, p a rti c ul a rl y i n fi r st y e a r a d o pti o n.

U n d e r F R e M g ui d eli n e s, t h e n e w st a n d a r d i s d u e t o b e 
a d o pt e d fr o m 1 A p ril 2 0 2 2. T h e fi n a n ci al st at e m e nt s 
f o r 2 0 2 0 / 21 t h e r ef o r e d o n ot i n cl u d e t h e c h a n g e s 
r e q ui r e d b y t h e n e w st a n d a r d. I F R S 1 6 i s a nti ci p at e d 
t o b e i m pl e m e nt e d a s p a rt of t h e 2 0 2 2 / 2 3 
fi n a n ci al st at e m e nt s.

1. 4 A c c o u nti n g e sti m at e s a n d j u d g e m e nt s

T h e d e v el o p m e nt, s el e cti o n a n d di s cl o s u r e of 
si g ni fi c a nt a c c o u nti n g e sti m at e s a n d j u d g e m e nt s a n d 
t h e a p pli c ati o n of t h e s e j u d g e m e nt s a n d e sti m at e s 
h a v e b e e n di s c u s s e d a n d a g r e e d wit h t h e 
a u dit c o m mitt e e.

B el o w a r e t h e si g ni fi c a nt a c c o u nti n g e sti m at e s 
a n d j u d g e m e nt s:

1. 4 a) C riti c al j u d g e m e nt s i n a p pl yi n g N e st 
C o r p o r ati o n’ s p oli ci e s

S e r vi c e c o n c e s si o n a r r a n g e m e nt

T h e a c c o u nti n g tr e at m e nt of a s s et s u s e d b y T at a 
C o n s ult a n c y S e r vi c e s ( T C S) t o a d mi ni st e r t h e S c h e m e 
i n v ol v e s j u d g e m e nt s a b o ut t h e d e g r e e t o w hi c h w e 
c o ntr ol b ot h t h e s e r vi c e s a n d a n y si g ni fi c a nt r e si d u al 
i nt e r e st. T h e c o ntr a ct a s s et s a r e r e fl e ct e d i n t h e 
‘ St at e m e nt of fi n a n ci al p o siti o n’ a s w e c o ntr ol 
b ot h el e m e nt s.

1. 4 b) C riti c al a c c o u nti n g e sti m at e s 
a n d a s s u m pti o n s

R e v al u ati o n of i nt a n gi bl e a s s et s

T h e F R e M i nt e r p r et ati o n of I A S 3 8 r e q ui r e s u s t o 
r e v al u e o u r i nt a n gi bl e a s s et s t o d e p r e ci at e d 
r e pl a c e m e nt c o st a s a p r o x y f o r f ai r v al u e. A s 
s u g g e st e d i n t h e F R e M, w e a p pl y a n a p p r o p ri at e 
i n d e x t o r e v al u e s oft w a r e li c e n c e a n d s oft w a r e 
d e v el o p m e nt a s s et s at y e a r- e n d if t h e i m p a ct i s o v e r 
1 % of t h e n et b o o k v al u e of t h e r el e v a nt a s s et cl a s s. 
S oft w a r e li c e n c e s a n d s oft w a r e d e v el o p m e nt i s 
r e v al u e d b y a p pl yi n g a n a p p r o p ri at e i n d e x p u bli s h e d 
b y t h e O ffi c e of N ati o n al St ati sti c s.

S c h e m e s oft w a r e a n d o u r s oft w a r e li c e n c e s

M a n a g e m e nt b eli e v e t h e r e i s c u rr e ntl y n o a c c u r at e 
s oft w a r e li c e n s e i n d e x o r tr e n d i nf o r m ati o n a v ail a bl e 
o n t h e s p e ci fi c li c e n c e s h el d b y u s. A s t h e n e xt b e st 
alt e r n ati v e, w e a p pl y a n a p p r o p ri at e i n d e x p u bli s h e d 
b y t h e O ffi c e of N ati o n al St ati sti c s t o a c hi e v e t h e 
r e q ui r e m e nt of I A S 3 8 a n d t h e F R e M t o e st a bli s h a 
s uit a bl e p r o x y f o r f ai r v al u e. Alt h o u g h it i n cl u d e s 
m o v e m e nt s i n I T h a r d w a r e a s w ell a s li c e n c e p ri c e s, it 
a d e q u at el y r e fl e ct s t h e m o v e m e nt s i n t h e c o st of 
li c e n c e s d u ri n g c h a n gi n g m a r k et c o n diti o n s 
e x p e ri e n c e d o v e r t h e r e p o rti n g p e ri o d.

S oft w a r e d e v el o p m e nt

M a n a g e m e nt’ s c o n cl u si o n i s t h at a n a p p r o p ri at e 
i n d e x p u bli s h e d b y t h e O ffi c e of N ati o n al St ati sti c s will 
b e t h e b e st p r o x y t o e st a bli s h f ai r v al u e f o r I T-
r el at e d a s s et s.
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N ot e s t o t h e fi n a n ci al st at e m e nt s

 N e st C o r p o r ati o n1 0 8

A s s et r ef r e s h p r e p a y m e nt

W e h a v e a d o pt e d t h e ‘ p r e p a y m e nt lif e c y cl e 
a p p r o a c h’, w hi c h m e a n s t h at a p o rti o n of t h e m o nt hl y 
s c h e m e a d mi ni str ati o n c h a r g e p ai d t o T C S i s s et a si d e 
a s a p r e p a y m e nt t o f u n d f ut u r e r e pl a c e m e nt a s s et s 
wit hi n t h e lif e of t h e s c h e m e a d mi ni str ati o n s e r vi c e s 
c o ntr a ct. T h e r at e at w hi c h t h e a s s et s a r e r e pl a c e d i s 
a s s e s s e d a n n u all y a n d, w h e r e t h e c a rr yi n g a m o u nt of 
t h e p r e p a y m e nt i s g r e at e r t h a n t h e e sti m at e d t ot al of 
t h e f ut u r e a s s et s t o b e r efr e s h e d, t h e p r e p a y m e nt i s 
i m p ai r e d. C o n v e r s el y, w h e r e t h e c a rr yi n g a m o u nt i s 
l o w e r, t h e p r o s p e cti v e a m o u nt s s et a si d e i n f ut u r e 
y e a r s a r e a dj u st e d t o r e fl e ct t h e c h a n g e i n e sti m at e. 
T h e v al u e of a s s et s t o b e r efr e s h e d o v e r t h e 
r e m ai n d e r of t h e s c h e m e a d mi ni str ati o n s e r vi c e s 
c o ntr a ct (t h at i s, u ntil J u n e 2 0 2 3) i s a n e sti m at e, b a s e d 
o n t h e l at e st a v ail a bl e i nf o r m ati o n p r o vi d e d b y T C S.

1. 5 E m pl o y e e b e n e fit s

I n a c c o r d a n c e wit h I A S 1 9: E m pl o y e e b e n e fit s, all 
s h o rt -t e r m st a ff c o st s a r e a c c o u nt e d f o r o n a n 
a c cr u al b a si s o v e r t h e p e ri o d f o r w hi c h e m pl o y e e s 
h a v e p r o vi d e d s e r vi c e s i n t h e y e a r. T h e s e s h o rt -t e r m 
b e n e fit s l a r g el y r el at e t o s al a ri e s, b o n u s e s a n n o u n c e d 
b ut n ot y et p ai d a n d a c cr u e d l e a v e. B o n u s e s f o r t h e 
C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r a n d C hi ef Fi n a n ci al O ffi c e r a r e 
di s cl o s e d i n t h e r e m u n e r ati o n r e p o rt w h e n p a y m e nt s 
t o i n di vi d u al s h a v e b e e n d et e r mi n e d b y t h e 
n o mi n ati o n s a n d r e m u n e r ati o n c o m mitt e e.

1. 6 P e n si o n c o st s

All eli gi bl e e m pl o y e e s a r e a ut o e n r oll e d i n t h e 
S c h e m e, a d e fi n e d c o ntri b uti o n ( D C) s c h e m e wit h 
e m pl o y e r c o ntri b uti o n s m at c h e d at v a ri o u s r at e s.

W e r e c o g ni s e t h e e m pl o y e r c o st s f o r t h e S c h e m e i n 
t h e p e ri o d i n w hi c h t h e y a r e i n c u rr e d. T h e p e n si o n 
c o st of ci vil s e r v a nt s o n s e c o n d m e nt t o u s i s 
r ei m b u r s e d a s p a rt of t h e e m pl o y m e nt c o st s. T h e r e i s 
n o r e si d u al p e n si o n li a bilit y f o r u s.

1. 7 V al u e a d d e d t a x ( V A T)

W e a r e tr e at e d a s a s p e ci al i n v e st m e nt f u n d f o r V A T 
p u r p o s e s a n d all U K- b a s e d s c h e m e a d mi ni str ati o n 
s e r vi c e s ( p r o vi d e d b y T C S), i n v e st m e nt f u n d s 
a d mi ni str at o r s e r vi c e s ( p r o vi d e d b y St at e Str e et B a n k 
a n d Tr u st C o m p a n y ( S S B)) a n d f u n d m a n a g e r s f e e s 
a r e tr e at e d a s e x e m pt fr o m V A T.

T h e r e v e n u e a n d e x p e n s e s r el at e d t o r e s e a r c h 
c a rri e d o ut b y o u r i n - h o u s e r e s e a r c h u nit, N e st 
I n si g ht, a r e v at a bl e. H o w e v e r, t h e r e st of t h e o u r 
r e v e n u e a n d c o st a cti viti e s a r e cl a s si fi e d a s eit h e r 
e x e m pt of V A T o r o ut of s c o p e of V A T.

1. 8 I n c o m e

I n c o m e i s r e fl e ct e d i n t h e st at e m e nt of c o m p r e h e n si v e 
n et i n c o m e i n li n e wit h I F R S 1 5: c o ntr a ct s wit h 
c u st o m e r s ( a s a d a pt e d f o r t h e p u bli c s e ct o r b y H M 
Tr e a s u r y) a n d t h e r e v e n u e i s r e c o g ni s e d w h e n w e 
m e et it s p e rf o r m a n c e o bli g ati o n s.

I n 2 0 2 0 / 21 w e h a d t h r e e m at e ri al r e v e n u e str e a m s:

a)  S c h e m e i n c o m e

S c h e m e i n c o m e i s r e c o g ni s e d w h e n t h e o bli g ati o n of 
i n v e sti n g a n d a d mi ni st e ri n g m e m b e r s’ p ot s 
h a s b e e n m et.

b)  P u bli c s e r vi c e o bli g ati o n off s et p a y m e nt

C o st s n ot m et b y d e d u cti o n s fr o m c o ntri b uti o n s fr o m 
m e m b e r s a r e f u n d e d b y m e a n s of l o a n s fr o m D W P, 
w hi c h will s u b s e q u e ntl y b e r e p a y a bl e fr o m t h e 
d e d u cti o n s m a d e fr o m t h e c o ntri b uti o n s m a d e b y 
S c h e m e m e m b e r s. T h e l o a n s a r e r e c o g ni s e d a s a 
li a bilit y wit hi n t h e ‘ St at e m e nt of fi n a n ci al p o siti o n’.

W e al s o r e c ei v e a c o m m e r ci al r at e of i nt e r e st o n t h e 
l o a n s t o D W P. W e al s o r e c ei v e a g r a nt fr o m D W P t o 
r e d u c e t h e i nt e r e st p a y a bl e o n t h e l o a n s fr o m t h e 
c o m m e r ci al r at e t o t h e g o v e r n m e nt r at e of b o rr o wi n g. 
T h e g r a nt i s tr e at e d a s i n c o m e, k n o w n a s t h e p u bli c 
s e r vi c e o bli g ati o n o ff s et p a y m e nt, w hi c h r e c o g ni s e s 
t h at w e h a v e m et o u r p u bli c s e r vi c e o bli g ati o n o v e r 
t h e r e p o rti n g p e ri o d. T h e p e rf o r m a n c e o bli g ati o n i s 
t o p r o vi d e a p e n si o n s e r vi c e t o a n y e m pl o y e r at a 
st a n d a r d c h a r g e r e g a r dl e s s of t h e e m pl o y e r’ s si z e.

C)  S p o n s o r s hi p a n d r e s e a r c h r e v e n u e

R e v e n u e g e n e r at e d b y o u r i n - h o u s e r e s e a r c h u nit, 
N e st I n si g ht, i s r e c o g ni s e d o n c e t h e e v e nt st at e d i n 
t h e c o ntr a ct o r p e rf o r m a n c e o bli g ati o n( s) h a s b e e n 
s ati s fi e d. Wit h g e n e r al f u n di n g t h at i s n ot li n k e d t o a 
s p e ci fi c e v e nt o r d eli v e r a bl e, t h e r e v e n u e i s 
r e c o g ni s e d o n a str ai g ht -li n e b a si s o v e r t h e p e ri o d 
t h at it h a s b e e n p r o vi d e d f o r. A n y p a y m e nt r e c ei v e d 
i n a d v a n c e of t h e r e c o g niti o n crit e ri a i s h el d a s 
d ef e rr e d r e v e n u e.

All si g ni fi c a nt c o ntr a ct b al a n c e s f o r 2 0 2 0 / 21 h a v e 
b e e n s ettl e d o n e m o nt h aft e r t h e b al a n c e s h e et d at e.

I n c o m e o ut si d e t h e s c o p e of I F R S 1 5

C o st s a s s o ci at e d wit h t h e f u n cti o n s of g o v e r n m e nt 
a r e n ot c h a r g e a bl e t o S c h e m e m e m b e r s a n d a r e m et 
t h r o u g h g r a nt f u n di n g. T h e a m o u nt of g r a nt f u n di n g i s 
d et e r mi n e d b y m a n a g e m e nt e sti m at e s of t h e ti m e 
s p e nt a n d c o st s i n v ol v e d i n n o n - c h a r g e a bl e a cti viti e s. 
T hi s e sti m at e i s s u b s e q u e ntl y a g r e e d wit h D W P.
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1. 9 L o a n f u n di n g f r o m D W P

L o a n f u n di n g i s p r o vi d e d b y D W P t o m e et t h e 
S c h e m e’ s i m pl e m e nt ati o n a n d r u n ni n g c o st s u ntil t h e 
S c h e m e r e a c h e s a s uit a bl e s c al e f o r u s t o b e s elf -
f u n di n g. I nt e r e st i s c h a r g e d at a c o m m e r ci al r at e a n d 
i s d et e r mi n e d b y t h e i nt e r e st r at e p r e v aili n g at t h e 
ti m e of e a c h d r a w d o w n. I nt e r e st p a y m e nt s a r e m a d e 
t wi c e a y e a r, i n A p ril a n d O ct o b e r, a n d t h e p ri n ci p al 
will b e r e p ai d i n a s e ri e s of r e p a y m e nt s i n li n e wit h t h e 
a m o rti s ati o n s c h e d ul e i n t h e a m e n d e d a n d r e st at e d 
l o a n a g r e e m e nt si g n e d i n M a r c h 2 01 9.

1.1 0 P r o p e rt y, pl a nt a n d e q ui p m e nt

All a s s et s u n d er pr o p ert y, pl a nt a n d e q ui p m e nt a r e 
d e e m e d t o b e s h ort-lif e or l o w v al u e a n d, a s p er mitt e d 
b y t h e F R e M, h a v e b e e n v al u e d o n t h e b a si s of 
d e pr e ci at e d hi st ori c c o st a s a pr o x y f or f air v al u e.

A s s et s a r e c a pit ali s e d w h e r e t h e y h a v e a n e x p e ct e d 
u s ef ul lif e of m o r e t h a n o n e y e a r a n d w h e r e t h e 
o ri gi n al c o st of t h e it e m e x c e e d s o u r c a pit ali s ati o n 
t h r e s h ol d of £1, 0 0 0. I n di vi d u al it e m s c o sti n g l e s s t h a n 
t h e c a pit ali s ati o n li mit b ut f o r mi n g a n i nt e g r al p a rt of 
a p a c k a g e o r p o ol of it e m s w h o s e t ot al v al u e i s 
g r e at e r t h a n £1, 0 0 0 a r e al s o c a pit ali s e d.

O n i niti al r e c o g niti o n, a s s et s a r e m e a s u r e d at c o st, 
i n cl u di n g c o st s di r e ctl y attri b ut a bl e t o b ri n gi n g t h e m 
i nt o w o r ki n g c o n diti o n. S u b s e q u e nt c o st s a r e i n cl u d e d 
i n t h e a s s et’ s c a rr yi n g a m o u nt o r a r e r e c o g ni s e d a s a 
s e p a r at e a s s et o nl y w h e n it i s p r o b a bl e t h at f ut u r e 
e c o n o mi c b e n e fit s a s s o ci at e d wit h t h e it e m will fl o w t o 
u s a n d t h e c o st of t h e it e m c a n b e m e a s u r e d r eli a bl y.

1.11 I nt a n gi bl e a s s et s

I nt a n gi bl e a s s et s a r e i niti all y r e c o g ni s e d at c o st wit h 
s u b s e q u e nt m e a s u r e m e nt at f ai r v al u e. W h e r e a n 
a cti v e m a r k et e xi st s f o r t h e a s s et, it i s c a rri e d at a 
r e v al u e d a m o u nt b a s e d o n f ai r v al u e at t h e e n d of 
t h e a n n u al r e p o rti n g p e ri o d. W h e r e n o a cti v e m a r k et 
e xi st s, a s s et s a r e r e v al u e d u si n g a p p r o p ri at e i n di c e s 
t o i n di c at e d e p r e ci at e d r e pl a c e m e nt c o st a s a p r o x y 
f o r f ai r v al u e.

P u r c h a s e d s oft w a r e li c e n c e s a n d a p pli c ati o n s c o v eri n g 
a p eri o d of m or e t h a n o n e y e a r a n d a b o v e t h e 
c a pit ali s ati o n t hr e s h ol d of £1, 0 0 0 a r e c a pit ali s e d at 
c o st a s i nt a n gi bl e a s s et s a n d s u b s e q u e ntl y r e v al u e d.

I n di vi d u al it e m s c o sti n g l e s s t h a n t h e c a pit ali s ati o n 
li mit b ut f o r mi n g a n i nt e g r al p a rt of a p a c k a g e o r 
p o ol of it e m s w h o s e t ot al v al u e i s g r e at e r t h a n £1, 0 0 0 
a r e al s o c a pit ali s e d. If s oft w a r e li c e n c e s d o n’t m e et 
eit h e r crit e ri a, t h e n e x p e n dit u r e i s r e c o g ni s e d i n t h e 
st at e m e nt of c o m p r e h e n si v e n et i n c o m e.

I nt e r n all y g e n e r at e d s oft w a r e d e v el o p m e nt c o st s a r e 
c a pit ali s e d w h e n t h e crit e ri a f o r r e c o g niti o n a r e m et, 
f oll o wi n g I A S 3 8: I nt a n gi bl e a s s et s. W e c a pit ali s e 8 5 % 
of g r o s s s oft w a r e d e v el o p m e nt c o st s i n c u rr e d b y t h e 
s c h e m e a d mi ni str ati o n s e r vi c e s p r o vi d e r, T C S, t h e 
r e d u cti o n of 1 5 % b ei n g a p r o x y f o r p r oj e ct 
m a n a g e m e nt c o st s.

1.1 2 D e p r e ci ati o n

D e p r e ci ati o n i s c h a r g e d o n p r o p e rt y, pl a nt a n d 
e q ui p m e nt u si n g t h e str ai g ht -li n e m et h o d a s t hi s 
r e fl e ct s t h e e x p e ct e d p att e r n of c o n s u m pti o n of 
e c o n o mi c b e n e fit s. T h e r at e s u s e d a r e c al c ul at e d t o 
w rit e d o w n e a c h a s s et t o it s e sti m at e d r e si d u al v al u e 
o v e r it s e x p e ct e d u s ef ul lif e. T h e u s ef ul e c o n o mi c li v e s 
of a s s et s a r e a s f oll o w s:

 — F u r nit u r e a n d fitti n g s: 2 t o 5 y e a r s

 — I nf o r m ati o n t e c h n ol o g y a n d t el e c o m s e q ui p m e nt: 
3 t o 5 y e a r s

 — S c h e m e a d mi ni str ati o n I T h a r d w a r e a s s et s: 7 y e a r s

D e p r e ci ati o n c o m m e n c e s o n c e a n a s s et i s a v ail a bl e 
f o r u s e a n d c o nti n u e s u ntil t h e a s s et i s d e r e c o g ni s e d, 
c at e g o ri s e d a s h el d f o r s al e o r w ritt e n d o w n t o nil 
v al u e. D e p r e ci ati o n i s c al c ul at e d fr o m t h e m o nt h 
f oll o wi n g t h at of a c q ui siti o n o r, if l at e r, fr o m t h e m o nt h 
i n w hi c h t h e a s s et i s a v ail a bl e f o r u s e. N o 
d e p r e ci ati o n i s c h a r g e d i n t h e m o nt h of di s p o s al.

R e si d u al v al u e s a n d e sti m at e d u s ef ul e c o n o mi c li v e s 
of n o n - c u rr e nt a s s et s a r e r e vi e w e d a n n u all y a n d 
a dj u st e d if a p p r o p ri at e at t h e e n d of t h e r e p o rti n g 
p e ri o d. T h e fi n a n ci al i m p a ct i s r e c o g ni s e d i n t h e 
st at e m e nt of c o m p r e h e n si v e n et i n c o m e o v e r t h e 
r e m ai ni n g lif e of t h e a s s et.
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1.1 3 A m o rti s ati o n

A m o rti s ati o n i s c al c ul at e d o n i nt a n gi bl e a s s et s u si n g 
t h e str ai g ht -li n e m et h o d a s t hi s r e fl e ct s t h e e x p e ct e d 
p att e r n of c o n s u m pti o n of e c o n o mi c b e n e fit s. T h e 
r at e s u s e d a r e c al c ul at e d t o w rit e d o w n e a c h a s s et t o 
it s e sti m at e d r e si d u al v al u e o v e r it s e x p e ct e d u s ef ul 
lif e. T h e u s ef ul e c o n o mi c li v e s of a s s et s a r e a s f oll o w s:

 — S oft w a r e li c e n c e s: 3 y e a r s, o r p e ri o d r e m ai ni n g o n 
li c e n c e if l e s s t h a n 3 y e a r s

 — S c h e m e s oft w a r e li c e n c e s u s e d b y T C S f o r t h e 
s c h e m e a d mi ni str ati o n c o ntr a ct: 7 y e a r s

 — S c h e m e d e v el o p e d s oft w a r e: c o st s i n c u rr e d b y T C S 
i n d e v el o pi n g t h e s oft w a r e u s e d t o a d mi ni st e r t h e 
S c h e m e h a v e b e e n a m o rti s e d o v e r t h e lif e of t h e 
c o ntr a ct o n t h e g r o u n d s t h at t h e c o di n g i n v ol v e d 
will b e r e q ui r e d t o s u p p o rt s c h e m e a d mi ni str ati o n 
t h r o u g h o ut t h e d u r ati o n of t h e c o ntr a ct.

A m o rti s ati o n c o m m e n c e s o n c e a n a s s et i s a v ail a bl e 
f o r u s e a n d c o nti n u e s u ntil t h e a s s et i s d e r e c o g ni s e d, 
c at e g o ri s e d a s h el d f o r s al e o r w ritt e n d o w n t o nil 
v al u e. A m o rti s ati o n i s c al c ul at e d f r o m t h e m o nt h 
f oll o wi n g t h at of a c q ui siti o n o r, if l at e r, f r o m t h e 
m o nt h i n w hi c h t h e a s s et i s a v ail a bl e f o r u s e. N o 
a m o rti s ati o n i s c h a r g e d i n t h e m o nt h of di s p o s al. 
R e si d u al v al u e s a n d e sti m at e d u s ef ul e c o n o mi c li v e s 
of n o n - c u rr e nt i nt a n gi bl e a s s et s a r e r e vi e w e d 
a n n u all y a n d a dj u st e d if a p p r o p ri at e at t h e e n d of 
t h e r e p o rti n g p e ri o d. T h e fi n a n ci al i m p a ct i s 
r e c o g ni s e d i n t h e st at e m e nt of c o m p r e h e n si v e n et 
i n c o m e o v e r t h e r e m ai ni n g lif e of t h e a s s et.

1.1 4 R e v al u ati o n a n d i m p ai r m e nt of  
n o n - c u r r e nt a s s et s

W e c a rr y o ut a n a n n u al v al u ati o n r e vi e w of o u r 
n o n - c u rr e nt i nt a n gi bl e a s s et s. I n cr e a s e s i n v al u e a r e 
cr e dit e d t o a r e v al u ati o n r e s e r v e. D o w n w a r d 
r e v al u ati o n s of r e v al u e d a s s et s t h at d o n ot r e s ult fr o m 
a cl e a r c o n s u m pti o n of e c o n o mi c b e n e fit s a r e 
d e bit e d t o t h e r e v al u ati o n r e s e r v e u p t o t h e l e v el of 
d e p r e ci at e d hi st o ri c al c o st. A n y e x c e s s d o w n w a r d s 
r e v al u ati o n i s c h a r g e d t o t h e st at e m e nt of 
c o m p r e h e n si v e n et i n c o m e.

I m p air m e nt l o s s e s t h at r e s ult fr o m a cl e a r c o n s u m pti o n 
of e c o n o mi c b e n e fit a r e t a k e n dir e ctl y t o t h e st at e m e nt 
of c o m pr e h e n si v e n et i n c o m e. W h er e t h e i m p air m e nt 
r el at e s t o a r e v al u e d a s s et, t h e b al a n c e o n t h e 
r e v al u ati o n r e s er v e t o w hi c h t h e i m p air m e nt w o ul d 
h a v e b e e n c h a r g e d i s tr a n sf err e d t o t h e g e n er al 
r e s er v e t o e n s u r e c o n si st e n c y wit h I A S 3 6: 
I m p air m e nt of a s s et s.

O n di s p o s al of a r e v al u e d a s s et, t h e b al a n c e o n t h e 
r e v al u ati o n r e s e r v e i n r e s p e ct of t h at a s s et b e c o m e s 
f ull y r e ali s e d a n d i s tr a n sf e rr e d t o t h e g e n e r al r e s e r v e. 
G ai n s a n d l o s s e s o n di s p o s al s a r e d et e r mi n e d b y 
c o m p a ri n g t h e p r o c e e d s wit h t h e c a rr yi n g a m o u nt 
a n d a r e r e c o g ni s e d i n t h e st at e m e nt of 
c o m p r e h e n si v e n et i n c o m e.

All n o n - c u rr e nt a s s et s a r e t e st e d a n n u all y f o r 
i m p ai r m e nt. A n i m p ai r m e nt l o s s i s r e c o g ni s e d f o r t h e 
a m o u nt b y w hi c h t h e a s s et’ s c a rr yi n g a m o u nt 
e x c e e d s it s r e c o v e r a bl e a m o u nt. T h e r e c o v e r a bl e 
a m o u nt i s t h e hi g h e r of a n a s s et’ s f ai r v al u e l e s s c o st s 
t o s ell a n d v al u e i n u s e.
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1.1 5 Fi n a n ci al i n st r u m e nt s

R e c o g niti o n

Fi n a n ci al a s s et s a n d fi n a n ci al li a biliti e s w hi c h a ri s e 
fr o m c o ntr a ct s f o r t h e p u r c h a s e a n d s al e of n o n -
fi n a n ci al it e m s ( s u c h a s g o o d s o r s e r vi c e s), w hi c h a r e 
e nt e r e d i nt o i n a c c o r d a n c e wit h o u r n o r m al p u r c h a s e, 
s al e o r u s a g e r e q ui r e m e nt, a r e r e c o g ni s e d w h e n, a n d 
t o t h e e xt e nt t o w hi c h, p e rf o r m a n c e o c c u r s. All ot h e r 
fi n a n ci al a s s et s a n d li a biliti e s a r e r e c o g ni s e d w h e n w e 
b e c o m e p a rt y t o t h e c o ntr a ct u al p r o vi si o n s t o r e c ei v e 
o r m a k e c a s h p a y m e nt s.

D e r e c o g niti o n

A fi n a n ci al a s s et i s c o n si d e r e d f o r d e r e c o g niti o n 
w h e n t h e c o ntr a ct u al ri g ht s t o t h e c a s h fl o w s fr o m t h e 
fi n a n ci al a s s et e x pi r e, o r w e h a v e eit h e r tr a n sf e rr e d 
t h e c o ntr a ct u al ri g ht t o r e c ei v e t h e c a s h fl o w s fr o m 
t h e a s s et, o r h a v e a s s u m e d a n o bli g ati o n t o p a y 
t h o s e c a s h fl o w s t o o n e o r m o r e r e ci pi e nt s, s u bj e ct t o 
c e rt ai n crit e ri a. W e d e r e c o g ni s e a tr a n sf e rr e d 
fi n a n ci al a s s et if w e tr a n sf e r s u b st a nti all y all t h e ri s k s 
a n d r e w a r d s of o w n e r s hi p.

Cl a s sifi c ati o n a n d m e a s u r e m e nt – fi n a n ci al a s s et s

I n a d diti o n t o c a s h a n d c a s h e q ui v al e nt s, w e h a v e 
o n e c at e g o r y of fi n a n ci al a s s et s:

St aff l o a n s

St a ff l o a n s a r e l o a n s t h at h a v e fi x e d o r d et e r mi n a bl e 
p a y m e nt s t h at a r e n ot q u ot e d i n a n a cti v e m a r k et. 
St a ff l o a n s a r e i niti all y r e c o g ni s e d at f ai r v al u e a n d 
a r e s u b s e q u e ntl y m e a s u r e d at a m o rti s e d c o st.

I m p ai r m e nt of fi n a n ci al a s s et s

At t h e e n d of e a c h r e p o rti n g p e ri o d, w e a s s e s s 
w h et h e r t h e r e i s i m p ai r m e nt t o a fi n a n ci al a s s et o r a 
g r o u p of fi n a n ci al a s s et s. T hi s a s s e s s m e nt i s d o n e 
u si n g t h e f o r w a r d -l o o ki n g e x p e ct e d cr e dit l o s s m o d el 
a s p r e s cri b e d i n I F R S 9. T h e m o d el c o nt ai n s a t h r e e -
st a g e a p p r o a c h b a s e d o n t h e c h a n g e i n cr e dit 
q u alit y of fi n a n ci al a s s et s si n c e i niti al r e c o g niti o n.

Cl a s sifi c ati o n a n d m e a s u r e m e nt – 
fi n a n ci al li a biliti e s

W e h a v e o n e c at e g o r y of fi n a n ci al li a bilit y:

Ot h e r fi n a n ci al li a biliti e s

Ot h e r fi n a n ci al li a biliti e s c o m p ri s e tr a d e p a y a bl e s 
a n d l o a n s. All fi n a n ci al li a biliti e s a r e r e c o g ni s e d 
i niti all y at f ai r v al u e, n et of a n y tr a n s a cti o n c o st s 
i n c u rr e d, a n d t h e n m e a s u r e d at a m o rti s e d c o st u si n g 
t h e e ff e cti v e i nt e r e st r at e m et h o d. I nt e r e st o n fi n a n ci al 
li a biliti e s c a rri e d at a m o rti s e d c o st i s c al c ul at e d u si n g 
t h e e ff e cti v e i nt e r e st r at e m et h o d a n d i s c h a r g e d t o 
t h e st at e m e nt of c o m p r e h e n si v e n et i n c o m e.

1.1 6 P r o vi si o n s f o r li a biliti e s a n d c h a r g e s

I n a c c o r d a n c e wit h I A S 3 7: Pr o vi si o n s, c o nti n g e nt 
li a biliti e s a n d c o nti n g e nt a s s et s, w e p r o vi d e f o r l e g al 
o r c o n str u cti v e o bli g ati o n s w h e r e t h e tr a n sf e r of 
e c o n o mi c b e n e fit i s p r o b a bl e, b ut w h e r e t h e ti mi n g o r 
a m o u nt at t h e e n d of t h e r e p o rti n g p e ri o d i s 
u n c e rt ai n. T h e p r o vi si o n i s c al c ul at e d o n t h e b a si s of 
t h e b e st e sti m at e of t h e e x p e n dit u r e r e q ui r e d t o s ettl e 
t h e o bli g ati o n.

1.1 7 L e a s e s

P a y m e nt s i n r el ati o n t o o p e r ati n g l e a s e s a r e c h a r g e d 
t o t h e st at e m e nt of c o m p r e h e n si v e n et i n c o m e o n t h e 
b a si s of r e nt al s p a y a bl e i n t h e y e a r.

W e h a v e o n e fi n a n c e l e a s e a s s et o ut u n d e r s e r vi c e 
c o n c e s si o n a rr a n g e m e nt s. S e e n ot e 1.1 9 b el o w.

P a y m e nt s i n r el ati o n t o l e a s e p r e mi u m s a r e 
r e c o g ni s e d a s a n a s s et i n a c c o r d a n c e wit h I A S 1 7: 
L e a s e s. T h e y a r e a m o rti s e d o n a str ai g ht -li n e b a si s 
o v e r t h e r e m ai ni n g t e r m of t h e l e a s e a n d cr e dit e d t o 
t h e st at e m e nt of c o m p r e h e n si v e n et i n c o m e.

1.1 8 O p e r ati n g s e g m e nt s

Alt h o u g h I F R S 8: O p e r ati n g s e g m e nt s a p pli e s i n f ull 
w e d o n ot h a v e s e p a r at e o p e r ati n g s e g m e nt s a s 
d e fi n e d b y t h e st a n d a r d.
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1.1 9 S e r vi c e c o n c e s si o n a r r a n g e m e nt s

S e r vi c e C o n c e s si o n Arr a n g e m e nt s a r e a c c o u nt e d f o r 
i n a c c o r d a n c e wit h I nt e r n ati o n al Fi n a n ci al R e p o rti n g 
I nt e r p r et ati o n s C o m mitt e e (I F RI C) 1 2, a s a d a pt e d f o r 
t h e p u bli c s e ct o r c o nt e xt b y F R e M. W h e r e w e c o ntr ol 
t h e s e r vi c e s p r o vi d e d a n d r et ai n a si g ni fi c a nt r e si d u al 
i nt e r e st i n t h e a s s et, t h e a s s et i s r e c o g ni s e d o n o u r 
‘ St at e m e nt of fi n a n ci al p o siti o n’.

T h e s c h e m e a d mi ni str ati o n c o ntr a ct wit h T C S m e et s 
t h e s e c o n diti o n s a n d i s r e c o g ni s e d i n t h e fi n a n ci al 
st at e m e nt s a s s e r vi c e c o n c e s si o n a rr a n g e m e nt s. T h e 
a s s et s c o m p ri s e of h a r d w a r e, s oft w a r e li c e n c e s a n d 
d e v el o p e d s oft w a r e.

1. 2 0 S u b si di a ri e s a n d c o nt r oll e d e ntiti e s

N e st I n v e st i s a w h oll y o w n e d s u b si di a r y of N e st 
C o r p o r ati o n a n d i s r e gi st e r e d at 1 st Fl o o r, 1 0 S o ut h 
C ol o n n a d e, C a n a r y W h a rf, L o n d o n, E1 4 4 P U.

N e st I n v e st i s n ot c o n s oli d at e d i nt o t h e s e fi n a n ci al 
st at e m e nt s b y vi rt u e of I A S 8, ‘ A c c o u nti n g p oli ci e s, 
c h a n g e s i n a c c o u nti n g e sti m at e s a n d e rr o r s’. N e st 
I n v e st i s n ot m at e ri al t o t h e g r o u p a n d t h e r ef o r e I F R S 
1 0, ‘ C o n s oli d at e d fi n a n ci al st at e m e nt s’, h a s n ot 
b e e n a p pli e d.

T h e s e p a r at e fi n a n ci al st at e m e nt s of N e st I n v e st a r e 
fil e d wit h C o m p a ni e s H o u s e.

2 M e m b e r s' c o nt ri b uti o n a n d a n n u al 

m a n a g e m e nt c h a r g e s

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

M e m b e r s’ c o nt ri b uti o n a n d a n n u al m a n a g e m e nt c h a r g e s 1 2 7, 7 7 4 1 0 7, 2 8 9

T ot al 1 2 7, 7 7 4 1 0 7, 2 8 9

C o ntri b uti o n c h a r g e s r el at e t o t h e 1. 8 % d e d u cti o n o n i n v e st e d c o ntri b uti o n s fr o m m e m b e r s of t h e S c h e m e a n d 
t h e 0. 3 % a n n u al m a n a g e m e nt c h a r g e o n t h e v al u e of t h e S c h e m e’ s a s s et s u n d e r m a n a g e m e nt.

3 G r a nt i n c o m e

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

G r a nt i n c o m e f o r n o n - c h a r g e a bl e c o st s 4 9 5 4 5 9

P u bli c s e r vi c e o bli g ati o n off s et p a y m e nt 2 4, 9 4 0 2 4, 4 4 9

T ot al 2 5, 4 3 5 2 4, 9 0 8

C o st s a s s o ci at e d wit h t h e f u n cti o n s of g o v e r n m e nt a r e n ot c h a r g e a bl e t o S c h e m e m e m b e r s a n d a r e m et 
t h r o u g h g r a nt i n c o m e f u n di n g fr o m t h e D e p a rt m e nt f o r W o r k a n d P e n si o n s ( D W P).

F oll o wi n g t h e E u r o p e a n C o m mi s si o n’ s r uli n g i n J ul y 2 01 0 a n d s u b s e q u e ntl y e n r ol m e nt of m e m b e r s i n t h e 
S c h e m e fr o m J ul y 2 011, a p u bli c s e r vi c e o bli g ati o n o ff s et p a y m e nt i s d u e fr o m D W P. T hi s o ff s et p a y m e nt h a s t h e 
e ff e ct of r e d u ci n g t h e c o st of s e r vi ci n g t h e l o a n t o t h e g o v e r n m e nt c o st of b o rr o wi n g. T h e p a y m e nt i s r e c ei v e d 
fr o m t h e d at e of t h e fi r st l o a n i nt e r e st p a y m e nt.
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4 Ot h e r i n c o m e

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

I nt e r e st r e c ei v e d a n d r e c ei v a bl e 8 1 2 3

S p o n s o r s hi p a n d r e s e a r c h r e v e n u e 5 4 0 4 9 2

S p o n s o r s hi p a n d r e s e a r c h r e v e n u e fr o m D W P 1 0 0 1 9 0

T ot al 6 4 8 8 0 5

I nt e r e st r e c ei v e d a n d r e c ei v a bl e o n c a s h b al a n c e s w hi c h w e h el d o n d e p o sit wit h t h e G o v e r n m e nt B a n ki n g 
S e r vi c e d u ri n g t h e r e p o rti n g p e ri o d i s tr e at e d a s i n c o m e.

T h e s p o n s o r s hi p a n d r e s e a r c h r e v e n u e i s t o f u n d o u r i n - h o u s e r e s e a r c h u nit, N e st I n si g ht. A d diti o n all y, N e st 
I n si g ht r e c ei v e d a r e s e a r c h g r a nt of £1 0 0 k fr o m D W P (i n 2 01 9 / 2 0, it r e c ei v e d £1 9 0 k fr o m D W P). T h e g r a nt i s n ot 
cl a s si fi e d a s st at e ai d.

5 St aff n u m b e r s a n d r el at e d c o st s

a) St aff c o st s

I n 2 0 2 0 / 21 w e w e r e st a ff e d b y a c o m bi n ati o n of di r e ct e m pl o y e e s, st a ff s e c o n d e d fr o m ot h e r b o di e s a n d i nt e ri m 
st a ff e m pl o y e d t h r o u g h t hi r d - p a rt y o r g a ni s ati o n s.

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

Di r e ctl y e m pl o y e d st aff

W a g e s a n d s al a ri e s 2 2, 2 4 0 1 9, 6 9 8

S o ci al s e c u rit y c o st s 2, 8 51 2, 3 3 2

P e n si o n c o st s 1, 7 3 3 1, 4 7 6

S u bt ot al 2 6, 8 2 4 2 3, 5 0 6

S e c o n d e e s 3 8 4 2 8 3

I nt e ri m st aff 2, 2 9 7 2,1 6 6

T ot al st aff c o st s 2 9, 5 0 5 2 5, 9 5 5

b) P e n si o n a r r a n g e m e nt s

W e o p e r at e o n e a cti v e d e fi n e d c o ntri b uti o n ( D C) p e n si o n s c h e m e f o r o u r di r e ctl y e m pl o y e d st a ff. T h e r e w e r e 
3 5 9 w o r k e r s i n t hi s s c h e m e a s at 31 M a r c h 2 0 21 ( c o m p a r e d wit h 2 9 2 at 31 M a r c h 2 0 2 0).

W e r e c o g ni s e t h e e m pl o y e r’ s c o st s i n t h e p e ri o d t o w hi c h t h e y r el at e. At 31 M a r c h 2 0 21 t h e r e w a s o n e m o nt h’ s 
c o ntri b uti o n s o ut st a n di n g, a m o u nti n g t o £ 2 4 8 k ( c o m p a r e d wit h £1 9 2 k at 31 M a r c h 2 0 2 0).

T h e p e n si o n c o st of ci vil s e r v a nt s o n s e c o n d m e nt t o u s i s r ei m b u r s e d a s p a rt of t h e e m pl o y m e nt c o st s a b o v e. 
T h e r e i s n o r e si d u al p e n si o n li a bilit y f o r u s.



 A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

N ot e s t o t h e fi n a n ci al st at e m e nt s

 N e st C o r p o r ati o n11 4

6 D e p r e ci ati o n, a m o rti s ati o n a n d ot h e r e x p e n dit u r e

N ot e

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

a) D e p r e ci ati o n a n d a m o rti s ati o n

D e p r e ci ati o n a n d a m o rti s ati o n 8, 9 1 5, 6 7 6 1 2, 3 31

T ot al 1 5, 6 7 6 1 2, 3 31

b) S c h e m e i n v e st m e nt a n d a d mi ni st r ati o n c o st s

S c h e m e a d mi ni st r ati o n e x p e n s e s 9 3,1 8 7 8 6, 7 8 9

S c h e m e i n v e st m e nt c o st s 1 3, 4 0 2 9, 0 5 3

T ot al 1 0 6, 5 8 9 9 5, 8 4 2

c) Ot h e r e x p e n dit u r e

Pr of e s si o n al f e e s a n d a d vi c e 6, 5 5 7 5, 511

I nf o r m ati o n t e c h n ol o g y a n d t el e c o m s e q ui p m e nt 3, 6 7 9 2, 6 5 4

L e g al f e e s a n d e x p e n s e s 3, 51 4 2, 5 8 4

A c c o m m o d ati o n 3, 5 2 9 2, 9 4 9

R e s e a r c h, m a r k eti n g a n d c o m m u ni c ati o n s 2, 0 9 7 2, 0 0 0

R e c r uit m e nt a n d t r ai ni n g 8 7 9 1,1 21

M o v e m e nt s i n p r o p e rt y r e p ai r p r o vi si o n s i n t h e y e a r 1 4 8 1, 0 9 8

I n s u r a n c e 9 6 5 6 3 7

L o s s o n di s p o s al of n o n - c u rr e nt a s s et s 8, 9 1, 5 61 4 9 4

I n d u st r y e n g a g e m e nt 2 4 3 3 7 8

A u dit o r’ s r e m u n e r ati o n – N e st C o r p o r ati o n 9 6 9 0

A u dit o r’ s r e m u n e r ati o n – N e st S c h e m e 1 0 0 9 0

Ot h e r r u n ni n g c o st s 1 7 2 5 0 6

T ot al 2 3, 4 0 0 2 0,11 2

S c h e m e a d mi ni str ati o n e x p e n s e s s h o w n h e r e a r e e x cl u si v e of £ 8 0 0 k ( c o m p a r e d t o £1 7 8 k i n 2 01 9 / 2 0) s et a si d e 
f o r a s s et r efr e s h p r e p a y m e nt i n 2 0 21 / 2 2.

7 I nt e r e st p a y a bl e

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

L o a n i nt e r e st p ai d a n d p a y a bl e 3 8, 0 3 9 3 8, 61 2

T ot al 3 8, 0 3 9 3 8, 61 2

I nt e r e st p a y a bl e r el at e s t o i nt e r e st c h a r g e d o n b al a n c e s o ut st a n di n g o n t h e l o a n fr o m D W P ( s e e n ot e 1 3). 
U n d e r t h e t e r m s of t h e l o a n a g r e e m e nt, w e b o rr o w at a fi x e d c o m m e r ci al r at e of i nt e r e st p r e v aili n g at t h e ti m e 
of e a c h l o a n d r a w d o w n. W e r e c ei v e a g r a nt fr o m D W P ( p u bli c s e r vi c e o bli g ati o n o ff s et p a y m e nt) w hi c h 
e ff e cti v el y r e d u c e s t h e c o m m e r ci al r at e t o t h e g o v e r n m e nt b o rr o wi n g r at e. T h e e ff e cti v e i nt e r e st r at e at 31 
M a r c h 2 0 21, n et of g r a nt, w a s 2. 0 8 % ( c o m p a r e d t o 2. 4 5 % i n 2 01 9 / 2 0).



N ot e s t o t h e fi n a n ci al st at e m e nt s

 11 5N e st C o r p o r ati o n A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

8 P r o p e rt y, pl a nt a n d e q ui p m e nt

O u r p r o p e rt y, pl a nt a n d e q ui p m e nt a s s et s c o m p ri s e of f u r nit u r e a n d fitti n g s a n d i nf o r m ati o n t e c h n ol o g y u s e d 
di r e ctl y b y o u r e m pl o y e e s. P u r c h a s e d S c h e m e h a r d w a r e i s u s e d b y T at a C o n s ult a n c y S e r vi c e s ( T C S) f o r 
s c h e m e a d mi ni str ati o n.

2 0 2 0 / 21

F u r nit u r e 

a n d fitti n g s  

£ 0 0 0

I nf o r m ati o n 

t e c h n ol o g y 

£ 0 0 0

S c h e m e 

h a r d w a r e  

£ 0 0 0

T ot al  

£ 0 0 0

C o st

A s at 1 A p ril 2 0 2 0 51 0 7 4 2 2 2, 6 51 2 3, 9 0 3

A d diti o n s – 1 2 3 1, 6 9 5 1, 81 8

Di s p o s al s – – ( 4, 0 9 3) ( 4, 0 9 3)

A s at 31 M a r c h 2 0 21 51 0 8 6 5 2 0, 2 5 3 21, 6 2 8

D e p r e ci ati o n

A s at 1 A p ril 2 0 2 0 (1 3 8) ( 3 8 4) ( 9, 8 3 0) (1 0, 3 5 2)

C h a r g e d i n p e ri o d ( 7 0) (1 5 7) ( 2, 6 4 4) ( 2, 8 71)

Di s p o s al s – – 3, 4 0 3 3, 4 0 3 

A s at 31 M a r c h 2 0 21 ( 2 0 8) ( 5 41) ( 9, 0 71) ( 9, 8 2 0)

N et b o o k v al u e at 31 M a r c h 2 0 21 3 0 2 3 2 4 11,1 8 2 11, 8 0 8

A s s et fi n a n ci n g:

O w n e d 3 0 2 3 2 4 11,1 8 2 11, 8 0 8

N et b o o k v al u e at 31 M a r c h 2 0 21 3 0 2 3 2 4 11,1 8 2 11, 8 0 8

2 01 9 / 2 0

F u r nit u r e 

a n d fitti n g s  

£ 0 0 0

I nf o r m ati o n 

t e c h n ol o g y 

£ 0 0 0

S c h e m e 

h a r d w a r e  

£ 0 0 0

T ot al  

£ 0 0 0

C o st

A s at 1 A p ril 2 01 9 51 0 6 8 6 2 3, 7 6 8 2 4, 9 6 4

A d diti o n s – 6 7 2, 8 5 7 2, 9 2 4

Di s p o s al s 0 (11) ( 3, 9 7 4) ( 3, 9 8 5)

A s at 31 M a r c h 2 0 2 0 51 0 7 4 2 2 2, 6 51 2 3, 9 0 3

D e p r e ci ati o n

A s at 1 A p ril 2 01 9 ( 6 8) ( 2 4 6) (11, 0 31) (11, 3 4 5)

C h a r g e d i n p e ri o d ( 7 0) (1 4 4) ( 2, 5 3 8) ( 2, 7 5 2)

Di s p o s al s 0 6 3, 7 3 9 3, 7 4 5

A s at 31 M a r c h 2 0 2 0 (1 3 8) ( 3 8 4) ( 9, 8 3 0) (1 0, 3 5 2)

N et b o o k v al u e at 31 M a r c h 2 0 2 0 3 7 2 3 5 8 1 2, 8 21 1 3, 5 51

A s s et fi n a n ci n g

O w n e d 3 7 2 3 5 8 1 2, 8 21 1 3, 5 51

N et b o o k v al u e at 31 M a r c h 2 0 2 0 3 7 2 3 5 8 1 2, 8 21 1 3, 5 51



 A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

N ot e s t o t h e fi n a n ci al st at e m e nt s

 N e st C o r p o r ati o n11 6

9 I nt a n gi bl e a s s et s

O u r i nt a n gi bl e a s s et s c o m p ri s e of p u r c h a s e d s oft w a r e li c e n c e s u s e d di r e ctl y b y o u r e m pl o y e e s,  
p u r c h a s e d s oft w a r e li c e n c e s u s e d b y T C S f o r s c h e m e a d mi ni str ati o n a n d s oft w a r e d e v el o p e d b y T C S  
f o r s c h e m e a d mi ni str ati o n.

2 0 2 0 / 21 N ot e

C o r p o r ati o n 

s oft w a r e 

li c e n c e s 

£ 0 0 0

S c h e m e 

s oft w a r e 

li c e n c e s 

£ 0 0 0

S c h e m e 

d e v el o p e d 

s oft w a r e  

£ 0 0 0

T ot al  

£ 0 0 0

C o st

A s at 1 A p ril 2 0 2 0 7 0 7 2 8, 5 8 7 71, 91 5 1 01, 2 0 9

A d diti o n s – 2, 7 7 7 3, 3 8 4 6,1 61

Di s p o s al s – ( 2, 2 5 0) – ( 2, 2 5 0)

R e v al u ati o n a (11) 51 8 1, 5 6 4 2, 0 7 2

A s at 31 M a r c h 2 0 21 6 9 6 2 9, 6 3 2 7 6, 8 6 3 1 0 7,1 9 2

A m o rti s ati o n

A s at 1 A p ril 2 01 9 ( 6 7 7) (1 8, 81 9) ( 4 3, 7 3 7) ( 6 3, 2 3 3)

C h a r g e d i n p e ri o d ( 21) ( 3, 4 2 3) ( 9, 3 61) (1 2, 8 0 5)

Di s p o s al s – 1, 3 8 0 – 1, 3 8 0

R e v al u ati o n a 2 ( 3 7 4) (1,1 5 4) (1, 5 2 6)

A s at 31 M a r c h 2 0 21 ( 6 9 6) ( 21, 2 3 6) ( 5 4, 2 5 2) ( 7 6,1 8 4)

N et b o o k v al u e at 31 M a r c h 2 0 21 - 8, 3 9 6 2 2, 611 31, 0 0 8

2 01 9 / 2 0 N ot e

C o r p o r ati o n 

s oft w a r e 

li c e n c e s 

£ 0 0 0

S c h e m e 

s oft w a r e 

li c e n c e s 

£ 0 0 0

S c h e m e 

d e v el o p e d 

s oft w a r e  

£ 0 0 0

T ot al  

£ 0 0 0

C o st

A s at 1 A p ril 2 01 9 8 9 0 2 9, 0 91 6 4, 9 8 2 9 4, 9 6 3

A d diti o n s – 1, 9 6 9 5, 81 6 7, 7 8 5

Di s p o s al s (1 9 4) ( 2, 9 4 3) – ( 3,1 3 7)

R e v al u ati o n a 11 4 7 0 1,11 7 1, 5 9 8

A s at 31 M a r c h 2 0 2 0 7 0 7 2 8, 5 8 7 71, 91 5 1 01, 2 0 9

A m o rti s ati o n

A s at 1 A p ril 2 01 9 ( 8 2 0) (1 9,11 3) ( 3 5, 5 5 0) ( 5 5, 4 8 3)

C h a r g e d i n p e ri o d ( 4 0) ( 2, 0 71) ( 7, 4 6 8) ( 9, 5 7 9)

Di s p o s al s 1 9 4 2, 6 8 9 – 2, 8 8 3

R e v al u ati o n a (11) ( 3 2 4) ( 71 9) (1, 0 5 4)

A s at 31 M a r c h 2 0 2 0 ( 6 7 7) (1 8, 81 9) ( 4 3, 7 3 7) ( 6 3, 2 3 3)

N et b o o k v al u e at 31 M a r c h 2 0 2 0 3 0 9, 7 6 8 2 8,1 7 8 3 7, 9 7 6

a) I nt a n gi bl e a s s et s w e r e r e v al u e d t o f ai r v al u e b y a p pl yi n g a n a p p r o p ri at e Offi c e of N ati o n al St ati sti c s i n d e x. T h e r e v al u ati o n g ai n 
r efl e ct s m o v e m e nt s i n t h e i n d e x si n c e 1 A p ril 2 0 2 0.



N ot e s t o t h e fi n a n ci al st at e m e nt s

 11 7N e st C o r p o r ati o n A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

1 0 P r e p a y m e nt s, t r a d e a n d ot h e r r e c ei v a bl e,  

a n d ot h e r c u r r e nt a s s et s

A s at  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

A s at  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

a) A m o u nt s f alli n g d u e o v e r 1 y e a r

L e a s e p r e mi u m o n p r o p e rt y 3, 8 3 2 4, 2 0 6

Pr e p a y m e nt s i n r e s p e ct of a s s et r efr e s h 7 0 6 8 0 7

4, 5 3 8 5, 01 3

b) A m o u nt s f alli n g d u e wit hi n 1 y e a r

A c c r u e d p u bli c s e ct o r o bli g ati o n off s et p a y m e nt 1 0, 4 3 3 11, 0 9 8

A c c r u e d g r a nt i n c o m e f o r n o n - c h a r g e a bl e c o st s 2 5 7 2 3 5

L e a s e p r e mi u m o n p r o p e rt y 3 7 4 3 7 4

Pr e p a y m e nt s i n r e s p e ct of a s s et r efr e s h 8 0 0 1 7 8

Ot h e r t r a d e r e c ei v a bl e s 9 4 3

Ot h e r p r e p a y m e nt s a n d a c c r u e d i n c o m e 5,11 8 3, 211

1 6, 9 91 1 5,1 3 9

c) Ot h e r c u r r e nt a s s et s

St aff l o a n s 1 2 6 7

1 2 6 7

T ot al 21, 5 41 2 0, 21 9

I n cl u d e d i n p r e p a y m e nt s i s £1, 5 0 6 k ( c o m p a r e d t o £ 9 8 5 k i n 2 01 9 / 2 0) f o r a m o u nt s s et a si d e fr o m s e r vi c e c h a r g e s 
t o f u n d f ut u r e s c h e m e a s s et r e pl a c e m e nt. It i s e sti m at e d t h at p a rt of t h e £1. 5 milli o n of s c h e m e r e pl a c e m e nt 
h a r d w a r e a n d s oft w a r e will b e f u n d e d o ut of t hi s p r e p a y m e nt a n d a n a d diti o n al a m o u nt t o b e s et a si d e fr o m 
f ut u r e s c h e m e a d mi ni str ati o n s e r vi c e s p a y m e nt s b et w e e n A p ril 2 0 21 a n d J u n e 2 0 2 3. A s t hi s i s a m a n a g e m e nt 
e sti m at e, r e a s s e s s e d a n n u all y, t h e s et a si d e i s n ot b uilt u p e v e nl y o v e r t h e lif e of t h e s c h e m e a d mi ni str ati o n 
s e r vi c e s c o ntr a ct.

A l e a s e p r e mi u m of £ 4. 2 milli o n ( c o m p a r e d t o £ 4. 6 milli o n i n 2 01 9 / 2 0) h a s b e e n r e c o g ni s e d f o r a d v a n c e d 
p a y m e nt s m a d e t o t h e l a n dl o r d of t h e p r o p e rt y t h at w e o c c u p y.

11 C a s h a n d c a s h e q ui v al e nt s

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

O p e ni n g b al a n c e 3 4,1 7 9 2 5, 5 9 2

N et c h a n g e i n c a s h b al a n c e s 5 5, 21 4 8, 5 8 7

B al a n c e at e n d of y e a r 8 9, 3 9 3 3 4,1 7 9



 A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

N ot e s t o t h e fi n a n ci al st at e m e nt s

 N e st C o r p o r ati o n11 8

1 2 C u r r e nt li a biliti e s

A s at  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

A s at  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

a) I nt e r e st p a y a bl e

A c c r u e d i nt e r e st p a y a bl e t o D W P 1 5, 51 2 1 7, 41 9

1 5, 51 2 1 7, 41 9

b) Tr a d e a n d ot h e r p a y a bl e s

Tr a d e p a y a bl e s 7 5 5 2, 01 5

A c c r u al s 1 8, 4 7 0 1 5, 3 8 5

1 9, 2 2 5 1 7, 4 0 0

c) Ot h e r li a biliti e s

Ot h e r t a x ati o n a n d s o ci al s e c u rit y 8 7 5 5 8 2

P e n si o n c o st s li a bilit y 2 4 8 1 9 3

I m p ut e d fi n a n c e l e a s e el e m e nt of T C S a s s et s 2, 8 4 9 1, 8 3 7

3, 9 7 2 2, 61 2

T ot al 3 8, 7 0 9 3 7, 4 31

1 3 N o n - c u r r e nt li a biliti e s

A s at  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

A s at  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

D W P L o a n 8 8 3, 6 4 7 7 7 7, 6 4 7

I m p ut e d fi n a n c e l e a s e el e m e nt of T C S a s s et s 3, 6 4 6 4, 3 01

T ot al 8 8 7, 2 9 3 7 81, 9 4 8

L o a n f u n di n g fr o m D W P i s p r o vi d e d t o m e et t h e S c h e m e’ s i m pl e m e nt ati o n a n d r u n ni n g c o st s a n d will 
s u b s e q u e ntl y b e r e p ai d fr o m f ut u r e i n c o m e. T h e i nt e r e st r at e o n e a c h l o a n d r a w d o w n i s d et e r mi n e d b y t h e 
i nt e r e st r at e p r e v aili n g at t h e ti m e of t a ki n g o ut t h e l o a n. At 31 M a r c h 2 0 21, t h e e ff e cti v e i nt e r e st r at e w a s 2. 0 8 % 
( c o m p a r e d t o 2. 4 5 % a s at 31 M a r c h 2 0 2 0) ( s e e n ot e 7).

I n t ot al, a n i m p ut e d fi n a n c e l e a s e of £ 6. 5 milli o n ( a s c o m p a r e d t o £ 6.1 milli o n i n 2 01 9 / 2 0) h a s b e e n r e c o g ni s e d, 
m ai nl y r e fl e cti n g t h e s h o rtf all b et w e e n t h e s c h e m e a d mi ni str ati o n a s s et s r e c o g ni s e d a n d c a s h p a y m e nt 
m a d e t o T C S.



N ot e s t o t h e fi n a n ci al st at e m e nt s

 11 9N e st C o r p o r ati o n A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

1 4 P r o vi si o n s f o r li a biliti e s a n d c h a r g e s

N ot e

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

B al a n c e a s at 1 A p ril 2 0 2 0 1,1 7 3 7 5

Pr o vi d e d i n t h e y e a r 6 8 1, 0 9 8

B al a n c e a s at 31 M a r c h 2 0 21 1,1 81 1,1 7 3

Cl a s sifi e d a s:

A m o u nt s f alli n g d u e wit hi n 1 y e a r – 3 2

A m o u nt s f alli n g d u e o v e r 1 y e a r 1,1 81 1,1 41

1,1 81 1,1 7 3

T h e p r o vi si o n of £1,1 81 k ( c o m p a r e d t o £1,1 41 k i n 2 01 9 / 2 0) r el at e s t o a dil a pi d ati o n li a bilit y f o r 1 0 S o ut h 
C ol o n n a d e. T h e p r o vi si o n i s b a s e d u p o n o u r s h a r e of t h e dil a pi d ati o n c o st s w hi c h a r e d u e at t h e e n d of t h e 
t e n a n c y i n 2 0 3 3 / 3 4.

1 5 C a pit al a n d ot h e r fi n a n ci al c o m mit m e nt s

a) C a pit al a n d ot h e r fi n a n ci al c o m mit m e nt s

A s at  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

A s at  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

C o nt r a ct e d fi n a n ci al c o m mit m e nt s n ot i n cl u d e d el s e w h e r e i n t h e s e  

fi n a n ci al st at e m e nt s

< 1 y e a r 6 3,11 2 8 9

1 - 5 y e a r s 21 0, 8 7 2 1 5 6

> 5 y e a r s 2 4 8,1 0 5  -   

5 2 2, 0 9 0 2 4 5

T h e c o ntr a ct e d c o m mit m e nt s r el at e t o t h e n e xt s c h e m e a d mi ni str ati o n c o nt a ct wit h At o s B P S Lt d ( £ 5 21, 6 4 6 k) 
a n d b a n ki n g s e r vi c e s ( £ 4 4 4 k). 

T h e n e xt s c h e m e a d mi ni str ati o n c o ntr a ct e d c o m mit m e nt s r el at e s t o t h e n e w c o ntr a ct wit h At o s B P S Lt d t o 
p r o vi d e s c h e m e a d mi ni str ati o n s e r vi c e s w h e n t h e c u rr e nt T C S c o ntr a ct c o m e s t o a n e n d i n J u n e 2 0 2 3. T h e At o s 
c o ntr a ct w a s si g n e d o n 4 F e b r u a r y 2 0 21, it i s a 1 0 y e a r c o ntr a ct e x pi ri n g o n 4 F e b r u a r y 2 0 31. T h e r e i s a n o pti o n 
t o e xt e n d t h e c o ntr a ct, b y a m a xi m u m of 5 y e a r s, t o t h e fift e e nt h a n ni v e r s a r y of t h e e ff e cti v e d at e. T h e 
c o ntr a ct e d fi n a n ci al c o m mit m e nt s i n t h e t a bl e a b o v e c o v e r t h e i niti al 1 0 y e a r p e ri o d o nl y. O p e r ati o n al c o st s 
u n d e r t h e c o ntr a ct a r e d e p e n d e nt o n c o ntri b uti n g a n d n o n - c o ntri b uti n g m e m b e r n u m b e r s. T h e fi n a n ci al 
c o m mit m e nt i s b a s e d o n o u r M a r c h 2 0 21 m e m b e r s hi p f o r e c a st s.

T h e a c c o u nti n g tr e at m e nt of t h e c o ntr a ct will b e fi n ali s e d d u ri n g 2 0 21 - 2 2 a n d will b e s et o ut i n t h e a c c o u nti n g 
p oli ci e s i n t h e 2 0 21 - 2 2 fi n a n ci al st at e m e nt s. N o p a y m e nt s w e r e m a d e u n d e r t h e At o s c o ntr a ct i n 2 0 2 0 - 21.

T h e b a n ki n g s e r vi c e s c o ntr a ct e d c o m mit m e nt r el at e s t o a f o u r y e a r c o ntr a ct f o r b a n ki n g s e r vi c e s e n di n g i n 
D e c e m b e r 2 0 2 2 wit h o pti o n s t o e xt e n d b y o n e - y e a r t e r m s. 



 A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

N ot e s t o t h e fi n a n ci al st at e m e nt s

 N e st C o r p o r ati o n1 2 0

b) C o m mit m e nt s u n d e r s e r vi c e c o n c e s si o n a r r a n g e m e nt s r e fl e ct e d i n t h e ‘ St at e m e nt of 
fi n a n ci al p o siti o n’

W e h a v e a c o ntr a ct wit h T C S f o r a d mi ni str ati o n of t h e S c h e m e w hi c h h a s b e e n a s s e s s e d u n d e r I F RI C 1 2 a n d 
r e c o g ni s e d a s a s e r vi c e c o n c e s si o n. A s a r e s ult, a s s et s u s e d f o r t h e c o ntr a ct h a v e b e e n r e c o g ni s e d a s n o n -
c u rr e nt a s s et s i n t h e ‘ St at e m e nt of fi n a n ci al p o siti o n’ a n d t h e li a bilit y t o p a y f o r t h e s e a s s et s h a s b e e n 
a c c o u nt e d f o r a s a fi n a n c e l e a s e. T h e c o m mit m e nt s a n al y s e d b el o w r e fl e ct a d v a n c e p a y m e nt s t o w a r d s 
mil e st o n e s, i n v e st m e nt d e ci si o n p oi nt s’ s e r vi c e c h a r g e s a n d t h e i m p ut e d i nt e r e st el e m e nt.

T ot al o bli g ati o n s u n d e r s e r vi c e c o n c e s si o n a r r a n g e m e nt s r efl e ct e d i n t h e 

‘ St at e m e nt of fi n a n ci al p o siti o n’ f o r t h e f oll o wi n g p e ri o d s c o m p ri s e:

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

N ot l at e r t h a n 1 y e a r 9 3, 9 7 3 8 5,11 4

L at e r t h a n 1 y e a r a n d n ot l at e r t h a n 5 y e a r s 1 3 2, 51 3 2 2 4, 2 4 7

T ot al g r o s s o bli g ati o n 2 2 6, 4 8 6 3 0 9, 3 61

L e s s i nt e r e st el e m e nt di s c o u nt ( 3, 2 5 7) ( 9, 0 0 0)

P r e s e nt v al u e of o bli g ati o n s 2 2 3, 2 2 9 3 0 0, 3 61

P r e s e nt v al u e of o bli g ati o n s u n d e r s e r vi c e c o n c e s si o n a r r a n g e m e nt s 

r efl e ct e d i n t h e ‘ St at e m e nt of fi n a n ci al p o siti o n’ f o r t h e f oll o wi n g p e ri o d s 

c o m p ri s e:

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

N ot l at e r t h a n 1 y e a r 9 3, 9 7 3 8 5,11 4

L at e r t h a n 1 y e a r a n d n ot l at e r t h a n 5 y e a r s 1 2 9, 2 5 6 21 5, 2 4 7

T ot al p r e s e nt v al u e of o bli g ati o n s 2 2 3, 2 2 9 3 0 0, 3 61

c) C h a r g e t o t h e st at e m e nt of c o m p r e h e n si v e n et i n c o m e a n d f ut u r e c o m mit m e nt s

T h e t ot al a m o u nt c h a r g e d t o t h e st at e m e nt of c o m p r e h e n si v e n et i n c o m e i n 2 0 2 0 / 21 i n r e s p e ct of t h e s e r vi c e 
el e m e nt of t hi s s e r vi c e c o n c e s si o n w a s £ 9 3. 2 milli o n ( c o m p a r e d t o £ 8 6. 8 milli o n i n 2 01 9 / 2 0) a n d t h e p a y m e nt s 
t o w hi c h w e a r e c o m mitt e d ( s u bj e ct t o t h e c o n diti o n s of t h e c o ntr a ct, p a rti c ul a rl y v ol u m e l e v el s) a r e a s f oll o w s:

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

N ot l at e r t h a n 1 y e a r 8 4, 9 2 0 7 7, 4 2 9

L at e r t h a n 1 y e a r a n d n ot l at e r t h a n 5 y e a r s 1 2 0,11 2 2 0 6, 5 6 7

T ot al 2 0 5, 0 3 2 2 8 3, 9 9 6

1 6 C o m mit m e nt s u n d e r l e a s e s

O p e r ati n g l e a s e s

 

F ut u r e mi ni m u m l e a s e p a y m e nt s c o m p ri s e:

A s at

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

A s at  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

B uil di n g s:

Wit hi n 1 y e a r 2, 9 4 2 2, 8 7 5

B et w e e n 1 y e a r a n d 5 y e a r s 1 2, 6 7 3 1 2, 3 8 9

O v e r 5 y e a r s 2 3, 0 5 5 2 6, 5 7 4

3 8, 6 7 0 41, 8 3 8

T h e f ut u r e mi ni m u m l e a s e p a y m e nt s r e p r e s e nt a l e a s e f o r o u r o ffi c e s at S o ut h C ol o n n a d e fr o m 1 A p ril 2 0 21 t o 
2 7 J u n e 2 0 3 2.



N ot e s t o t h e fi n a n ci al st at e m e nt s

 1 21N e st C o r p o r ati o n A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

1 7 Fi n a n ci al i n st r u m e nt s

Fi n a n ci al a s s et s N ot e

A s at  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

C a s h a n d c a s h e q ui v al e nt s 11 8 9, 3 9 3 3 4,1 7 9

St aff l o a n s 1 0 c 1 2 6 7

T ot al 8 9, 4 0 5 3 4, 2 4 6

T h e a b o v e fi g u r e s e x cl u d e st at ut o r y r e c ei v a bl e s a n d p r e p a y m e nt s a n d i m p ut e d fi n a n c e l e a s e el e m e nt s.

Fi n a n ci al li a biliti e s N ot e

A s at  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

D W P l o a n 1 3 8 8 3, 6 4 7 7 7 7, 6 4 7

Tr a d e p a y a bl e s 1 2 b 7 5 5 2, 01 5

A c c r u al s 1 2 3 3, 9 8 2 3 2, 8 0 4

T ot al 91 8, 3 8 4 81 2, 4 6 6

It i s, a n d h a s b e e n, o ur p oli c y t h at n o tr a di n g i n fi n a n ci al i n str u m e nt s i s u n d ert a k e n, n or ar e t h e y h el d t o c h a n g e ri s k.

W e h a v e li mit e d e x p o s u r e t o i nt er e st r at e ri s k f or o u r l o a n s a s t h e r at e s a r e s et a n d fi x e d o n d r a w d o w n or r oll o v er 
f or a p eri o d of fi v e y e a r s.

T h e b o o k v al u e of o u r fi n a n ci al a s s et s a n d li a biliti e s a s at 31 M a r c h 2 0 21 a n d 31 M a r c h 2 0 2 0 a r e n ot m at e ri all y 
di ff e r e nt fr o m t h ei r f ai r v al u e s.

1 8 C o nti n g e nt li a biliti e s di s cl o s e d u n d e r I A S 3 7

T h e r e a r e n o c o nti n g e nt li a biliti e s t o di s cl o s e f o r 2 0 2 0 / 21 o r 2 01 9 / 2 0.

1 9 C o nti n g e nt a s s et s di s cl o s e d u n d e r I A S 3 7

T h e r e a r e n o c o nti n g e nt a s s et s t o di s cl o s e f o r 2 0 2 0 / 21 o r 2 01 9 / 2 0.

2 0 L o s s e s a n d s p e ci al p a y m e nt s

T h e r e a r e n eit h e r l o s s e s n o r s p e ci al p a y m e nt s t o di s cl o s e f o r 2 0 2 0 / 21 o r 2 01 9 / 2 0.



 A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

N ot e s t o t h e fi n a n ci al st at e m e nt s

 N e st C o r p o r ati o n1 2 2

21 R el at e d - p a rt y t r a n s a cti o n s

W e a r e a c c o u nt a bl e t o t h e S e cr et a r y of St at e f o r W o r k a n d P e n si o n s a n d a r e cl a s si fi e d a s a p u bli c o p e r ati o n. 
D W P i s o u r s p o n s o ri n g d e p a rt m e nt a n d t h e t w o b o di e s a r e r e g a r d e d a s r el at e d p a rti e s. D u ri n g 2 0 2 0 / 21 w e 
h a d a n u m b e r of m at e ri al tr a n s a cti o n s wit h D W P. T h e s e a r e d et ail e d i n t h e t a bl e b el o w.

N ot e

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

I n c o m e E x p e n dit u r e I n c o m e E x p e n dit u r e

L o a n f u n di n g a n d r e p a y m e nt 1 3 1 0 6, 0 0 0 – 6 3, 9 0 0 –

S p o n s o r s hi p a n d r e s e a r c h r e v e n u e 4 1 0 0 – 1 9 0 –

L o a n i nt e r e st 7 – 3 8, 0 3 9 – 3 8, 61 2

Ot h e r t r a n s a cti o n s 3 2 5, 4 3 5 3 6 2 2 4, 9 0 8 3 7 9

T ot al 1 31, 5 3 5 3 8, 4 01 8 8, 9 9 8 3 8, 9 91

A s at 31 M a r c h 2 0 21, e x cl u di n g t h e li a bilit y t o r e p a y t h e l o a n w hi c h d o e s n ot c o m e i nt o e ff e ct f o r m o r e t h a n 1 2 
m o nt h s, w e h a d £1 5. 8 milli o n o ut st a n di n g li a bilit y wit h D W P ( c o m p a r e d t o £1 7. 4 milli o n i n 2 01 9 / 2 0).

T hi s r el ati o n s hi p wit h D W P i n cl u d e s t h e p r o vi si o n of:

a) l o a n f u n di n g

b) p u bli c s e r vi c e o bli g ati o n o ff s et p a y m e nt s a n d g r a nt i n c o m e

c) p r e mi u m o n l ett e r of cr e dit

d) s e c o n d e e s

e) g r a nt t o f u n d p e n si o n r e s e a r c h (t h r o u g h o u r i n - h o u s e r e s e a r c h u nit, N e st I n si g ht)

I n a d diti o n, w e h a v e h a d a s m all n u m b e r of r el ati v el y l o w - v al u e tr a n s a cti o n s wit h ot h e r g o v e r n m e nt 
d e p a rt m e nt s a n d ot h e r c e ntr al g o v e r n m e nt b o di e s.

D u ri n g 2 0 2 0 / 21 w e r e c ei v e d i n c o m e fr o m t h e S c h e m e of £1 2 7. 8 milli o n ( c o m p a r e d t o £1 0 7. 3 milli o n i n 2 01 9 / 2 0). 
S e e n ot e 2 f o r d et ail s. W e a r e a p a rti ci p ati n g e m pl o y e r i n t h e S c h e m e. C o ntri b uti o n s of £ 2. 7 milli o n ( c o m p a r e d 
t o £ 2. 3 milli o n i n 2 01 9 / 2 0) w e r e p a y a bl e b y u s t o t h e S c h e m e d u ri n g t h e p e ri o d.

N o B o a r d m e m b e r s, s e ni o r m a n a g e r s o r ot h e r r el at e d p a rti e s h a v e u n d e rt a k e n a n y m at e ri al tr a n s a cti o n s wit h 
u s d u ri n g t h e p e ri o d.



N ot e s t o t h e fi n a n ci al st at e m e nt s

 1 2 3N e st C o r p o r ati o n A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

2 2 C a s hfl o w a n al y si s

N ot e

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 21  

£ 0 0 0

Y e a r e n d e d  

31 M a r c h 2 0 2 0  

£ 0 0 0

N o n - c a s h it e m s

D e p r e ci ati o n a n d a m o rti s ati o n i n cl u di n g n o n - T C S 6 a 1 5, 6 7 6 1 2, 3 31

L o s s o n di s p o s al of a s s et s 6 c 1, 5 61 4 9 4

Pr e p a y m e nt a s s et r efr e s h ( 61 9) (1, 0 91)

Off s et f o r l e a s e li a bilit y ( 2, 31 2) (1, 8 4 8)

Fi n a n c e c r e dit c h a r g e 1 3 4 1 5 9

T ot al n o n - c a s h It e m s 1 4, 4 4 0 1 0, 0 4 5

P u r c h a s e of i nt a n gi bl e a s s et s

P u r c h a s e of I T 8 (1 2 3) ( 6 7)

T ot al of i nt a n gi bl e a s s et s (1 2 3) ( 6 7)

P a y m e nt s t o w a r d s i m p ut e d l e a s e li a bilit y of T C S a s s et s

T ot al l e a s e li a bilit y p a y m e nt s m a d e i n t h e y e a r ( 5, 2 2 4) ( 7, 7 2 0)

2 3 P oliti c al a n d c h a rit a bl e d o n ati o n s

W e m a d e n o p oliti c al o r c h a rit a bl e d o n ati o n s i n t h e y e a r.

2 4 E v e nt s aft e r t h e r e p o rti n g p e ri o d

I A S 1 0, ‘ E v e nt s aft e r t h e r e p o rti n g p e ri o d’, r e q ui r e s u s t o di s cl o s e t h e d at e o n w hi c h t h e a c c o u nt s a r e 
a ut h o ri s e d f o r i s s u e.

T h e r e w e r e n o r e p o rt a bl e e v e nt s aft e r t h e r e p o rti n g p e ri o d.

T h e ‘ C o r p o r ati o n a n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s’ w e r e a ut h o ri s e d b y t h e C hi ef E x e c uti v e O ffi c e r f o r i s s u e o n t h e 
d at e of t h e C o m ptr oll e r a n d A u dit o r G e n e r al’ s a u dit c e rti fi c at e.



 
A p p e n di c e s





1 2 6

A p p e n di x 1

A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21  N e st C o r p o r ati o n

A p p e n di x 1

Di r e cti o n i n r el ati o n t o t h e a n n u al 

r e p o rt a n d a c c o u nt s of t h e N ati o n al 

E m pl o y m e nt S a vi n g s 

Tr u st C o r p o r ati o n

Gi v e n b y t h e S e cr et a r y of St at e f o r W o r k a n d 
P e n si o n s, u n d e r S c h e d ul e 1 t o t h e P e n si o n s A ct 2 0 0 8.

1.   I n e x e r ci s e of t h e p o w e r s c o nf e rr e d b y p a r a g r a p h s 
1 7( 2)( b) a n d 2 0( 2) of S c h e d ul e 1 t o t h e P e n si o n s A ct 
2 0 0 8 ( c. 3 0), t h e S e cr et a r y of St at e h e r e b y di r e ct s 
t h e N ati o n al E m pl o y m e nt S a vi n g s Tr u st 
C o r p o r ati o n ( N e st C o r p o r ati o n), a s f oll o w s:

2.    N e st C o r p o r ati o n s h all p r e p a r e a c c o u nt s f o r t h e 1 2 
m o nt h Y e a r e n d e d 31 M a r c h 2 01 2, a n d s u b s e q u e nt 
fi n a n ci al y e a r s, i n c o m pli a n c e wit h t h e a c c o u nti n g 
p ri n ci pl e s a n d di s cl o s u r e r e q ui r e m e nt s of t h e 
e diti o n of t h e ‘ G o v e r n m e nt fi n a n ci al r e p o rti n g 
m a n u al’ ( F R e M) i s s u e d b y H M Tr e a s u r y w hi c h i s i n 
f o r c e f o r t h e fi n a n ci al y e a r f o r w hi c h t h e a c c o u nt s 
a r e b ei n g p r e p a r e d.

3.    T h e s e a c c o u nt s s h all b e p r e p a r e d s o a s t o:

 a.  gi v e a tr u e a n d f ai r vi e w of t h e st at e of a ff ai r s of 
N e st C o r p o r ati o n at 31 M a r c h 2 01 2 a n d 
s u b s e q u e nt fi n a n ci al y e a r- e n d s, a n d of t h e 
i n c o m e a n d e x p e n dit u r e, c h a n g e s i n t a x p a y e r s’ 
e q uit y a n d c a s h fl o w s f o r t h e fi n a n ci al y e a r 
t h e n e n d e d, a n d

 b.   p r o vi d e di s cl o s u r e of a n y m at e ri al e x p e n dit u r e 
o r i n c o m e t h at h a s n ot b e e n a p pli e d t o t h e 
p u r p o s e s i nt e n d e d b y P a rli a m e nt o r m at e ri al 
tr a n s a cti o n s t h at h a v e n ot c o nf o r m e d t o t h e 
a ut h o riti e s w hi c h g o v e r n t h e m.

4.    C o m pli a n c e wit h t h e r e q ui r e m e nt s of t h e F R e M will, 
i n all b ut e x c e pti o n al ci r c u m st a n c e s, b e n e c e s s a r y 
f o r t h e a c c o u nt s t o gi v e a tr u e a n d f ai r vi e w. If, i n 
t h e s e e x c e pti o n al ci r c u m st a n c e s, c o m pli a n c e wit h 
t h e r e q ui r e m e nt s of t h e F R e M i s i n c o n si st e nt wit h 
t h e r e q ui r e m e nt t o gi v e a tr u e a n d f ai r vi e w, t h e 
r e q ui r e m e nt s of t h e F R e M s h o ul d b e d e p a rt e d 
fr o m o nl y t o t h e e xt e nt n e c e s s a r y t o gi v e a tr u e 
a n d f ai r vi e w. I n s u c h c a s e s, i nf o r m e d a n d 
u n bi a s e d j u d g e m e nt s h o ul d b e u s e d t o d e vi s e a n 
a p p r o p ri at e alt e r n ati v e tr e at m e nt w hi c h s h o ul d b e 
c o n si st e nt wit h b ot h t h e e c o n o mi c c h a r a ct e ri sti c s 
of t h e ci r c u m st a n c e s c o n c e r n e d a n d t h e s pi rit of 
t h e F R e M. A n y m at e ri al d e p a rt u r e fr o m t h e F R e M 
s h o ul d b e a g r e e d wit h t h e D e p a rt m e nt f o r W o r k 
a n d P e n si o n s a n d H M Tr e a s u r y.

5.    N e st C o r p o r ati o n m u st di s cl o s e i n it s a c c o u nt s:

 a.  t h e l o a n fr o m t h e D W P a n d a n y ot h e r l o a n s f o r 
w hi c h N e st C o r p o r ati o n i s r e s p o n si bl e f o r a n d 
o n b e h alf of N e st, t o g et h e r wit h i nt e r e st c h a r g e s 
r el at e d t o t h o s e l o a n s

 b.  c o ntr a ct s f o r s c h e m e s e r vi c e s, f o r e x a m pl e 
s c h e m e a d mi ni str ati o n, e nt e r e d i nt o f o r a n d o n 
b e h alf of N e st

 c.  r e c ei pt of d e d u cti o n s m a d e fr o m m e m b e r s’ 
a c c o u nt s t o c o ntri b ut e t o t h e g e n e r al c o st s of 
t h e s etti n g u p, a d mi ni str ati o n a n d 
m a n a g e m e nt of N e st.

6.    N e st C o r p o r ati o n’ s a c c o u nt s will n ot c o n s oli d at e 
t h e a c c o u nt s of t h e N e st p e n si o n s c h e m e.

7.    I n it s a n n u al r e p o rt, r ef e rr e d t o i n p a r a g r a p h 1 7 of 
S c h e d ul e 1 t o t h e P e n si o n s A ct 2 0 0 8, N e st 
C o r p o r ati o n i s t o i n cl u d e t h e r e p o rt o n N e st 
C o r p o r ati o n’ s p r o c e e di n g s d u ri n g t h e y e a r.

8.    I n a c c o r d a n c e wit h p a r a g r a p h 2 0 of S c h e d ul e 1 t o 
t h e P e n si o n s A ct 2 0 0 8, N e st C o r p o r ati o n i s t o 
p r e p a r e a n a n n u al st at e m e nt of a c c o u nt s f o r N e st 
C o r p o r ati o n. T h e a c c o u nt s will i n cl u d e t h e 
c e rti fi c at e a n d r e p o rt of t h e C o m ptr oll e r a n d 
A u dit o r G e n e r al o n t h e N e st 
C o r p o r ati o n A c c o u nt s.

   N e st C o r p o r ati o n c a m e i nt o f o r c e o n 5 J ul y 2 01 0, 
a n d si m ult a n e o u sl y it s p r e d e c e s s o r b o d y, T h e 
P e r s o n al A c c o u nt s D eli v e r y A ut h o rit y ( P A D A), w a s 
w o u n d u p. F o r t h e fi n a n ci al y e a r 1 A p ril 2 01 0 t o 31 
M a r c h 2 011 o nl y, t h e A n n u al R e p o rt a n d A c c o u nt s, 
r ef e rr e d t o i n p a r a g r a p h s 7 a n d 8 a b o v e, will 
c o v e r t h e f ull fi n a n ci al y e a r, i n c o r p o r ati n g t h e 
p e ri o d r el ati n g t o P A D A. T h e fi n a n ci al st at e m e nt s 
will al s o cl e a rl y s h o w a s e p a r at e wi n d - u p a c c o u nt 
f o r P A D A f o r t h e p e ri o d 1 A p ril 2 01 0 t o 4 J ul y 2 01 0. 
H o w e v e r, t h e r e i s n o n e e d t o p r e p a r e a s e p a r at e 
SI C o r m a n a g e m e nt c o m m e nt a r y a s t h e s e it e m s 
c a n b e i n cl u d e d i n t h e o v e r all a c c o u nt s a n d r e p o rt 
f o r N e st C o r p o r ati o n.

9.    T hi s Di r e cti o n r e v o k e s a n d s u p e r s e d e s t h e 
A c c o u nt s di r e cti o n i s s u e d t o P A D A o n 2 9 A p ril 
2 0 0 9. T hi s Di r e cti o n i s si g n e d b y t h e a ut h o rit y of 
t h e S e cr et a r y of St at e f o r W o r k a n d P e n si o n s.

J o s J o u r e s

3 M a r c h 2 011

R e p o rt a n d A c c o u nt s of t h e N ati o n al E m pl o y m e nt 
S a vi n g s Tr u st C o r p o r ati o n
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O v e r vi e w of e n vi r o n m e nt al  

p e rf o r m a n c e

O u r s u st ai n a bilit y r e p o rti n g ai m s t o c o nf o r m t o t h e 
G r e e ni n g G o v e r n m e nt C o m mit m e nt s. 

N e st C o r p o r ati o n i s l o c at e d at 1 0 S o ut h C ol o n n a d e, 
C a n a r y W h a rf, a m o d e r n m ulti -t e n a nt G o v e r n m e nt 
Pr o p e rt y U nit b uil di n g, h o u si n g s e v e r al d e p a rt m e nt 
a n d a r m’ s -l e n gt h b o di e s.

T h e b uil di n g’ s m a n a g e m e nt h a s c o ntr ol of e n e r g y 
u s a g e, f o r e x a m pl e t h r o u g h:

 — A n o n sit e t e c h ni c al m a n a g e r wit h r e s p o n si bilit y f o r 
e n e r g y m a n a g e m e nt a n d r e d u cti o n.

 — E n s u ri n g t h e b uil di n g m a n a g e m e nt i s r u n ni n g 
effi ci e ntl y a n d c o rr e ctl y.

 — U s e of e n e r g y m et e r s o n l a r g e pi e c e s of e q ui p m e nt.

 — A n e n e r g y p oli c y d e si g n e d t o g ui d e e n e r g y r el at e d 
d e ci si o n - m a ki n g a n d s u p p o rt a n eff e cti v e 
m a n a g e m e nt str at e g y.

 — U s e of m oti o n - a cti v at e d l o w - e n e r g y L E D li g hti n g.

T e n a nt s a r e n ot p r o vi d e d wit h d et ail e d e n e r g y d at a 
u s a g e a s p a rt of t h e m ulti -t e n a nt a rr a n g e m e nt. T h e 
d at a p r o vi d e d i s f o r t h e b uil di n g a s a w h ol e, r e d u ci n g 
t h e l e v el of d et ail t h at N e st c a n r e p o rt o n o u r s c o p e 2 
e mi s si o n s. S o s c o p e 2 e mi s si o n s a r e e sti m at e d b a s e d 
o n t h e a m o u nt of s p a c e N e st C o r p o r ati o n o c c u pi e s 
wit hi n t h e b uil di n g, w hi c h i s 6. 8 %. T hi s h a s b e e n u s e d 
f o r b ot h t h e 2 01 9 / 2 0 a n d 2 0 2 0 / 21 c al c ul ati o n s t o 
p r o vi d e a n i n di c at o r of N e st C o r p o r ati o n’ s 
e n vi r o n m e nt al i m p a ct, alt h o u g h d u ri n g 2 0 2 0 / 21 m o st 
N e st st a ff w e r e w o r ki n g fr o m h o m e ( W F H).

O u r s c o p e 3 r e p o rt e d e mi s si o n s d at a i s c a pt u r e d 
di r e ctl y fr o m e x p e n s e cl ai m s a n d c o ntr a ct r e p o rti n g.

D u ri n g 2 01 8 /1 9 N e st C o r p o r ati o n m o v e d o ffi c e s fr o m 
Ri v e r si d e H o u s e t o 1 0 S o ut h C ol o n n a d e. N o d at a w a s 
a v ail a bl e f o r t h e fi r st q u a rt e r of 2 01 8 /1 9, s o N e st 
C o r p o r ati o n h a d a p p r o xi m at e d e n e r g y u s a g e o n a n 
a v e r a g e b a si s f o r t hi s r e p o rti n g p e ri o d. T hi s i s li k el y t o 
h a v e o v e r st at e d t h e c o st s b e c a u s e t h e i niti al t h r e e 
m o nt h s of t h e y e a r w o ul d h a v e b e e n w a r m e r m o nt h s 
w h e r e g a s a n d el e ctri cit y u s a g e w o ul d b e 
m u c h l o w e r. 

A d diti o n all y, g a s c o n s u m pti o n i n o u r 2 01 8 /1 9 
c al c ul ati o n w a s e sti m at e d o n t h e C h a rt e r e d 
I n stit uti o n of B uil di n g S e r vi c e s E n gi n e e r s ( CI B S E) 
fi g u r e s f o r a si mil a r si z e a n d t y p e of b uil di n g w hi c h 
a s s u m e d t h at g a s w a s u s e d f o r h e ati n g. At t h at 
st a g e, t h e b uil di n g m a n a g e m e nt c o m p a n y h a d n o 
c o n fi r m e d g a s s u p pl y o r hi st o r y of m et e r r e a di n g s. 
T h e 2 01 9 / 2 0 g a s fi g u r e s a r e b a s e d o n a ct u al m et e r 
r e a di n g s a n d r e fl e ct v e r y l o w l e v el s of c o n s u m pti o n 
b e c a u s e at 1 0 S o ut h C ol o n n a d e g a s i s o nl y u s e d 
f o r h ot w at e r.

O u r el e ctri cit y c o st s i n 2 01 8 /1 9 w e r e b a s e d o n t h e 
b uil di n g m a n a g e m e nt’ s u n d e r st a n di n g of t h e 
di stri b uti o n n et w o r k at t h e ti m e. T h e s e fi g u r e s 
r e p r e s e nt e d a p ot e nti al o v e r e sti m at e of b et w e e n 5 % 
a n d 1 0 % a s t h e y i n cl u d e d el e ctri cit y c o st s w hi c h a 
t hi r d p a rt y p a y f o r di r e ctl y. 

I n 2 01 9/ 2 0, t h e b uil di n g m a n a g e m e nt c o m p a n y 
a rr a n g e d a c o ntr a ct f or g a s, el e ctri cit y a n d w at er. A s 
p a rt of t hi s c o ntr a ct, it h a s b e e n gi v e n r at e s t o 
c al c ul at e t h e c o st of t h e s e utiliti e s. O u r 2 01 9/ 2 0 fi g u r e s 
w er e b a s e d o n m et er r e a di n g s a n d t h e r at e s pr o vi d e d 
b y t h e b uil di n g m a n a g e m e nt c o m p a n y. 

I n 2 0 2 0 / 21, t h e b uil di n g m a n a g e m e nt c o m p a n y h a v e 
c o nti n u e d t o r e c ei v e m or e a c c u r at e d at a o n el e ctri cit y 
u s a g e a n d c o st s fr o m t h e n e w s u p pli er. Si mil a rl y, t h e y 
h a v e r e c ei v e d m or e a c c u r at e d at a f or g a s a n d w at er 
c o st s i n t h e l a st q u a rt er of t h e y e a r w hi c h h a s b e e n 
u s e d t o g e n er at e t h e c o st e sti m at e f or 2 01 9/ 2 0.
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S u m m a r y

I n 2 0 2 0 / 21 w e h a v e s e e n a f all i n s c o p e 2 r e p o rt e d 
e mi s si o n s c o m p a r e d t o b ot h 2 01 9 / 2 0 a n d 2 01 8 /1 9.  
T hi s i s p a rtl y b e c a u s e g a s u s a g e w a s o v e r st at e d i n 
2 01 8 /1 9, a s it w a s a s s u m e d t h at g a s w a s u s e d f o r b ot h 
h e ati n g a n d h ot w at e r. H o w e v e r i n 2 01 9 / 2 0 a ct u al 
m et e r r e a di n g s i n di c at e d t h at g a s i s o nl y b ei n g u s e d 
f o r h ot w at e r. T h e 2 01 9 / 2 0 a n d 2 0 2 0 / 21 fi g u r e s w e r e 
b a s e d o n t h e m et e r r e a di n g s a n d r at e s p r o vi d e d b y 
t h e b uil di n g m a n a g e m e nt c o m p a n y. W e a s cri b e t h e 
f all i n s c o p e 2 e mi s si o n s i n 2 0 2 0 / 21 t o c o r p o r ati o n -
wi d e W F H, f oll o wi n g g o v e r n m e nt g ui d a n c e t o r e stri ct 
s p r e a d of t h e c o r o n a vi r u s.

W e h a v e al s o s e e n a s h a r p f all i n s c o p e 3 r e p o rt e d 
e mi s si o n s fr o m p ri v at e v e hi cl e s, c a r hi r e, t a xi s, r ail 
a n d ai r tr a v el c o m p a r e d t o l a st y e a r. T hi s i s b a s e d o n 
a si g ni fi c a nt r e d u cti o n i n t h e c o st fi g u r e s f o r b u si n e s s 
tr a v el c o m p a r e d t o 2 01 9 / 2 0. C o vi d -1 9 tr a v el 
r e stri cti o n s a n d p r e c a uti o n s h a v e c o nti n u e d t o 
c o ntri b ut e t o t h e f all i n t h e s e e mi s si o n s.

T h e t ot al a m o u nt of w a st e p r o d u c e d b y N e st 
C o r p o r ati o n t hi s y e a r h a s d r o p p e d c o m p a r e d t o 
2 01 9 / 2 0. A hi g h e r p r o p o rti o n of w a st e di s p o s e d h a s 
b e e n r e c y cl e d i n c o m p a ri s o n t o 2 01 9 / 2 0, wit h 8 0 % of 
t ot al w a st e b ei n g r e c y cl e d. T h e b uil di n g m a n a g e m e nt 
c o m p a n y h a s c o n fi r m e d t h at t h e w a st e i n ci n e r at e d 
w a s s e nt t o a n e n e r g y -fr o m - w a st e f a cilit y o r t o 
p r o d u c e r ef u s e - d e ri v e d f u el a n d t h e r ef o r e h a d a n 
el e m e nt of e n e r g y r e c o v e r y.

T h e a b s ol ut e p a p e r u s a g e at N e st C o r p o r ati o n' s 
o ffi c e al s o d e cr e a s e d c o m p a r e d wit h l a st y e a r. T hi s i s 
mi rr o r e d b y a c o rr e s p o n di n g d r o p i n u s a g e p e r 
f ull -ti m e e q ui v al e nt ( F T E) e m pl o y e e. A s n e a rl y all 
e m pl o y e e s w e r e w o r ki n g fr o m h o m e t h r o u g h o ut t h e 
fi n a n ci al y e a r w e h a v e s e e n g r e at i m p r o v e m e nt s i n 
r e m ot e c oll a b o r ati o n a n d w o r ki n g p r a cti c e s a n d 
si g ni fi c a nt r e d u cti o n i n p ri nti n g a n d r eli a n c e o n p a p e r 
c o pi e s. G oi n g f o r w a r d, t hi s i s a n a r e a w h e r e w e ai m 
t o c o nti n u e t o i m p r o v e o u r o v e r all c a r b o n f o ot p ri nt.

2 0 2 0 / 21 e n vi r o n m e nt al p e rf o r m a n c e

A r e a
A ct u al 

p e rf o r m a n c e

N o r m ali si n g 

d at a ( p er F T E)

A v e r a g e a n n u al f ull -ti m e e q ui v al e nt st affi n g fi g u r e: 3 9 0 1

E st at e e n e r g y a n d e mi s si o n s

G H G e mi s si o n s fr o m 

offi c e s

2 0 3 t o n n e s 

C O 2 e

0. 5 2 t o n n e s 

C O 2 e

T ot al o r g a ni s ati o n 

e n e r g y c o n s u m pti o n
8 0 8, 6 3 4 k W h 2, 0 7 3 k W h

T ot al e n er g y e x p e n dit ur e £ 9 6, 21 9 £ 2 4 6. 71

Tr a v el e mi s si o n s

C O 2 e e mi s si o n s fr o m 

b u si n e s s t r a v el 2
2 t o n n e s C O 2 e

0 t o n n e s 

C O 2 e

T ot al e x p e n dit u r e o n 

b u si n e s s t r a v el
£ 3, 9 5 4 £1 0.1 4

W a st e

T ot al w a st e p r o d u c e d 8. 7 t o n n e s 0. 0 2 t o n n e s

T ot al r e c y cl e d /r e u s e d 7. 0 t o n n e s 0. 0 2 t o n n e s

T ot al i n ci n e r at e d 1. 8 t o n n e s 0. 0 0 t o n n e s

T ot al t o l a n dfill 0. 0 t o n n e s 0. 0 0 t o n n e s

T ot al w a st e e x p e n dit u r e £ 6, 2 7 2 £1 6. 0 8

P a p e r

T ot al p a p e r u s a g e
0 t o n n e s 

C O 2 e

0 t o n n e s 

C O 2 e

T ot al p a p e r e x p e n dit u r e £ 6 7 £ 0.1 7

W at e r

T ot al w at er c o n s u m pti o n 6 01 m 3 2 m 3

T ot al w at e r e x p e n dit u r e £1, 4 4 2 £ 3. 7 0

N ot e s

1 T hi s fi g u r e i n cl u d e s e m pl o y e e s, B o a r d m e m b e r s, i nt e ri m s, 
s e c o n d e e s a n d p a n el m e m b e r s.

2  C O 2 e  m e a n s c a r b o n di o xi d e e q ui v al e nt, w hi c h i s a wi d el y 
a c c e pt e d st a n d a r d f o r m e a s u ri n g e mi s si o n s f r o m all 
g r e e n h o u s e g a s e s.
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G r e e n h o u s e g a s e mi s si o n s ( G H G)

T h e d at a f o r s c o p e 2 e mi s si o n s f o r 2 0 2 0 / 21 i s t a k e n a s a p e r c e nt a g e of 
t h e o v e r all d at a f o r t h e b uil di n g b a s e d o n o u r 6. 8 % o c c u p a n c y. T hi s 
p r o vi d e s N e st wit h a n i n di c ati o n of p e rf o r m a n c e.

G r e e n h o u s e g a s e mi s si o n s 2 01 8 /1 9 2 01 9 / 2 0 2 0 2 0 / 21

N o n -fi n a n ci al 

i n di c at o r s 

(t o n n e s C O2 e)

S c o p e 2 - G a s a n d el e ct ri cit y

G a s 3 2. 7 4. 0 3. 7

El e ct ri cit y – t ot al 3 3 6. 9 21 8. 2 1 9 9. 7

El e ct ri cit y – b r o w n 1 n / a n / a n / a

El e ct ri cit y – g r e e n 1 n / a n / a n / a

El e ct ri cit y – C H P 2 - - -

T ot al s c o p e 2 3 6 9. 6 2 2 2. 2 2 0 3. 4

S c o p e 3 - B u si n e s s t r a v el 2

P ri v at e v e hi cl e 1 3. 2 11. 5 0. 6

C a r hi r e 0.1 0.1 0. 0

T a xi s 0. 4 0. 8 0. 0

Ai r 2 21. 7 1 81. 4 1. 4

R ail 8. 9 6. 5 0.1

T ot al s c o p e 3 2 4 4. 3 2 0 0. 3 2.1

T ot al e mi s si o n s 61 3. 9 4 2 2. 5 2 0 5. 4

S c o p e 3 - P a p e r

P a p e r 1. 6 1. 9 0.1

N ot e s

1. In 2 01 8 /1 9, N e st C o r p o r ati o n m o v e d t o a n e w offi c e i n C a n a r y W h a rf a n d t h e b uil di n g 
m a n a g e m e nt fi r m t h at p r o vi d e s u s wit h o u r d at a c h a n g e d. T h e b uil di n g m a n a g e m e nt 
c o m p a n y i s u n a bl e t o all o c at e t h e el e ct ri cit y c o st s a n d u s a g e t o g r e e n a n d b r o w n 
el e ct ri cit y b a s e d o n t h e i nf o r m ati o n s u p pli e d t o it f r o m t h e el e ct ri cit y s u p pli e r s.

2.  In 2 01 8 /1 9, N e st C o r p o r ati o n i nt r o d u c e d a n o nli n e e x p e n s e s s y st e m w hi c h t o o k eff e ct 
f r o m M a y 2 01 8. A s t h e r e w e r e n o e x p e n s e s a v ail a bl e f r o m t h e s y st e m i n A p ril 2 01 8, t h e 
a v e r a g e m o nt hl y e x p e n s e s h a s b e e n u s e d a s a p r o x y f o r t h e A p ril e x p e n s e s. T h e 
c al c ul ati o n u s e d f o r t hi s p r o x y w a s t h e t ot al e x p e n s e s di vi d e d b y 11 m o nt h s a n d 
m ulti pli e d b y 1 2 m o nt h s.
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G r e e n h o u s e g a s e mi s si o n s 2 01 8 /1 9 2 01 9 / 2 0 2 0 2 0 / 21

R el at e d e n e r g y 

c o n s u m pti o n i n 

kil o w att h o u r s 

( k W h)

S c o p e 2 - G a s a n d el e ct ri cit y 2

G a s 1 7 8, 0 01 21, 5 9 9 1 8, 3 0 0

El e ct ri cit y – t ot al - - -

El e ct ri cit y – b r o w n 1 1, 0 9 6, 6 6 6 7 8 6, 7 6 2 71 2, 8 2 7

El e ct ri cit y – g r e e n 1 n / a n / a n / a

El e ct ri cit y – C H P n / a n / a n / a

T ot al s c o p e 1, 2 7 4, 6 6 7 8 0 8, 3 61 8 0 8, 6 3 4

Fi n a n ci al 

i n di c at o r s ( £)

S c o p e 2 - G a s a n d el e ct ri cit y 2

G a s 1 3,1 7 2 3 6 8 8 0 2

El e ct ri cit y – t ot al 2 0 8, 3 6 7 11 2, 3 31 9 5, 41 6

El e ct ri cit y – b r o w n n / a n / a n / a

El e ct ri cit y – g r e e n n / a n / a n / a

El e ct ri cit y – C H P - - -

T ot al s c o p e 2 2 21, 5 3 9 11 2, 6 9 9 9 6, 21 9

S c o p e 3 - B u si n e s s t r a v el 3

P ri v at e v e hi cl e 2 0, 7 7 6 2 0, 3 4 2 1,1 0 3

C a r hi r e 1 4 6 1 4 2 0

T a xi s 2, 5 9 7 6, 8 9 4 5

Ai r 1 6 8, 8 0 0 1 5 9, 8 3 4 1, 9 0 2

R ail 1 0 0, 0 31 5 4,1 2 4 9 4 4

T ot al s c o p e 3 2 9 2, 3 5 0 2 41, 3 3 6 3, 9 5 4

S c o p e 3 - P a p e r

P a p e r 1, 6 6 4 2, 0 4 7 6 7

V ol u m e of 

p a p e r i n r e a m s

S c o p e 3 - P a p e r

A 4 5 7 0 7 4 0 1 5

A 3 3 0 3 0 5

N ot e s

1. In 2 01 8 /1 9, N e st C o r p o r ati o n m o v e d t o a n e w offi c e i n C a n a r y W h a rf a n d t h e b uil di n g 
m a n a g e m e nt fi r m t h at p r o vi d e s u s wit h o u r d at a c h a n g e d. T h e b uil di n g m a n a g e m e nt 
c o m p a n y i s u n a bl e t o all o c at e t h e el e ct ri cit y c o st s a n d u s a g e t o g r e e n a n d b r o w n 
el e ct ri cit y b a s e d o n t h e i nf o r m ati o n s u p pli e d t o it f r o m t h e el e ct ri cit y s u p pli e r s.

2.  T h e utiliti e s fi g u r e s a r e c o st e sti m at e s p r o vi d e d b y t h e b uil di n g m a n a g e m e nt c o m p a n y 
t o s u p p o rt i nt e r g o v e r n m e nt al d e p a rt m e nt r e p o rti n g a g ai n st G r e e ni n g G o v e r n m e nt 
C o m mit m e nt s o r f o r d e p a rt m e nt al o r a g e n c y s u st ai n a bilit y r e p o rti n g. T h e s e r e p o rti n g 
c o st s m a y n ot r efl e ct t h e w a y c o st s a r e att ri b ut e d i n a n y t e n a n c y o r ot h e r 
c o nt r a ct u al a g r e e m e nt.

T h e utiliti e s o nl y c a m e o nt o c o nt r a ct p a rt w a y t h r o u g h 2 01 9 / 2 0. T h e c o st s of el e ct ri cit y, 
g a s a n d w at e r f o r t h e f ull y e a r a r e e sti m at e d b a s e d o n t h e a ct u al i n v oi c e s f r o m t h e 
p oi nt w h e n e a c h utilit y c a m e o nt o c o nt r a ct d u ri n g 2 01 9 / 2 0 a n d a ct u al m et e r r e a di n g s 
f o r t h e f ull y e a r. T h e s e e sti m at e s o nl y r el at e t o t h e c o n s u m pti o n i n 2 01 9 / 2 0 a n d d o n ot 
i n cl u d e a n y ot h e r b a c k- d at e d c o st s f o r t h e p e ri o d s p ri o r t o a f o r m al c o nt r a ct.

3.  In 2 01 8 /1 9, N e st C or p or ati o n i ntr o d u c e d a n o nli n e e x p e n s e s s y st e m w hi c h t o o k eff e ct fr o m 
M a y 2 01 8. A s t h er e w er e n o e x p e n s e s a v ail a bl e fr o m t h e s y st e m i n A pril 2 01 8, t h e a v er a g e 
m o nt hl y e x p e n s e s h a s b e e n u s e d a s a pr o x y f or t h e A pril e x p e n s e s. T h e c al c ul ati o n u s e d 
f or t hi s pr o x y w a s t h e t ot al e x p e n s e s di vi d e d b y 11 m o nt h s a n d m ulti pli e d b y 1 2 m o nt h s.
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11. 5
0. 6

0.1
0. 0

0. 8
0. 0

1 81. 4
1. 4

6. 5
0.1

Pri v at e  
v e hi cl e

C a r  
hi r e

T a xi Ai r R ail

 2 01 9 / 2 0  2 0 2 0 / 21
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( s c o p e 2)
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1 3 2

A p p e n di x 2

A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21  N e st C o r p o r ati o n

G H G p e rf o r m a n c e c o m m e nt a r y i n cl u di n g t a r g et

N e st C o r p o r ati o n i s l o c at e d i n a w ell m ai nt ai n e d, e n e r g y - e ffi ci e nt 
b uil di n g. Alt h o u g h w e d o n ot h a v e di r e ct i n fl u e n c e o v e r h o w t h e b uil di n g 
i s m a n a g e d, w e will c o nti n u e t o w o r k wit h t h e b uil di n g m a n a g e m e nt 
c o m p a n y o n a n y e n e r g y m a n a g e m e nt i niti ati v e s t h at a r e u n d e rt a k e n. 
Wit h t h e c u rr e nt li mit ati o n s i n pl a c e, w e b eli e v e t h at a t a r g et t o r e d u c e 
s c o p e 2 e mi s si o n s i s c u rr e ntl y n ot vi a bl e.

W e a cti v el y s e e k t o r e d u c e i nt e r n ati o n al b u si n e s s tr a v el a n d o nl y 
u n d e rt a k e it w h e n n e c e s s a r y a n d u n a v oi d a bl e.

W e will c o nti n u e t o e n c o u r a g e i niti ati v e s t o r e d u c e t h e n e e d f o r p a p e r 
c o pi e s of b u si n e s s d o c u m e nt s t h r o u g h el e ctr o ni c r e vi e w p r o c e s s e s a n d 
el e ctr o ni c r e c o r d s m a n a g e m e nt.

U s e of fi nit e r e s o u r c e s

S c o p e 2 – W at e r c o n s u m pti o n 2 01 8 /1 9 2 01 9 / 2 0 2 0 2 0 / 21

N o n -fi n a n ci al 

i n di c at o r s ( m3 )

W at e r 

c o n s u m pti o n
2, 21 4. 5 2, 3 6 0.1 6 0 0. 6

Fi n a n ci al 

i n di c at o r s ( £)
T ot al w at e r c o st s 1 5,1 81. 8 4, 811. 0 1, 4 4 2. 4

P e rf o r m a n c e c o m m e nt a r y

N e st C o r p o r ati o n’ s c u rr e nt w at e r u s a g e i s 1. 5 4 m 3  p e r p e r s o n w hi c h 
r e p r e s e nt s a r e d u cti o n of 7 9 % c o m p a r e d wit h t h e p r e vi o u s y e a r. T h e 
d r o p i s d ri v e n m ai nl y b y a f all of h e a d c o u nt i n t h e o ffi c e d u e t o t h e 
i ntr o d u cti o n of W F H m e a s u r e s f oll o wi n g g o v e r n m e nt g ui d a n c e. T h e 
fi g u r e i s a n a p p r o xi m ati o n b a s e d o n 6. 8 % of t h e t ot al b uil di n g s p a c e 
w hi c h N e st C o r p o r ati o n o c c u pi e s.

N ot e s

1. T h e utiliti e s fi g u r e s a r e c o st e sti m at e s p r o vi d e d b y t h e b uil di n g m a n a g e m e nt c o m p a n y 
t o s u p p o rt i nt e r g o v e r n m e nt al d e p a rt m e nt r e p o rti n g a g ai n st G r e e ni n g G o v e r n m e nt 
C o m mit m e nt s o r f o r d e p a rt m e nt al o r a g e n c y S u st ai n a bilit y r e p o rti n g.  T h e s e  r e p o rti n g 
c o st s m a y n ot r efl e ct t h e w a y t h at c o st s a r e att ri b ut e d i n a n y t e n a n c y o r ot h e r 
c o nt r a ct u al a g r e e m e nt.

T h e utiliti e s o nl y c a m e o nt o c o nt r a ct p a rt w a y t h r o u g h 2 01 9 / 2 0. T h e c o st s of el e ct ri cit y, 
g a s a n d w at e r f o r t h e f ull y e a r a r e e sti m at e d b a s e d o n t h e a ct u al i n v oi c e s f r o m t h e 
p oi nt w h e n e a c h utilit y c a m e o nt o c o nt r a ct d u ri n g 2 01 9 / 2 0 a n d a ct u al m et e r r e a di n g s 
f o r t h e f ull y e a r. T h e s e e sti m at e s o nl y r el at e t o t h e c o n s u m pti o n i n 2 01 9 / 2 0 a n d d o n ot 
i n cl u d e a n y ot h e r b a c k- d at e d c o st s f o r t h e p e ri o d s p ri o r t o a  f o r m al c o nt r a ct.



 1 3 3N e st C o r p o r ati o n

A p p e n di x 2

A n n u al r e p o rt a n d a c c o u nt s 2 0 2 0 / 21

W a st e m a n a g e m e nt

W a st e 2 01 8 /1 9 2 01 9 / 2 0 2 0 2 0 / 21

N o n -fi n a n ci al 

i n di c at o r s 

(t o n n e s)

W a st e t o l a n dfill 0. 0 0. 0 0. 0

W a st e r e c y cl e d /

r e u s e d
6. 2 5. 2 7. 0

W a st e i n ci n e r at e d 1 8.1 9.1 1. 8

T ot al w a st e 1 4. 3 1 4. 3 8. 7

Fi n a n ci al 

i n di c at o r s ( £)
T ot al w a st e c o st s 2 5, 9 4 5 6, 2 7 2 6, 2 7 2

P e rf o r m a n c e c o m m e nt a r y

All of t h e w a st e p r o d u c e d b y N e st C o r p o r ati o n i n t h e b uil di n g i s di v e rt e d 
fr o m l a n d fill. W a st e t h at c a n b e r e c y cl e d i s c oll e ct e d eit h e r t h r o u g h a d r y 
mi x e d r e c y cli n g bi n o r a c o n fi d e nti al p a p e r bi n t o ai d e ff e cti v e r e c y cli n g. 
All w a st e t h at i s i n ci n e r at e d i s s e nt t o a n e n e r g y -fr o m - w a st e f a cilit y t o 
p r o d u c e r ef u s e - d e ri v e d f u el a n d t h e r ef o r e h a d a n el e m e nt of e n e r g y 
r e c o v e r y. T h e fi g u r e s f o r w a st e u s a g e a r e a n a p p r o xi m ati o n b a s e d o n 
N e st C o r p o r ati o n’ s 6. 8 % o c c u p a n c y of t h e b uil di n g a n d t ot al w a st e 
fi g u r e s s u p pli e d b y t h e b uil di n g m a n a g e m e nt c o m p a n y.

N ot e s

1. T h e w a st e i n ci n e r at e d w a s s e nt t o a n e n e r g y f r o m w a st e f a cilit y o r t o p r o d u c e r ef u s e 
d e ri v e d f u el a n d t h e r ef o r e h a d a n el e m e nt of e n e r g y r e c o v e r y.

2.  T ot al w a st e e x p e n dit u r e d o e s n ot i n cl u d e t h e c o st of c o nfi d e nti al w a st e r e c y cli n g i n 
o r d e r t o c o m p a r e t h e fi g u r e a g ai n st p ri o r y e a r. W a st e di s p o s al s e r vi c e s a r e p r o vi d e d 
a s a fi x e d c o st a s p a rt of t h e f a cilit y m a n a g e m e nt c o nt r a ct f o r t h e b uil di n g. T h e c o st s 
p r o vi d e d f o r w a st e a r e t h e r ef o r e o nl y i n di c ati v e.







—
© 2 0 21 N ati o n al E m pl o y m e nt S a vi n g s Tr u st C o r p o r ati o n. All ri g ht s 
r e s e r v e d. R e p r o d u cti o n of all o r a n y p a rt of t h e c o nt e nt, u s e of t h e 
N e st t r a d e m a r k s a n d t r a d e n a m e s i s n ot all o w e d wit h o ut t h e w ritt e n 
p e r mi s si o n of N e st.

N e st d o e s n ot w a rr a nt n o r a c c e pt a n y r e s p o n si bilit y f o r a n y l o s s 
c a u s e d a s a r e s ult of a n y e rr o r, i n a c c u r a c y o r i n c o m pl et e n e s s h e r ei n. 
T hi s c o nt e nt i s p r o vi d e d f o r i nf o r m ati o n p u r p o s e s o nl y a n d s h o ul d n ot 
b e c o n st r u e d a s fi n a n ci al, i n v e st m e nt o r p r of e s si o n al a d vi c e o r 
r e c o m m e n d ati o n b y N e st.

A n y r et u r n fi g u r e s a r e n et of t h e a n n u al m a n a g e m e nt c h a r g e a n d 
t r a n s a cti o n c o st s b ut n ot n et of c o nt ri b uti o n c h a r g e s. P a st 
p e rf o r m a n c e a n d a n y f u n d o bj e cti v e o r t a r g et s h o ul d n ot b e 
c o n si d e r e d a s a g u a r a nt e e of f ut u r e p e rf o r m a n c e. R et u r n of y o u r 
i n v e st m e nt i s n ot g u a r a nt e e d a s t h e v al u e of i n v e st m e nt s c a n g o d o w n 
a s w ell a s u p. P e rf o r m a n c e fi g u r e s a r e s h o w n at t h e f u n d l e v el a n d d o 
n ot r efl e ct i n di vi d u al m e m b e r s’ p ot s. T h e p e rf o r m a n c e of m e m b e r s’ 
p ot s will b e i nfl u e n c e d b y f a ct o r s li k e t h e ti mi n g a n d si z e of 
c o nt ri b uti o n s p ai d i n.

D at a m a y b e o bt ai n e d f r o m t hi r d - p a rt y w e bli n k s, b ut t h e s e m a y n ot 
b e e rr o r f r e e a n d c a n n ot b e v e rifi e d.

—
I m a g e c r e dit s 

Fr o nt c o v e r: W e st e n d 61 vi a G ett y I m a g e s
p g 7: Ti m R o b b e rt s / Di git al Vi si o n vi a G ett y I m a g e s
p g 8: 1 0’ 0 0 0 H o u r s / Di git al Vi si o n vi a G ett y I m a g e s
p g 11: J u P h ot o St o c k e r vi a S h utt e r st o c k
p g 1 5: Fl a mi n g o I m a g e s vi a S h utt e r st o c k
p g 2 3: B G St o c k 7 2 vi a S h utt e r st o c k
p g 2 6: M o n k e y B u si n e s s I m a g e s vi a S h utt e r st o c k
p g 3 3: J a c o b L u n d vi a S h utt e r st o c k
p g 3 6: i n st a_ p h ot o s vi a S h utt e r st o c k
p g 4 8: T et r a I m a g e s – E ri k I s a k s o n / B r a n d X Pi ct u r e s vi a G ett y I m a g e s
p g 5 3: 1 0’ 0 0 0 H o u r s / Di git al Vi si o n vi a G ett y I m a g e s
p g 5 7: Kl a u s V e df elt / Di git al Vi si o n vi a G ett y I m a g e s
p g 5 8: M o r s a I m a g e s / E + vi a G ett y I m a g e s
p g 7 9: fi z k e s vi a S h utt e r st o c k
p g 8 7: t h e s h ot s. c o vi a S h utt e r st o c k
p g 9 4: w a v e b r e a k m e di a vi a S h utt e r st o c k
p g 1 01: R a w pi x el. c o m vi a S h utt e r st o c k
p g 1 2 5: F G Tr a d e / E + vi a G ett y I m a g e s

n e st p e n si o n s. o r g. u k

E 0 2 6 7 9 5 3 5

I S B N 9 7 8 -1 - 5 2 8 6 - 2 9 2 7- 0

p1 0 7 7 01 6 81 5 3 1 2 / 2 0 21
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